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RESUM EXECUTIU

Quin problema hem detectat

Actualment el mercat laboral es caracteritza per la precarietat i pel canvi constant, el que suposa
haver de formar-se al llarg de la vida i adaptar-se a noves realitats per tal de no quedar-ne exclos.
En aquest sentit, es fa imprescindible la necessitat de professionals de la docéncia, I'orientacid
laboral i el coaching, que puguin orientar i acompanyar la poblacié activa en I'adquisicié de
competencies tecniques i transversals per a una millor integracio laboral i social.

Paradoxalment, aquest col-lectiu de professionals tant necessaris també es troba sovint treballant
en precari, ja que ho fa per projectes o bé com a freelance de forma poc estable.

D’altra banda, les empreses i centres formatius (sobretot de formacié no reglada) i I’Administracio
Publica requereixen sovint d’aquests professionals, que no sempre sén facils de localitzar, sobretot
quan es requereix de perfils molt especifics o especialitzats.

En queé consisteix el negoci

La idea de negoci que es presenta a continuacié consisteix en la creacié d’'una cooperativa dirigida
sobretot a professionals de la docéncia, I'orientacid laboral i el coaching, que ofereixi els recursos
necessaris per a lI'exercici de la seva professid facilitant-los, entre altres, el contacte amb les
persones, empreses i entitats publiques o privades que requereixin dels seus serveis professionals.

En aquest sentit, la cooperativa donara servei tant a les professionals, com a les empreses,
Administracid Publica i ciutadania, facilitant el contacte entre tots aquests agents d’un mateix
territori que poden tenir necessitats complementaries; per tant, en aquest projecte el factor
proximitat es valora com a clau per al coneixement i aprofitament del recursos de I'entorn, tant
humans com d’espais i serveis disponibles.

Per tal de fomentar aquest contacte i oferir els serveis a professionals, empreses, Administracio
Pudblica i ciutadania, es creara un web que contindra tota la informacié i canalitzara la gestié dels
serveis, i que es complementara amb altres serveis i projectes presencials.

Quines son les fonts d’ingressos

Els principals ingressos provindran de I'Gs de serveis que oferira la cooperativa mitjancant la pagina
web, aixi com de les quotes de les socies, ja siguin professionals (de la docéncia, orientacid laboral o
coaching), com empreses o Administracié Publica. D’altra banda, la cooperativa també organitzara
altres activitats presencials que també seran una font d’ingressos.

Quina és la inversio a realitzar

Es necessita una inversido de 18.200€ per crear la pagina web, promocionar-la i fer front a les
despeses propies de la posada en marxa de la cooperativa.



TREBALL FINAL DEL POSTGRAU EN ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA - UAB Juliol 2020

Orienting: un espai de trobada entre professionals de la docéncia, I'orientacio laboral i el Coaching
Nuria Peix Arqué

Per qué creiem que funcionara

Perque afecta un col-lectiu molt nombrés de professionals que es pot sentir identificat amb la
missid, visié i valors de la cooperativa, aixi com trobar-hi tots aquells serveis que necessita per a
I'exercici de la seva professié d’una forma més estable o menys precaria.

Perque la cooperativa tindra un rol informatiu important amb informacié que pot interessar a gran
part de la poblacié; concretament a tot aquell qui vulgui formar-se o bé rebre orientacid
professional i/o personal.

Perqué per les seves caracteristiques, pot proveir de serveis necessaris tant a I'empresa privada
com a I’Administracio Publica.

Perque per tot aix0d, pot arribar a ser un punt de referéncia en temes de formacio, orientacio i
coaching.

Per qué una cooperativa per a aquesta idea de negoci

Perque pensem que aquesta idea de negoci s’identifica amb els valors de I'Economia Social i
Solidaria, sobretot pel que fa a l'orientacid a les necessitats humanes i al compromis amb la
comunitat i el territori. Tanmateix, també s’uneix als principis d’equitat, treball, cooperacid,
compromis amb I'entorn i sostenibilitat ambiental.
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A. INTRODUCCIO

Aquest treball es presenta com una guia per a la posada en marxa d’una idea de negoci en clau de
cooperativa. S’hi explica detalladament quina és la idea, d’on va sorgir, les necessitats detectades i
com es planteja la posada en marxa, amb I'objectiu principal de valorar la viabilitat de la idea de
negoci.

Per aquest motiu, s’ha volgut exposar en paral-lel el desenvolupament de la idea propiament dita,
perd també els passos que cal realitzar per a I'estudi de la viabilitat de la mateixa. En aquest sentit,
s’ha fet tota la preparacié d’allo necessari per a poder validar les necessitats detectades i tenir un
guié dels costos, beneficis i accions necessaries per a la posada en marxa, en cas que es vulgui dur a
terme.

Sén moltes les tasques que han quedat fora de I'abast d’aquest treball, pero tanmateix el que es
presenta proporciona la informacié suficient per fer una valoracié inicial de la viabilitat de la idea
de negoci i tenir un punt de partida.

El treball s’estructura en 6 grans blocs:

- Laidea de negoci

- Objectius de treball

- Abast

- Metodologia de treball emprada
- Redaccio del pla d’empresa

- Lapagina web

El pla d’'empresa ofereix una fotografia de la situacio i visid actual del projecte, perd en cas que es
vulgui dur a la practica, caldra revisar-lo i adaptar-lo a la situacié del moment, ja que es tracta d’un
document viu.

L'apartat de metodologia de treball emprada, inclou diverses eines que permetran un millor estudi
de les necessitats dels col-lectius als quals es dirigeix la idea de negoci, aixi com una estructura i
meétode que es poden replicar per a I'estudi de necessitats d’aquesta i d’altres idees de negoci.

Finalment, el projecte conté un bloc per explicar com hauria de ser el disseny de la pagina web, ja
que la idea de negoci es fonamenta en aquest recurs; és a dir, es tracta d’una idea amb un pes
tecnologic important.



B. LA IDEA DE NEGOCI

El mercat laboral actual es caracteritza per la necessitat constant d’ajustar el perfil professional de
la poblacié activa a les necessitats reals de les empreses. Les noves tecnologies, la rapidesa dels
canvis i una oferta formativa reglada més burocratica que pragmatica, han conduit a la necessitat
imperant de formar-se al llarg i ample de la vida. Cal adquirir i actualitzar coneixements
constantment, pero també aquelles competéncies transversals necessaries per desenvolupar-se
amb exit als nous entorns laborals.

Actualment podem trobar al mercat una quantitat enorme d’oferta de cursos, empreses de
formacid, centres educatius, programes ocupacionals i administracions publiques que per a dur a
terme la seva activitat fan una demanda important de docents de formacié no reglada, coach i
orientadors laborals que sovint treballen com a professionals autonoms de forma individual. En el
cas dels coach, a més, poden tenir com a problema afegit el no disposar d’espais adequats on poder
exercir la seva professio, ja que I'adquisicid o lloguer fix d’espais fisics suposa una despesa que no
els surt rendible.

D’altra banda, tenim ciutadans que necessiten i volen formar-se perd que sovint no disposen
d’informacid ni orientacié a I’hora de triar el seu itinerari formatiu, o formacid al llarg de la vida, i
gue també necessiten suport en el seu procés de recerca de feina i gestio del seu cami professional.

Finalment, existeixen multitud d’espais fisics ja creats on es podrien desenvolupar accions
formatives i d’atencid a les persones, perd que passen desapercebuts: sales d’hotels, coworkings,
centres formatius que no funcionen a ple rendiment, centres terapéutics, etc.

Per tot plegat, la iniciativa de negoci proposada en aquest projecte consisteix en crear un espai en
clau de cooperativa que serveixi de punt de trobada d’aquests serveis amb els seus consumidors
directes, i que al mateix temps faci de “paraiglies” a les professionals de I'ambit de la docéncia,
I'orientacié laboral i el coaching que actualment treballen com a freelance o bé en situacio precaria.

L’objectiu és poder-los dotar de tots aquells serveis que els poden nodrir professionalment: donar-
se publicitat, trobar clients, enfortir-se com a col-lectiu, fer networking amb altres professionals
afins amb qui poder compartir nous projectes, poder oferir els seus propis cursos o tallers dins
I'espai de la cooperativa, etc. Reciprocament, les empreses de formacid podran trobar-hi els
docents que necessitin i la ciutadania podra gaudir d’un cercador de formacié de proximitat, aixi
com assessorament personalitzat en el procés de tria de formacio i d’orientacié laboral, en cas que
aixi ho sol-licitin. La llista de serveis i possibilitats és llarga, pero cal explorar-la a fons. El que si
contempla el projecte des de linici és la creacid6 d’una plataforma informatica (web) on
professionals, empreses, ciutadania i propietaris d’espais fisics puguin trobar-se.



C.

OBJECTIUS DE TREBALL

Objectiu general

Explorar la viabilitat de crear una cooperativa que doni resposta a les necessitats
detectades entre els professionals (especialment freelance) de la docéncia, I'orientacio
laboral i el coaching, i que en promocioni els seus serveis de manera que aquests
repercuteixin en una millora del perfil professional de la poblacié activa i de la
competitivitat de les empreses.

Objectius especifics

Recollir, documentar i exposar els passos duts a terme per a I'exploracié de la viabilitat de
la cooperativa.

Elaborar el pla d’empresa de la cooperativa.

Crear el disseny d’una plataforma virtual que serveixi d’eina per a fer viable la cooperativa.

Objectius operatius

10.

11.

Cercar entitats i empreses que es dediquen a activitats similars i afins per tal de conéixer la
competéncia i/o possibles col-laboradors.

Definir la missid, visié i valors de 'empresa.

Establir contacte amb professionals freelance del sector de la docéencia, I'orientacio i el
coaching per tal d’identificar i validar les seves necessitats professionals, aixi com les
solucions proposades.

Establir contacte amb empreses de formacid per tal d’identificar les seves necessitats en
relacié a la cerca i seleccié de professionals docents que puguin impartir els seus cursos,
aixi com les solucions proposades.

Cercar i establir contacte amb professionals potencialment interessats en la creacié de la
cooperativa per tal d’establir-hi sinergies i possibles col-laboracions.

Co-crear solucions a les necessitats identificades tant amb els professionals freelance com
amb les empreses.

Elaborar el Canvas de la idea de negoci i el Canvas SCOPE.

Dissenyar i temporalitzar les fases i tasques per a I'elaboracié del projecte (mitjangant
diagrama de Gantt).

Dissenyar I'estructura i funcionalitats que hauria de tenir la plataforma virtual, aixi com un
primer esbds dels continguts.

Contactar amb professionals de la informatica i del marqueting digital que permetin obtenir
un assessorament, tant en els requeriments técnics i professionals, com del cost economic
de la creacié, manteniment i creixement de la plataforma virtual.

Dissenyar el pla financer necessari per dur a terme la cooperativa: inversid inicial,
previsions de comptes de resultats a 3 anys vista (inclou previsié de preus) i financament
per la inversi6 inicial.



D. ABAST

Aquest treball ha de servir de guia per a la posada en marxa de la cooperativa. Per tant, abastara
tota aquella informacio i treball necessaris que permetin identificar la viabilitat del projecte i la
redaccié del pla d’empresa, aixi com arribar a crear un esbés de la plataforma online (web) que
haura de tenir la cooperativa per fer efectius els seus serveis.

No forma part d’aquest treball la creacié de la plataforma online ni tota la part efectiva de la
posada en marxa de la cooperativa (certificacié de denominacié social, redaccié d’estatuts, acta
d’assemblea constituent, tramits notarials i bancaris, registre de la cooperativa al Registre General
de Cooperatives, alta a la Seguretat Social, campanyes publicitaries o de promocié de la
cooperativa, etc.).

Un dels objectius que es pretenia en iniciar la realitzacié del treball, era el contacte amb
professionals que, potser en un futur, puguin acabar sent socis fundacionals de la cooperativa o
socis col-laboradors. Per aquest motiu s’han creat totes les eines necessaries per al contacte amb
professionals i entitats, pero s’ha considerat adient fer els contactes justos per a una informacid
inicial orientativa, ja que s’ha vist que la difusié i publicitat de la idea de negoci genera expectatives
entre les persones contactades que, en cas de no dur-se a terme en breu, pot suposar una manca
de confianga en el projecte a posteriori.

Per aquest motiu, el treball finalment s’ha dirigit a plasmar la idea de negoci i a elaborar les eines i
mecanismes per a I'avaluacié de la seva viabilitat, pero en cas de voler posar la idea en marxa
caldra seguir previament els passos descrits per a la validacié de les necessitats detectades i perala
realitzacié del networking adient.

D’altra banda, la redaccié del treball es basa en la informacid i contactes actuals de I'equip
promotor, pero el pla d’empresa és un document viu que haura de desenvolupar-se i adaptar-se en
funcié de les persones que configurin I’'equip promotor en el moment de la posada en marxa.



E. METODOLOGIA DE TREBALL EMPRADA PER ARRIBAR ALS OBIJECTIUS |
RESULTATS OBTINGUTS

Pas 1: Identificar els agents implicats

En primer lloc, s’ha fet un llistat per identificar els principals agents implicats en el projecte, que
seran sobretot els clients als quals es dirigeix la cooperativa:

- Professionals de la docéncia, I'orientacid laboral i el coaching.

- Empreses de formacio

- Administracié Publica

- Ciutadania en general, concretament persones en recerca de feina, formacié, canvi
professional, o interessades en un procés de coaching.

S’ha elaborat una llista de contactes que encaixin amb els perfils definits, per tal de tenir-los en
compte tant en la validacié de necessitats com per a la recerca de socies en el moment
d’emprendre el projecte i/o formar-ne part.

Pas 2: Detectar les necessitats a les que ha de donar resposta la cooperativa

S’ha dissenyat una estrategia per a la deteccid de les necessitats a les que ha de donar resposta la
cooperativa, pensada en els diferents perfils de clients potencials als quals es dirigeix I'entitat.

» Quines necessitats sén el punt de partida:

En primer lloc s’han definit unes série d’hipotesis de partida en relacié a les necessitats de cada
col-lectiu/segment de clients, que posteriorment s’han validat amb algunes persones, tot i que els
resultats no sén concloents.

Les hipotesis i necessitats detectades s’exposen a 'apartat E. Pla d’Empresa d’aquest treball; els

resultats obtinguts s’exposen a |’Annex 3.
» Com identificar i validar les necessitats a les que ha de donar resposta la cooperativa:

Per tal de verificar que les necessitats hipotétiques de les quals partim sdén certes i identificar, si
escau, altres necessitats, s’ha plantejat la seglient metodologia de treball:

1. Crear un questionari/enquesta per tal de fer-lo arribar al maxim de professionals possible
(docents de formacio no reglada, orientadors i coach).

2. Contactar amb almenys 5 persones i/o entitats representatives de cada grup: professionals
de la docéncia, I'orientacié i el coaching i empreses de formacié o entitats publiques o
privades que ofereixin formacio.

3. Fer-los entrevista de validacio.

4. Organitzar grups de discussid presencials de minim 5 persones que permetin acabar de
validar les necessitats i co-crear solucions.
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5. En el cas de la ciutadania, les empreses de formacié i els espais de treball, elaborar un
glestionari/enquesta per a cada col-lectiu, fer-ne difusid per tal d’aconseguir el maxim de
respostes possible, i avaluar-ne els resultats. S’ha elaborat I'enquesta dirigida a la
ciutadania, que s’ha llangat i fet difusid a través de contactes personals.

Pas 3: Eines utilitzades per validar les necessitats i co-crear solucions

» S’han creat 2 qliestionaris que s’han distribuit a mode d’enquesta:

- 1dirigit a professionals de la docéncia, I'orientacid i el coaching.

- 1 dirigit a la ciutadania en general per detectar la necessitat i I'interés envers la formacio,
I'orientacié i el coaching.
Ambdés qiiestionaris es poden trobar als Annexos 1 i 2 d’aquest treball, respectivament.

» S’ha elaborat un guié per a una breu entrevista de validaci6 de necessitats que
complementa el qiestionari dirigit a professionals, amb les seglients preguntes:

ENTREVISTA DE VALIDACIO DE NECESSITATS

Professionals de la docéncia, I’orientacid i el coaching
Quan va ser l'tltima vegada que vas formar part d’una entitat que et representés
professionalment (col-legi professional, associacid, etc.)?

Que et va agradar més? Per que?

Qué et va agradar menys? Per qué?

Creus que van resoldre les teves necessitats com a professional? Per qué?

En cas que mai n’hagis format part, per qué has pres la decisié de no afiliar-te o associar-te?

Que t’agrada de les entitats que representen un col-lectiu professional? Per que?

Queé no t’agrada de les entitats que representen un col-lectiu professional? Per qué?

D’alld que no t’agrada, has trobat una solucié?
e Estas satisfet/a amb la solucié trobada? Per quée?

e L’has aplicada? Per quée?

Quadre 1: Entrevista de validacié de necessitats (professionals)

» S’ha creat la dinamica de treball per al grup de discussié presencial i s’ha elaborat una llista
de persones a convidar. La dinamica de treball seria la segiient:

Que es fara: GRUP DE DISCUSSIO PRESENCIAL

Qui hi participara: Orientadors/es laborals
Formadors/es
Coaches
Quantes persones: Preferiblement, minim 2 persones de cada col-lectiu i maxim 3.
Objectius, que s’espera Validar les necessitats detectades.
aconseguir: Validar la solucié i cocrear-ne de noves
Fer una primera mesura de I'interés que pot tenir el projecte en el
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col-lectiu.
Desenvolupament de Presentacid de les persones participants.
la sessio: Presentacié del projecte i de la sessid (queé es fara):

e quines necessitats s’han identificat, quines solucions es
preveuen i quina és la proposta de valor del projecte.

e Presentacié del Canvas.
Activitat 1: agrupar les persones participants per collectius
(orientadores, formadores i coach); I'activitat consisteix en revisar
el Canvas del projecte per afegir o treure aquells elements que com
a col-lectiu considerin oportuns. Se’ls donara post-it de colors per a
queé puguin fer els seus comentaris a cada apartat del Canvas.
Activitat 2: posada en comu.
Conclusions: opinions respecte al projecte, interés propi i opinid
sobre I'interés general que pot tenir en el col-lectiu.
Pica-pica de cloenda i networking.

Durada: 1,30-2 hores
Quadre 2: Grup de discussio presencial

La llista de possibles participants sdn contactes personals, perd també es fara cerca activa a través
de Linkedin.

» S’ha elaborat el guié per a una breu entrevista de validacié dirigida a empreses de
formacid i entitats que ofereixen formacio:

ENTREVISTA DE VALIDACIO DE NECESSITATS

Empreses de formacid i entitats que ofereixen formacio
Quan va ser 'dltima vegada que vas haver de fer cerca d’un professional de la docéncia,
I'orientacid laboral o el coaching?

Com el vas trobar (Us de plataformes web, contactes, col-legis professionals...)?

Que et va ser més facil i util? Per que?

Que et va costar més durant la cerca? Per que?

Que es el que més et va agradar de la cerca?

Creus que van resoldre les teves necessitats com a empresa/entitat? Per que?

D’alld que no t’agrada, has trobat una solucié?
e Estas satisfet/a amb la solucié trobada? Per quée?

e L’has aplicada? Per qué?

Et seria util una plataforma web especifica amb un cercador de professionals de la docéncia,
I’orientacid laboral o el coaching?

L'utilitzaries sovint? Per quée?

Hi ha altres serveis que consideres que et serien Utils en la cerca de professionals? Quins?

Quadere 3: Entrevista de validacio de necessitats (empreses i entitats)
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Pas 4: Analisi dels resultats obtinguts amb les accions realitzades

Malgrat que la previsié inicial era poder dur a terme totes les enquestes, entrevistes i grups de
discussid, finalment s’ha considerat més adequat deixar aquest pas pels moments previs a la
preparacid de la posada en marxa de la cooperativa, un cop s’hagi decidit engegar el projecte; s’ha
pres aquesta decisi6 perque s’ha vist que s’han generat expectatives entre les persones
contactades que poden jugar en contra del projecte si finalment no s’engega en breu.

Tanmateix, es deixen preparades les eines que s’han elaborat per tal d’utilitzar-les en el moment en
el qual sigui adient i possible.

A I'Annex 3 es mostren els resultats obtinguts als dos qliestionaris.

Pas 5: Elaboracié del Canvas i del Canvas SCOPE

Per tal d’organitzar la informacio i concretar més la idea de negoci, s’ha realitzat en primer lloc el
Canvas SCOPE, ja que és més breu que el Canvas i permet recollir de forma senzilla les necessitats,
objectius, accions i metriques. Un cop identificats aquests elements, resulta més facil definir el
proposit del projecte.

A I'Annex 4 es mostra el Canvas SCOPE que s’ha elaborat.

A continuacio s’ha realitzat el Canvas seguint la metodologia creativa: en una cartolina i omplint
post-it. Inicialment, aquest Canvas s’ha construit de forma individual per la promotora del projecte,
pero la intencid és que sigui un punt de partida, que estigui viu. S’ha creat també com a instrument
per explicar la idea de negoci durant la sessié amb el grup de discussié amb professionals de
I'orientacié laboral, la docencia i el coaching, i com a eina per poder seguir treballant en la idea
(necessitats, serveis que ha d’oferir la cooperativa, etc.).

A I'’Annex 5 es mostren diverses fotografies del Canvas que s’ha elaborat en suport paper.

Pas 6: Redaccio del Pla d’Empresa

Posteriorment s’ha iniciat la redaccié del pla d’empresa, que ha permes la recerca d’informacioé per
a I'analisi del mercat i elaborar el pla econdmic i financer, entre altres punts importants.

A I'apartat E d’aquest treball apareix redactat de forma integra el Pla d’Empresa.

Pas 7: Planificacio del disseny de la pagina web

Finalment s’ha fet una planificacié sobre com hauria de ser la pagina web que sera en si mateixa
I'instrument per oferir els serveis de la cooperativa. S’ha treballat en el disseny dels principals
apartats, continguts i funcions que hauria de tenir.

Aguesta part apareix detallada a I'apartat F d’aquest treball.
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F. REDACCIO DEL PLA D’EMPRESA

Per a la redaccio del pla d’'empresa s’ha utilitzat la Guia per a I’elaboracié del Pla d’empresa d’una
cooperativa de treball en el sector de les TIC (Aracoop, 2017).

PRESENTACIO DEL PROJECTE

Proposta d’activitat: objecte social, productes, serveis i activitats que ofereix la
cooperativa

L'objecte social d’Orienting és acollir els professionals de la formacid, 'orientacié laboral i el
coaching en un espai, sobretot virtual pero també fisic, on puguin obtenir els recursos necessaris
per poder oferir i desenvolupar els seus serveis professionals, i que aquests serveis repercuteixin en
la millora de la capacitacié professional de les persones i la competitivitat de les empreses.

Per tal de promoure aquest objecte, els principals productes, serveis i activitats de la cooperativa
seran els seglients:

SERVEIS DIRIGITS ALS PROFESSIONALS DE LA EMPRESES DE FORMACIO | ADMINISTRACIO

FORMACIO, L’ORIENTACIO LABORAL | EL PUBLICA
COACHING
Un espai virtual on publicar el seu perfil Publicar les seves ofertes de feina per tal de
professional i fer publicitat dels seus serveis. facilitar la cerca de docents especialitzats. En el

cas de I"Administracid Publica, fer difusio de les
licitacions en matéria de formacid, orientacio
laboral o serveis de coaching.

Borsa de treball: accés a ofertes de feina i
licitacions publiques.

Un espai de recursos i materials utils per a

Pexercici de la professié Cercar professionals que s’adeqiin a les seves

necessitats.
La possibilitat de comercialitzar els seus cursos i

. . Llogar els seus espais per a formacions
materials a través de la plataforma web. 8 P P

organitzades per la cooperatives o les seves
La possibilitat de poder facturar els seus serveis socies.
professionals a través de la cooperativa

L, Participar en projectes vinculats a la formacid i el
(plataforma de facturacid). P proj

desenvolupament local.
La possibilitat de fer Us d’un fons de garantia en
cas de retard en el pagament de les factures.

CIUTADANIA ] |
Espais de relacid entre professionals que
afavoreixin el networking. Cercador de cursos i activitats formatives.

Servei de cerca d’espais fisics on poder exercir ~ Cerca de professionals de |'orientaci6 laboral i el
la seva professié (aules, despatxos...). coaching.

Formacio i reciclatge professional: organitzaci6  Accés a cursos, xerrades i altres activitats
d’accions formatives que permetin I'accés a  formatives que permetin el desenvolupament
I'exercici de la professié docent (formacié de  professional i personal al llarg i ample de la vida,
formadors) i/o en millorin el perfil professional. ja siguin online o presencials.

Assessorament administratiu, legal i juridic per
a I'exercici de la seva activitat: alta d’activitat, ENTITATS | EMPRESES AMB ESPAIS
gesti6 d’'impostos, comptabilitat, seguretat DISPONIBLES ‘
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social, normatives legals per a poder exercir, llei
de protecci6 de dades, codis deontologics,
gestio d’impagaments, accés a licitacions de
I’administracio publica, drets d’autor, etc.

Qualsevol entitat que disposi de despatxos, aules i
altres espais que puguin ser susceptibles de ser
utilitzats per a [I'exercici de la formacio,
I'orientacid laboral o el coaching, podra fer Us de
Assessorament en marqueting professional: la cooperativa per llogar els seus espais als
creacié d’emblemes (logos), disseny de la professionals que aixi ho desitgin i promocionar
imatge corporativa, disseny de pagines web els seus serveis complementaris a |'organitzacié
professionals, etc. d’actes (per exemple, serveis de catering,
recepciod, gestio de fotocopies, etc.).

Podrien ser entitats i empreses amb espais
disponibles, centres tants diversos com:
coworkings, hotels, centres formatius, centres
terapeutics, centres de benestar i bellesa,
instal-lacions publiques, etc.

Quadre 4: Proposta d’activitat

El principal producte que creara i gestionara la cooperativa i que permetra la gestid dels serveis
sera una pagina web, a I'apartat F es detalla el contingut i funcionalitats que haura de tenir.

Ara bé, més enlla dels serveis que s’oferiran a través del web, la cooperativa s’enfoca a poder
gestionar a mig o llarg termini altres projectes tant virtuals com presencials en la linia dels serveis
exposats al Quadre 4. Estem pensant en la gestié6 de projectes d’ocupacid, formacio i
emprenedoria, que poden ser subvencionats per I’Administracié Publica i/o entitats privades
(programes d’orientacié i insercid laboral, assessorament en emprenedoria, etc.). També es preveu
I'organitzacié d’accions de formacid presencial, tant subvencionades com de pagament. Aixo
suposaria la possibilitat de comptar amb ingressos que permetrien un treball a jornada completa.

. s

Missid, visio i valors
Missio
Acollir tots aquells professionals de I'ambit de la formacid, I'orientacié laboral i académica, i el

coaching per tal de millorar les seves oportunitats laborals, i fer emergir el seu potencial
professional dirigint-lo al creixement de les persones, les empreses i la societat en general.

Visio

Ser un punt de trobada i de referéncia que ofereixi resposta a les necessitats d’orientacid, formacié
i acompanyament a les persones i empreses del territori d’abast.

Valors

Proximitat de servei: la cooperativa s’ha d’emmarcar en un territori d’abast concret, on les
persones i empreses que en formin part puguin coneixer-les i utilitzar-ne els seus serveis.

Accessibilitat: ha de ser accessible tant per als professionals als quals es dirigeix, com per a les
empreses i la poblacié; aixd implica que ha de poder donar informacidé i resposta a tots ells de
forma clara i transparent.
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Qualitat i excel-lencia: la qualitat professional dels serveis que s’hi ofereixin ha d’estar garantida.

Adaptabilitat: ha de tenir capacitat per adaptar-se als canvis de I'entorn i de les persones per tal de
donar resposta a les noves necessitats que en puguin sorgir.

Desenvolupament: ha d’afavorir el desenvolupament de les persones, empreses, entitats i de
I’entorn en el qual estigui ubicada i/o relacionada.

Impacte social

Aguest projecte es vincula directament al Desenvolupament Local i, per tant, vol incidir en un
impacte social en els seglients eixos i de la seglient manera:

- Donar suport professional a formadors, orientadors laborals i coach suposa una millora
qualitativa en el servei ofert per aquests professionals, aixi com una defensa envers la
precarietat laboral que pateix aquest col-lectiu i les dificultats que pot tenir a I'hora
d’exercir.

- D’altra banda, I’Administracio Publica i les empreses, ja siguin de formacid o no, necessiten
d’aquests professionals; I’Administracié Publica els necessita per fomentar la millora
competencial de la poblacid i afavorir la insercié laboral, mentre que I'empresa privada
necessita formar els seus treballadors si vol ser més competitiva i oferir un millor servei.

- La ciutadania esdevé, aixi, el beneficiari final d’aquest engranatge; disposar de bons
professionals que puguin orientar-la i acompanyar-la en la presa de decisions de la seva
trajectoria professional i de formadors que I'ajudin a adquirir les competéncies necessaries,
afavorira la seva insercid laboral i social.

- Finalment, el projecte s’emmarca en un entorn concret que ja disposa de recursos
materials i humans que caldra tenir en compte i involucrar-los, com sén per exemple els
espais disponibles infrautilitzats i I'establiment de sinérgies amb altres entitats
complementaries del territori.

4 )

Professionals de la formacio,

I’orientacio laboral i el coaching
RECURSOS

FisICS |
HUMANS DE
L’ENTORN

Administracio

\Pt’xblica i empreses CIUTADAI\D

Figura 1: Representacio grafica de I'impacte social
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Qul SOM

Caracteristiques de I'equip promotor

L'equip promotor de moment esta format per una persona provinent de I'ambit de I'orientacio
laboral i el Desenvolupament Local que també ha exercit com a docent i s’ha format en Coaching.
L'experiencia laboral I’ha desenvolupat sobretot a I’Administracié Publica, on ha treballat com a
tecnica de projectes d’ocupacié i ha pogut dissenyar projectes i coordinar grups de professionals
per al Desenvolupament Local comarcal.

El projecte pretén obrir-se a altres professionals de I'ambit de la docéncia, I'orientacié professional
i el Coaching que creguin en la seva missié i comparteixin visié i valors. També s’obre a altres
professionals complementaris que puguin oferir algun dels serveis i activitats previstos
(professionals de I'ambit empresarial, el marqueting, la informatica, etc.).

La principal caracteristica de la persona promotora és la transversalitat, el coneixement tant de
I'orientacié laboral, la docéncia i el Coaching, i de com aquestes disciplines s’entrellacen entre si,
aixi com de les necessitats que té el col-lectiu professional per a exercir en determinades situacions.

Motivacio

La idea neix I'any 2012 en un moment de crisi economica i de situacié d’atur, quan els projectes
d’ocupacio a I'Administracié Publica es van veure frenats i minvats per la falta de pressupost. Molts
professionals de I'orientacié laboral i la formacidé es van veure afectats per la situacié, quedant en
una situacio de precarietat important. Tot i que la situacié no era nova - es tracta d’un col-lectiu que
sempre ha treballat per projectes en funcié de les subvencions-, aquell va ser un punt d’inflexié en
la recerca de solucions alternatives.

D’altra banda, en aquell moment, la falta de projectes en politiques actives d’ocupacié suposava
també una manca de recursos dirigits a la ciutadania en relacié a oferta formativa i orientacid, pero
al mateix temps el territori disposava d’espais i recursos infrautilitzats. Allo va conduir a pensar que
hi podria haver alguna manera d’estimular els coneixements i recursos de les persones, que sumats
als recursos disponibles de I’entorn podria suposar un creixement per al bé comu.

La falta de coneixements i de recursos per a la posada en marxa de la idea de negoci en aquell
moment, va deixar la idea latent. Tots els anys seglients la idea ha seguit vigent i s’hi han anat
incorporant idees noves, serveis que es podrien oferir, respostes a noves necessitats detectades.

Aquest pla d’empresa recupera aquella idea de fa anys que s’ha anat alimentant a foc lent i posa
negre sobre blanc el com fer-la possible i I'estimacio dels recursos necessaris.
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PLA DE MARQUETING

Necessitats a les quals dona resposta la cooperativa

Aguest projecte pretén donar resposta a una série de necessitats no resoltes entre els col-lectius de
professionals de la docéncia, I'orientacid laboral i el coaching, les empreses de formacid no reglada,
I’Administracié Publica i la ciutadania, que dificulten o no propicien suficientment la capacitacio
professional de la poblacid activa (persones en edat laboral).

Més concretament, les necessitats de les que parteix son les seglients:

- Els/les docents de formacio no reglada i els/les professionals de coaching solen treballar
com a freelance (autonoms/es) i per hores o serveis; aquest tipus de relacié laboral implica:

No disposar d’estabilitat laboral, treballant sovint en precarietat.
Haver d’estar constantment cercant nous clients.
Estar desprotegit davant dels impagaments o retards en el pagament de les
factures (situacié freqiient quan el client és I’Administracié Publica).

o Dificultats per poder facturar si no estan donats d’alta a la seguretat social i a
hisenda.

o En cas de baixa meédica, no poder oferir el servei i/o haver de disposar d’un
substitut/a disponible.

o En el cas de treballar per I’Administracid Publica, haver de disposar de
coneixements sobre licitacid i contractacio publica.
Treballar en solitari, disposant només dels recursos d’un mateix/a.
Haver de gestionar tota la part administrativa de la seva feina professional:
factures, IRPF, IVA, Seguretat Social i altres tramits.

o En alguns casos, sobretot els professionals en coaching, haver de buscar espais
fisics on poder atendre els seus clients i/o organitzar esdeveniments.

- Les empreses de formacié no reglada i les Administracions Publiques que organitzen
formacid vinculada a I'ocupabilitat i la capacitacié professional:

o Sovint tenen dificultats per trobar professionals qualificats per a poder impartir-la.
o Sovint no omplen els cursos que organitzen per manca de difusio i publicitat.

- Hi ha multitud d’espais de titularitat publica i privada disponibles que podrien ser d’utilitat
per a I'exercici professional de docents, orientadors i coaches, perd que no se’n treu profit
per falta de publicitat o coneixement de la seva disponibilitat; és el cas de coworkings, sales
d’hotels, despatxos i espais de treball en centres terapeutics o de benestar i bellesa, cases
rurals, centres civics, biblioteques, escoles d’adults i altres instal-lacions publiques, entre
altres.

- La poblacié activa, sobretot els majors de 30 anys, no aprofita suficientment els recursos
formatius del seu entorn perqueé:
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o Desconeix I'oferta formativa disponible, de proximitat i a I'abast, tant gratuita com
de pagament.

o Desconeix quina formacié és la més adient per al seu perfil professional que li
suposi una millora real en les seves oportunitats laborals.

o No sempre té a l|'abast l'oferta formativa adient, ja sigui per proximitat,
disponibilitat horaria o economica.

o Requereix de professionals de |'orientacid i el coaching que els ajudin en la definicid
i consecucio dels seus objectius professionals i vitals.

o No té especial interés en formar-se perqué considera que un cop ha iniciat a
treballar la formacié no és imprescindible per mantenir el lloc de treball.

Aguestes necessitats descrites son la hipotesi des de la qual parteix el projecte, pero caldra validar-
les abans de la posada en marxa de la idea de negoci mitjancant les eines exposades a I'apartat D
d’aquest document.

D’altra banda, I'exercici de validacié de necessitats ha de permetre el contacte amb altres
professionals i entitats, afavorint el networking entre agents i I'obertura a participar al projecte.

Analisi sectorial

Associacions de professionals de la formacio, I’orientacié laboral i el coaching

Les associacions de professionals sén entitats que donen resposta a necessitats que també es
pretenen cobrir des del nostre projecte. Hem fet cerca de quines associacions i plataformes web
existeixen, quins serveis ofereixen i quins pensem que no fan i serien viables a la nostra
cooperativa.

ENTITAT OFEREIXEN TENEN
CERCADOR DE

PROFESSIONALS

ALTRES RECURSOS
QUE OFEREIXEN

RECURSOS QUE
NO OFEREIXEN

FORMACIO

ASESCO No, pero Si(associats, 120€ Acreditaci6 com a Cerca especifica de
http://www.a  acrediten any) coach; llibreria. formadors de
sescoaching_o programes coaching.
rg/ formatius.
ICF Espafia — Si i també Si(associats, 298€ Entitat a nivell Hi ha poca
ICF Global certificacions any) mundial, delegacié informacié del
https://www.i  professionals. espanyola. Fan perfil dels
cf- conferencies, professionals.
es.com/mwsic webinars, etc.
f/
AECOP Si i també Si, (associats, Especialitzats en No hi ha
https://aecop. certificacions 130€ any) coaching executiu i informacié del
net/ professionals. organitzatiu; tenen perfil dels
paquets de serveis per professionals,
a les empreses que només dades de
s’associen. contacte.
ARACOACH Si, fan activitats Si (associats 50- Asseguranga de Limitats a Aragod.
http://www.a pels socis i 90€any) responsabilitat civil a
racoach.com/ mencionen baix cost, codi
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altres  entitats deontologic. Les
que acrediten empreses poden
en coaching. associar-se per 300€
any.
AFOREN No Si (associats, 99€ Assessorament als Formacido per als
https://www.af any). Els docents de formacid professionals.
oren.es/ simpatitzants per a l'ocupacio, lluita
també tenen per uns drets comuns,
accés a les ofertes  sistema d’avisos
gratuitament. d’ofertes i
posicionament.
ASOCIACION Si Estan treballant Ofereixen una Limitats a Navarra.
FORMA en la creacié plataforma online als
http://www.as d’'una borsa de socis on publicar els
ociacionforma. treball. seus cursos. Treballen
org/ en  projectes com

itineraris formatius per
arribar a la poblacio

general.
ASSOCIACIO No No Orientacié laboral i Borsa de treball,
CATALANA educativa. promocié dels
D’ORIENTACIO socis, lluita pels
http://www.ac seus drets, etc.

orientacio.org/

Quadre 5: Associacions de professionals de la docéncia, I’orientacié laboral i el coaching

Portals i plataformes web relacionades

ENTITAT OFEREIXEN TENEN ALTRES RECURSOS QUE

FORMACIO CERCADOR DE RECURSOS QUE NO OFEREIXEN
PROFESSIONALS OFEREIXEN

Portaldelcoaching.com No, pero hi ha Si Videos, cites, Pagina ben
https://portaldelcoac  cercador de bibliografia. posicionada no
hing.com/ centres actualitzada; no hi
formatius. ha esdeveniments
publicats.
Buscatucoach.com Si Si Grup de Web
https://www.buscatuc facebook, sudamericana,
oach.com/ esdeveniments, poca proximitat.
plataforma de
continguts.
Wekab.com No Si, i portal Orientacié,
http://wekab.com/ d’ofertes de cercador de cursos.
formacio.
Tusclasesparticulares.co No Si, i portal
m d’ofertes de
https://www.tusclase formacio.
sparticulares.com/
Totcursos.cat No No Cercador de Especialitzats en
https://totcursos.cat/ cursos i centres Vallés Oriental i
formatius de Osona.
proximitat.
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Oficinadetreball.gencat. Si No Cercador de Orientacié laboral
cat certificats de
https://www.oficinad professionalitat
etreball.gencat.cat/so
cfuncions/CercadorCu
rsosSimple.do
Emagister Si No Cercador de Orientaci6 laboral
WWW.emagister.com cursos de tot

tipus, beques,

comparadors de

preus.

Quadre 6: Portals i plataformes web

Conclusions de la recerca

Hi ha varies associacions i plataformes web que ofereixen serveis molt similars al serveis i
necessitats que nosaltres pretenem cobrir des del nostre projecte; ara bé, no existeix cap
plataforma ni entitat que els aglutini a tots en un sol recurs, el que conseqlientment porta a pensar
gue aquest projecte tindria ninxol de mercat.

Cal destacar dues de les associacions que s’han trobat, AFOREN i ARACOACH; ambdues van
destinades a professionals d’un sector concret, en el primer cas es dirigeix als docents de formacié
ocupacional (sobretot de la comunitat de Madrid), i en el segon, es dirigeix a les professionals del
coaching de la comunitat d’Aragd. Els serveis que ofereixen sén similars als previstos en aquest
projecte i serveixen realment com a font d’inspiraci. Per contra, 'ASSOCIACIO CATALANA
D’ORIENTACIO veiem que no ofereix massa recursos als seus socis, per tant no ens serveix massa
com a model ni tampoc pensem que pugui ser competéncia directa, si bé podria arribar a ser
col-laboradora en algun moment.

En relacid a les plataformes web trobades, Wekab.com ha estat una grata sorpresa i una
competencia interessant. Es tracta d’'un web especialitzat en la intermediacié d’ofertes dirigides
exclusivament a professionals de la docéncia i la formacié no reglada. Gaudeix d’'una bona base de
dades de professionals i també de moltes ofertes constantment actualitzades. D’altra banda, al
Vallés Oriental i Osona existeix també el Totcursos.cat, que ofereix un cercador de cursos de
proximitat. Tot i que no s’ha mencionat fins ara, aquest projecte esta previst ubicar-lo inicialment a
la comarca del Vallés Oriental i preveu incloure també un cercador de cursos de proximitat a la
plataforma que es crei.

Arribat aquest punt, cal plantejar-nos: aquests recursos sOn competéncia o possibles
col-laboradors? Si ho analitzem més a fons veurem que en el cas de les associacions poden ser
possibles col-laboradors i/o fonts d’inspiracid, mentre que les plataformes web son sens dubte una
clara competéncia. Es a dir, les associacions estan ubicades fora del nostre abast territorial inicial i,
a més, tenen el nostre public objectiu segmentat: una atén només a professionals del coaching i
I'altra només a docents de formacié ocupacional, pero cap de les dues ddna un servei holistic als
dos perfils. En el nostre cas, oferir servei tant a docents, com a orientadores i coach és fonamental,
ja que partim de la base que si a la formacio li sumem una orientacio prévia i/o en paral-lel, o bé un
acompanyament de coaching, aquesta multiplica exponencialment els seus efectes. D’altra banda,
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també trobem que molts professionals de I'ambit del coaching i I'orientacid, també exerceixen com
a docents.

Per tant, i en conclusid, I'analisi de mercat ha permes veure que ja existeixen recursos amb qui es
podria establir contacte i col-laboracio, i recursos que poden ser competéncia directa, pero malgrat
tot no n’hi ha cap que ofereixi el conjunt de serveis que pretén oferir aquest projecte.

Promocio

Per a la promocié de la cooperativa caldra una campanya de marqueting digital que permeti arribar
sobretot als professionals de la docéncia, I'orientacid laboral i el coaching, sense oblidar la resta de
clients segmentats, com sén les empreses de formacié, I’Administracié Publica i la ciutadania en
general.

Es important també disposar d’'un CEO per poder posicionar la pagina web i aconseguir el maxim
trafic possible (visites i clics als serveis), ja que un dels objectius és ser una entitat de referéncia per
al public objectiu. La voluntat del projecte és ser percebut com un servei de qualitat, accessible,
transparent, agil i util. Un lloc on les professionals puguin recorrer i trobar resposta a les seves
necessitats, on la informacié sigui horitzontal i bidireccional; per a aquest motiu es posaran a
disposicio espais i eines on les usuaries del servei puguin valorar-lo i fer-hi les seves aportacions,
suggeriments i propostes de millora.

D’altra banda, també es posara en relleu comunicar que es tracta d’una entitat d’economia social i
solidaria, i que s’interrelacionara amb altres entitats del mateix ambit, com a tret diferencial.

Canal de distribucio

El canal de distribucié dels serveis que proveeix la cooperativa sempre sera directament amb la
cooperativa, sense intermediaris.

Ara bé, per a alguns serveis concrets, com per exemple gestors administratius, serveis legals,
informatics o de marqueting, es disposara de professionals especialitzats que proveiran dels serveis
concrets, ja sigui a través de la col-laboracié directa amb la cooperativa o bé com a professionals
recomanats.
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Processos operatius principals

Tots els serveis que oferira la cooperativa es podran trobar i gestionar al web; per tant, estem
parlant d’un servei sobretot online. Es posara a disposicié del client un correu electronic i un
teléfon per a que es pugui contactar amb la cooperativa, ja sigui a través de trucada o whatsapp.
D’altra banda, el web pot tenir també un servei de xat i un formulari on fer consultes, queixes i
suggeriments.

Per al pagament de quotes i serveis, es podra fer mitjancant domiciliacié bancaria o bé mitjancant
passarel-les de pagament a través del web que permetin el cobrament amb targeta.

Tot i aixi, es preveu fer accions presencials, com per exemple xerrades, cursos, actes de networking
0 assessoraments personals de diversos tipus. En aquests casos caldra cercar un espai fisic idoni on
fer-ho, el lloguer del qual caldra pressupostar-lo en el servei concret.

Després de cada servei o bé de forma periodica, el client o socia podra valorar-lo a través de
glestionaris d’avaluacio, que permetran una validacié continua dels serveis oferts.

Analisi d’aliances
Hi ha diverses entitats i empreses que sén aliances potencials d’aquest projecte, com per exemple:

- Administracions Publiques: es tracta d’'un web que déna servei a la ciutadania, oferint un
cercador de cursos i de professionals de I'orientacid i el coaching; per tant, és un suport
important als serveis que ofereix I’Administracié Publica en temes d’ocupacio, formacio i
emprenedoria, essent un bon aliat per a la col-laboracié publico-privada.

- Empreses, centres formatius i escoles de Coaching: es poden establir aliances per oferir una
publicitat matua dels serveis, entre altres, ja que en moltes ocasions seran complementaris.

- Altres associacions o cooperatives de professionals afins als serveis que oferira Orienting:
entitats com el Col-legi de Psicolegs o de Gestors Administratius o d’Advocats, etc., pot
promocionar la cooperativa entre els seus associats, ja que aquests podran oferir els seus
serveis professionals a les socies d’Orienting.

Qualitat

La qualitat és un punt cabdal d’aquest projecte; es pretén fornir la borsa de treball de perfils que
estiguin qualificats per exercir professionalment, i que el web en permeti una cerca rapida i eficag.
Aix0 suposara una millor gestié de les ofertes de treball, una atraccio del talent i un major us del
servei per part de les empreses.
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D’altra banda, la cooperativa també ha de ser capag d’oferir serveis de qualitat a les seves socies:
assessoraments adequats a les seves demandes, gestions administratives eficients, posar a
disposicid plataformes adequades per a la venda i gestié dels propis cursos, etc.

Prevencio de riscos laborals

En aquest projecte es contemplen com a riscos laborals els propis del treball amb pantalles, I'estrés

i la fatiga mental i visual.

Normativa mediambiental

Es tracta d’un projecte que respecta el mediambient, ja que gran part dels serveis es duran a terme
online, minimitzant el suport paper, els desplacaments i la generacid de residus.

A més, s’utilitzaran espais fisics que ja estiguin disponibles per al seu Us dins el territori per tal de
contribuir a la seva amortitzacio, evitant aixi despeses innecessaries.
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Proposta organitzativa

Assignacié d’encarrecs

L’assignacio d’encarrecs es realitzara quan es conegui la totalitat de socies fundadores i els seus
perfils; I'assignacié es fara en funcié dels coneixements, habilitats i motivacions de cada socia,
tenint en compte la responsabilitat i el temps de dedicacié que aix0 suposa.

En I'assignacié d’encarrecs es consideraran les seglients funcions:

- Atenci6 al soci i al visitant.

- Supervisid del funcionament del web i actualitzacié de continguts.

- Seguiment i control de les campanyes de marqueting.

- Seguiment i control de la gestié administrativa i comptable (ingressos i costos, gestions
bancaries, gestio d'impostos, liquiditat, gestio de la plataforma de facturacio, etc.).

- Seguiment i coordinacié de les professionals que proveiran de serveis a les socies i de
coneixement a la cooperativa (assessores legals, de marqueting, informatiques, etc.).

L'assignacio d’encarrecs sera una manera de distribuir les tasques i funcions, pero totes elles es
posaran en comu cada cert temps per tal de compartir la informacio sobre I'estat de cada tema.

D’altra banda, de forma conjunta es treballara en:

- Disseny, organitzacié i dinamitzacié d’activitats presencials (xerrades, cursos, accions de
networking, grups de treball entre professionals, etc.)

- Innovacid i desenvolupament dels serveis oferts.

- Avaluacid de la qualitat dels serveis i activitats.

- Les relacions externes amb altres entitats i el territori.

Es planteja també el suport extern per a aquelles tasques i funcions pels quals es detecti que no es
disposa de suficient coneixement, com per exemple, serveis informatics o de gestoria. També es
planteja la possibilitat d’anar-se formant per tal d’anar adquirint aquests coneixements.

Participacio

Tot i que la participacié a I'entitat caldra debatre-la i valorar-la amb el conjunt de socies
fundadores, la previsié és que la cooperativa tindra dos tipus de socies: les socies de serveis i les
socies de treball.

El seguiment de la marxa de I'empresa i el major pes en les decisions corresponents el tindran les
socies de treball, perd aixd no exclou que les socies de serveis no puguin participar d’aquestes
decisions, ans al contrari.

Per aquest motiu es preveuen assemblees i altres actes que permetin la posada en comu i la
votacio dels aspectes clau en la continuitat i creixement de la cooperativa.
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Incorporacio

Durant els primers 3 anys es promoura sobretot I'entrada de socies de serveis, que seran el motor
pel qual treballara la cooperativa. Pel que fa a les socies de treball, tot dependra de les necessitats
que es detectin a cada moment, sense posar limit al nombre de socies.

També es deixa la porta oberta a incorporar socies col-laboradores, ja sigui amb aportacions
economiques, amb col-laboracions puntuals en grups de treball, etc.

Gestio de les persones

Formacid i acompanyament inicials

Pensem que és molt important I'acollida de les noves persones que entrin a la cooperativa, tant si
son socies de serveis com socies de treball.

A les socies de serveis caldra explicar-los tots els serveis del que podran gaudir sent socies, aclarir-
los dubtes i deixar la porta oberta a aquelles aportacions que puguin fer a I'entitat; també caldra
convidar-les a participar-hi activament, i transmetre’ls aquells valors que defensa la cooperativa.

A les socies de treball que s’incorporin més tard, caldra explicar-los I'organigrama, |’organitzacio i
els valors de I'empresa, animant-les a participar activament en els projectes i decisions.

D’altra banda, la formacié ha de ser una constant a la cooperativa. Un dels principals valors és
I’excel-lencia i la qualitat, i sabem que aix0 passa per disposar d’una série de competéncies, tant
tecniques com transversals. La cooperativa ha de vetllar per oferir tots els recursos necessaris a les
seves socies per a lI'adquisicio i millora de les propies competéncies. D’altra banda, es prioritzara
aquest valor en la seleccid de socies de treball.

Remuneracié i evolucié professional

La remuneracid també caldra debatre-la entre les socies emprenedores i haura d’ajustar-se a la
realitat dels ingressos i beneficis. Es preveu que d’entrada totes les persones socies treballadores
disposin de la mateixa remuneracid, excepte en casos en els quals es valori que els coneixements i
I"aportacioé de la persona mereixen un plus. També es tindra en compte I'evolucié professional de la
persona, adaptant la remuneracio a la seva aportacié (cap a millor).

Hi haura diversitat de salaris en funcié de la categoria laboral, en cas d’haver-hi diverses categories
(per exemple, la contractacié d’una auxiliar administrativa versus una persona amb perfil técnic).

Forquilla remunerativa de les persones socies

La forquilla maxim seria d’1 a 3 pel mateix temps de treball, tenint en compte diversitat de
categories laborals.
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Régim de la Seguretat Social de les persones socies

Es valorara molt positivament poder gaudir de contracte en regim general de la Seguretat Social, a
no ser que les socies emprenedores decideixin de forma conjunta donar-se d’alta d’autonomes.

Regim laboral de les persones treballadores no socies

Es prioritzara sempre el contracte en régim general de la Seguretat Social, a no ser que la persona
treballadora prefereixi estar donada d’alta d’autonoms.
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Forma juridica i constitucid

Denominacio social

Després de la deliberacid de diversos noms, s’ha considerat que Orienting és un nom escaient com
a denominacié social de I'entitat.

Es fresc, facil de pronunciar, denota moviment i s’associa a orientacid, que en certa manera seria
I'accid transversal de la cooperativa: orientacié a les persones, ja siguin professionals, ciutadania,
empreses o entitats. Certament, potser li falta incorporar el concepte de formacid, I'altre pal de
paller de la cooperativa.

Caldra acabar de consensuar el nom amb les persones que finalment seran les emprenedores del
projecte.

Forma juridica

La forma juridica que millor escau a la idea de negoci és la de cooperativa de serveis, ja que en
certa manera consisteix en agrupar professionals d’'un mateix ambit per tal d’oferir-los els serveis
gue els siguin necessaris per a poder desenvolupar la seva professio.

Ara bé, la cooperativa també oferira altres serveis a altres segments de clients, per tant, també es
podria correspondre bé amb una cooperativa de treball, que permetria I’alta a la seguretat social en
régim general de les socies.

De nou, caldra acabar de valorar els pros i contres de cada opcié amb les socies emprenedores del
projecte en el moment de la posada en marxa.

Condicions de la cooperativa

La cooperativa s’orientara a ser sense anim de lucre, ja que té clares intencions socials. Aixd no
significa que les persones que treballin per a la cooperativa ho facin de forma precaria, ni molt
menys, sind que es pretén invertir els beneficis en la propia cooperativa per tal de fer-la créixer en
innovacio, serveis i nous projectes.

Permisos i llicencies

No es preveu la necessitat de cap permis o llicencia especifica per a I'exercici habitual de I'activitat.

Documentacio oficial especifica

Tot i que tampoc es preveu necessitar documentacioé oficial especifica, es tindra especialment en
compte la proteccio de dades i la seguretat informatica en la creacié i manteniment del web.
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Malgrat que el web tindra dades en obert, també hi haura vinculada una base de dades on hi poden
haver dades curriculars o bancaries altament confidencials, que no han de ser visibles ni accessibles
sense el permis previ corresponent.

D’altra banda, també es disposara d’un programa de gestid interna que permeti el control de les
accions.

Per tant, sera prioritari disposar d’uns serveis informatics que puguin mantenir aquesta seguretat i
aplicacions de gestid, aixi com de I'assessorament legal corresponent.

Cobertura de riscos

Caldra subscriure com a minim una asseguranga de responsabilitat civil, aixi com valorar la
necessitat d’altres assegurances en motiu de l'activitat de la cooperativa (com per exemple
assegurances per les alumnes en cas de fer un curs presencial).

En un inici no es preveu necessitar assegurances de locals, despatxos, vehicles o similars, ja que la
cooperativa no tindra seu fisica.
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Previsio de vendes

A continuacié es mostra la previsid de vendes a 5 anys vista. En aquest cas, la previsid de vendes la
constitueix el nombre de socies que entrin a formar part de la cooperativa (tant particulars com
empreses i entitats), i la venda d’altres serveis com son: gestid d’ofertes de feina (les empreses que
vulguin publicar una oferta o bé buscar professionals caldra que abonin una quota pel servei),
publicitat de cursos per part de les empreses de formacié o de I’Administraciéd Publica, la
plataforma de facturacié (Us de la cooperativa per a que les socies puguin facturar els seus serveis),
i la venda de cursos i materials online.

Cal dir que durant el primer any el web estara en periode de prova i desenvolupament i el que es
pretén és donar-lo a conéixer entre el public objectiu. Per aquest motiu, es preveu no es cobrar
quotes durant els 6 primers mesos d’inscripcié com a oferta comercial per tal de captar socies. Aixo
pot produir que durant el 2n any hi hagi socies que es donin de baixa, ja que probablement valorin
innecessari pagar pels serveis que li ofereix la cooperativa; per aquest motiu s’ha valorat que no hi
hauria gaire augment en les vendes.

D’altra banda, hi haura serveis que s’aniran treballant durant el primer any, pero no s’oferiran fins
el 2n any, com per exemple la plataforma de facturacio o la venda de cursos i materials.

Nombre de socies (professionals 150 160 200 250 312
de la docencia, [lorientacio
laboral i el coaching)

Nombre de socies (empreses i 20 35 55 68 85

entitats)

Nombre d’ofertes gestionades 50 80 100 125 156

Nombre de cursos d’empreses i 35 30 50 62 77

entitats dels que s’ha fet

publicitat.

Nombre de factures realitzades - 50 75 93 116

a través de la plataforma de

facturacio.

Nombre de cursos i materials - 20 30 37 46

online que s’han venut.

Altres activitats realitzades 5 30 40 50 62
TOTAL VENDES 260 405 550 685 854

Quadere 7: Previsié de vendes

Preu

El preu de cada servei s’establira en funcié del pressupost de costos fixos, variables i marges, i
també tenint en compte i prenent com a referent els preus de la competéncia. Per a I'estudi
economic d’aquest pla d’empresa s’han usat preus orientatius sobre els principals serveis que
oferira la cooperativa, tenint en compte els preus de la competencia.
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Queda pendent concretar el preu de cost dels serveis si s’és socia o si no se n’és. Els calculs que
s’han realitzat s’han fet segons el preu de cost per a les socies, pero caldria detallar quins serveis
concrets entren dins a cada servei establert; per exemple, si una empresa és socia i vol posar una
oferta de feina, el cost seria de 120€, perd com que és socia, també tindra I'opcié de fer una cerca
directa a la base de dades sense necessitat de posar I'oferta; es podria plantejar que I'empresa no
socia pagui més per publicar I'oferta o bé que no tingui I'opcid de la cerca directa a la base de dades
(i, per tant, no té tant benefici). Aquests detalls caldra concretar-los en el moment previ a la posada
en marxa.

Pla d’inversions

El pla d’inversions per a la posada en marxa de la cooperativa és el seglient:

Aplicacions informatiques 9.000 €
(pagina web i programari de gestid)

Marques i patents (registre del nom comercial) 144 €
Publicitat i marqueting digital 3.000 €
Despeses de constitucid 350€
Costos de RRHH de I'equip promotor 4.500€
Telefonia 200 €
Altres inversions materials 1.000 €
TOTAL INVERSIONS 18.194€

Quadre 8: Pla d’inversions

Tal com s’observa al Quadre 8, la inversié principal per poder dur a terme el projecte sera en la
pagina web, la publicitat i marqueting digital que permeti donar-la a coneixer i posicionar-la, aixi
com en els recursos humans dedicats al projecte abans de la seva posada en marxa. El pla
d’inversions fa plantejar la idea que seria interessant disposar d’'una socia amb coneixements
informatics que pogués crear i fer el manteniment de la pagina web; aix0 suposaria un estalvi
important en la inversio inicial, pero caldria incloure I'aportacié del seu temps en les despeses de
personal. De moment s’ha fet el calcul del pressupost pensant que caldra contractar el servei.

S’invertira també en I'adquisicié d’un teléfon i/o linia telefonica i es pressuposten 1.000€ que es
deixen de marge per a altres adquisicions materials o bé lloguers d’espais puntuals per a la
celebracid de reunions o altres esdeveniments, si fos necessari. Inicialment es fara uUs dels
ordinadors i internet de les persones emprenedores, perd a partir del tercer any es preveu
I"'adquisicié d’ordinadors.

Tampoc s’adquirira cap element de transport; en cas de ser necessari desplacar-se, la cooperativa
compensara les despeses corresponents als desplagaments realitzats en motiu de I'activitat
economica.

30



Per fer el calcul de les hores que haura invertit I’'equip promotor en la posada en marxa de la
cooperativa, s’ha previst un cost de 30€ bruts I’hora i una inversié total aproximada de 150 hores.

La inversié econdmica més gran es fara el primer any, per a la posada en marxa, on el capital anira
destinat en gran mesura a la creacio i difusié de la pagina web. Els anys successius no es preveuen
grans inversions, per0 es seguira invertint sobretot en tecnologia: ampliacié i millora de les
funcionalitats de la web (el que suposa la possibilitat d’ampliar serveis) i programari que permeti un
control i gestio eficient dels serveis de la cooperativa (CRM i software de gestid). Aquestes
inversions s’han previst en els comptes de resultats a 5 anys.

La inversié inicial es financara sobretot a través de les seglients vies de finangament:

- Capital social

- Sistemes de crowdfunding a través de webs com Goteo o Verkami; s’oferira a les persones
gue inverteixin en el projecte la possibilitat de gaudir d’un dels serveis del web de forma
gratuita durant un temps determinat.

- Préstecs d’entitats privades, preferiblement altres cooperatives com Coop57.

- Subvencions puntuals, si escau, tot i que s’ha fet la previsid econdomica sense tenir-les en
compte.

En el Quadre 9 s’exposa el detall del financament per a la posada en marxa del projecte:

FONS PROPIS

Aportacions de capital 6.694€
Aportacions de treball 4.500€
SUBVENCIONS

CROWDFUNDING 3.000€
PRESTECS 4.000€
TOTAL INVERSIONS 18.194€

Quadre 9: Vies de finangament per la posada en marxa

Comptes de resultats a 5 anys

Al Quadre 10 es mostra el calcul d’ingressos i despeses previstos pels 5 primers anys d’activitat, aixi
com el calcul de beneficis previst cada any. S’ha inclos en aquest calcul el cost total de la inversid
inicial; el resultat observat és que a partir del 4t any la inversié ja s’ha amortitzat i s’obtenen els
primers beneficis, que al 5& any sén considerables en relacié als anys anteriors.

Pel que fa a les despeses de personal, s’"ha mantingut la mateixa quantitat pels 2 primers anys, ja
que I'ampliacié de personal dependra de la quantitat de serveis i activitats que es vulguin i puguin
dur a terme entre I'equip promotor. Un cop es conegui en detall, es podra fer un calcul més acurat
de les hores de treball necessaries. Tot i aixi, per al manteniment dels serveis plantejats, inicialment
es preveu una dedicacié a temps parcial a la cooperativa (de 20 a 30 hores setmanals); a mig
termini s’espera poder oferir programes d’orientacié i insercié laboral, formacié i emprenedoria,
subvencionats per I’Administracié Publica i entitats privades. Aquestes subvencions cobririen una
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part important de la despesa de RRHH i permetrien a les socies treballadores poder treballar a
temps complet a la cooperativa.

D’altra banda, s’ha establert com a mesura de promocié oferir els 6 primers mesos de servei
gratuitament, el que fa que es divideixi a la meitat els ingressos del primer any. Caldra valorar amb
els experts en marqueting quines sén les millors opcions en el moment de la posada en marxa.

Els 3 primers anys hi hauria déficit, pero cal tenir en compte que no s’ha inclds en els calculs
I’obtencié de cap subvencid, i que els preus per servei son orientatius. Caldria aprofundir en I’estudi
de les subvencions disponibles a les quals es podria acollir la cooperativa, ja que oferira serveis
orientats al bé comu i al desenvolupament local, oferint serveis gratuits a la ciutadania que
I’Administracié Publica no cobreix.

En el moment en el qual la cooperativa tingui benefici, s’invertira en el creixement de la mateixa, ja
sigui amb funcionalitats dins el web, I'ampliacié i millora de serveis i I'ampliacid de recursos
humans i temps de dedicacié.

Cal fer mencidé d’un dels serveis que s’han previst com a part important de la cooperativa i que
també suposa una font d’ingressos: la plataforma de facturacié. Es tracta d’'un servei que no
disposa d’'una normativa legal clarament establerta i que ens els darrers anys ha provocat el
tancament d’algunes empreses que es dedicaven exclusivament a aquest servei, per considerar-se
fraudulentes.

Després de la lectura d’alguns articles i consulta de diverses pagines web, s’ha arribat a la conclusio
gue de moment sembla que la llei penalitza només a les empreses exclusivament dedicades a ser
plataformes de facturacié, pero ho admet com a valid quan es tracta d’un servei complementari
dins una agrupacié de professionals d’'un mateix sector o sectors afins (Afectados por las
cooperativas), que seria el nostre cas.

Tot i aixi, en el moment de la posada en marxa de la cooperativa caldra verificar que el servei és
totalment legal. D’altra banda, per fer el calcul d’ingressos, s’ha fet una mitjana dels ingressos que
podrien suposar cada factura, pero el que s’acostuma a fer és cobrar una quota anual per tenir el
servei més un percentatge aproximat del 5 o 6% de la factura emesa, a banda dels costos de la
seguretat social i IRPF dels dies treballs, més la part proporcional de I'impost de societats (Free
Autdénomos, Tabacasol, Se buscan periodistas).

Finalment, s’aposta per mantenir cada any els serveis de publicitat i marqueting digital que
incloguin CEO i permetin posicionar la pagina web, ja que I'objectiu és arribar a ser un referent en
temes de de formacio, orientacié laboral i coaching. Els costos aqui expressat sén fruit de la recerca
realitzada a través de diverses pagines web (Emprendedores i Marqueting House).
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INGRESSOS

INGRESSOS 1r ANY (6 primers mesos gratuits) 2n ANY 3r ANY At ANY 5& ANY
Preu Ingressos | Nombre | Preu Preu Preu Preu

INGRESSOS PER VENDES O SERVEIS MNombre | estimat |Ingressos| finals estimat |Ingressos | Nombre | estimat |Ingressos| Nombre | estimat |Ingressos|Nombre| estimat | Ingressos
Nombre de socies - professionals de la
docéncia,l'orientacio laboral i el coaching 150 85€| 12.730€ 6.375 €] 160 85€| 13.600€ 200 85 €| 17.000 €] 250 85 €| 21.250€ 312 85 €| 26.520 €
Nombre sacies - empreses i entitats
publiques o privades 20 180€| 3.600€ 1.200 €] 35 130 € 6.300€ 55 180€] 9.900€ 63 180€| 12.240€ 85 180€| 15.300€
Nombre d'ofertes gestionades 50 120 € 6.000 € 3.000 £ 80 120 € 9.600£€ 100 120€( 12.000 € 125 120 €| 15.000€] 156 120€| 18.720€
Nombre de cursos d'empreses i entitats dels
que s'ha fet publicitat 35 65 € 2.275€ 1.138 € 30 65€ 1.950€ 50 65 € 3.250 € 62 65€| 4.030€ 77 65 € 5.005 €
Factures realitzades a través de la plataforma
de facturacio 0 D€ 0€ 0€ 30 60 € 3.000 € 75 60€| 4.500€ 93 60€| 5.580€ 116 60 € 6.960 £
Cursos i materials online venuts 0 D€ 0€ 0€ 20 S0€ 1.000 € 30 J0€| L500€ 37 30€| 1.850€ 46 0€ 2.300 €
Altres activitats realitzades 5 100 € 500 € 500 € 30 100 € 3.000 € 40 100€]  4.000 € 50 100€| 5.000€ 62 100 € 6.200 £
INGRESS0S5 PER SUBVENCIONS A
L'ACTIVITAT o0 CROWDFUNDING o 0€ 0€ 3.000 £ 0 0€ 0€ o 0€ 0€ 1] 0€ 0€ 1] 0€ 0€
INGRESSOS FINANCERS D€ 0€ 4,000 € 0 0€ 0€ 0 D€ 0€ ] 0€ 0€ ] D€ 0€
TOTAL 19.813 €] 38.450 €] 52.150 €] 64.950 €] 81.005 €]
DESPESES CALCUL DE BENEFICIS
DESPESES 1r ANY 2n ANY 3r ANY AtANY | S2ANY INVERSIO INICIAL | 18.194,00 g|
Despeses de personal 28800 28800 36000 3600 43200
Serveis informatics 4000 5000 5000 4000 4000

. — - ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
Serveis de publicitat i margueting
digital 5000 4000 3000 3000 3000 Ingressos 19.812,50 | 38.450,00 | 52.150,00 64.950,00 | 81.005,00
Serveis professionals d'assessaorament DEEpEEEE 43.500,00 43.500,00 51.200,00 1?.200,00 ST.SDD,DD
administratiu i juridic 1500 1500 1500 1500 1500 Saldo -23.687,50 | -5.050,00 950,00 47.750,00 | 23.705,00
Lloguer 500 500 500 2000 2500 TOTAL -41.881,50 |-46.931,50 | -45.981,50 1.768,50 | 25.473,50
Compres 1000 1000 1000 1000 1000
Assegurances 500 500 500 500 500
Despeses financeres 1600 1600 1600 0 0
Equipaments informatics 0 0 1500 1000 1000
Altres despeses 600 600 600 600 600 Quadre 10: Ingressos, despeses i calcul de beneficis
TOTAL DESPESES 43500 43500 51200 17200 57300
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Sistema de pagaments i cobraments corrents

El principal cobrament que tindra la cooperativa seran les quotes de les socies, per la resta
d’ingressos s’emetra factura, a no ser que provinguin de subvencions o accions de crowdfunding.
Els cobraments de les quotes es faran anualment per domiciliacié bancaria, la resta es cobrara
mitjangant targeta o bé transferencia bancaria.

Pel que fa als pagaments, també es faran principalment amb targeta o bé per domiciliacié bancaria
si es tracta de serveis continus, com per exemple la linia telefonica.
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PLA D’ACCIO

Analisi de punts fortes i febles

Per tal d’analitzar els punts forts i febles que podra tenir la cooperativa, s’ha realitzat el seglient

analisi DAFO:

Ofereix serveis a col-lectius professionals
aparentment diversos perd que sovint es
concentren en un mateix professional (una
persona pot ser orientadora i coach, o coach i
docent, etc.).

Els serveis de la cooperativa s’oferiran en
funcid de les necessitats detectades en els
col-lectius als quals es dirigeix i, per tant, sdn
adaptables.

Els serveis de la cooperativa seran integrals:
oferira en un mateix punt tot allo que el
professional pot necessitar (borsa de treball,
publicitat, possibilitat de crear i gestionar els
seus propis cursos, assessorament legal i
administratiu, plataforma de facturacio, etc.).

La cooperativa té en compte no només les
necessitats de les professionals, sind també
de les persones, empreses i Administracions
amb les qui treballa i de I'entorn on estan
ubicades.

Es possible que moltes de les professionals de
I'ambit del coaching optin per altres
associacions o entitats de referencia en el
sector de més renom o ja posicionades al
mercat, com per exemple ICF o ASESCO, o bé
per mantenir-se en els col-legis professionals
vinculats a la seva titulacié académica.

Tanmateix, moltes empreses poden optar per
usar altres borses de treball, com per
exemple Infojobs o Wekab, que ja disposen
d’una amplia base de dades.

Cal establir contacte amb moltes professionals de
la formacid, I'orientacié laboral i el coaching per
tal de donar a coneixer l'entitat i aconseguir
suficient massa critica com per a qué el projecte
sigui economicament viable i amb una base de
dades de professionals atractiva.

Cal mantenir una relacid constant amb les
professionals, empreses, Administracié Publica i
ciutadania per poder detectar i concretar les
seves necessitats i donar-hi resposta; per tant,
requereix d’atencié continuada.

Cal posicionar el web per tal de donar a coneixer
la cooperativa i assolir els objectius.

Existeix un gran nombre de professionals
dedicats a la formacio, I'orientacio laboral i el
coaching a qui els pot interessar ser socies de la
cooperativa i/o usar els seus serveis.

No existeix una entitat que aglutini aquests
perfils amb una mirada comu.

No existeix una web especialitzada en formacio,
orientacié i coaching a Catalunya.

Més enlla dels serveis que es poden oferir a
través del web, es poden organitzar moltes altres
accions presencials, com per exemple trobades
de networking entre professionals o bé entre
coach i persones interessades en un procés de
coaching, xerrades, formacions, etc.

Quadre 11: Analisi de punts forts i febles
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D’altra banda, ens hem fet les seglients preguntes, a les quals hem provat de donar resposta:
e Quines mesures prendrem per superar els punts febles?

Invertir en marqueting digital i no digital, sobretot a I'inici, per tal de donar a coneixer el web ila
cooperativa i poder-la posicionar com a web/entitat de referéncia.

Oferir uns mesos gratuits d’inscripcié al web per tal de nodrir-ne les bases de dades, tant de
professionals, com d’oferta formativa, com d’espais disponibles on les professionals puguin
exercir.

Oferir una atencio directa a les persones i entitats interessades que doni una resposta agil als
seus dubtes i en permeti captar les seves necessitats de forma continuada.

e  Com reforcarem els punts forts?

Centrant |'atencié sobretot en les persones, les entitats i I'entorn, i en les seves necessitats per
tal d’adaptar els serveis de forma agil. Aixd implica I'Us de mesures i instruments per a
I'avaluacié continua de necessitats, amenaces i oportunitats, com per exemple enquestes o
entrevistes permetin avaluar el servei.

e  Com aprofitarem les oportunitats?

Arribant a les persones i entitats a qui els nostres serveis pensem que poden ser d’interés a
partir de totes les vies possibles; per aguest motiu s’invertira molt en marqueting, tant digital
com no digital.

Es vetllara per establir relacié amb aquelles empreses o entitats amb qui es pugui fer sinérgia
per a que la publicitat pugui ser mitua o bé, es puguin fer projectes conjuntament.

S’organitzaran activitats presencials que afavoreixin la interaccié entre professionals o bé entre
professionals i clients potencials, on les entitats del territori d’actuacié també hi estaran
convidades.

Es valoraran totes les possibilitats de gestionar directament projectes d’orientacié, formacié i/o
coaching que suposin una oportunitat laboral per a les socies de la cooperativa, ja siguin
projectes subvencionats per I’Administracié Publica com iniciatives d’empreses privades.

e  Com actuarem enfront les amenaces?

Posant emfasi als trets diferencials de la cooperativa respecte a altres entitats existents i
adequant els serveis a les necessitats reals detectades.

Posicionant la pagina web.
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Calendari de posada en marxa

Cerca de proveidors informatics
i de marqueting digital

Cerca de finangament
Assessorament legal per al
compliment de la normativa en
proteccié de dades
Assessorament administratiu en
la constitucié de la cooperativa

Constitucid de la cooperativa
Creacio de la pagina web
Llangament de la pagina web i
activacio dels primers serveis
Execucid del pla de marqueting
Atencid a les socies i gestid dels
serveis de la cooperativa
Assessorament fiscal, comptable
i legal

Revisid i testeig de la pagina
web (mensualment els dos
primeres mesos, posteriorment
cada 3 mesos)

Revisié de les accions de
marqueting (seguiment
mensual)

Assemblees de les socies
(durant el 1r any almenys un
cop al mes, després es decidira
la freqliencia necessaria)
Avaluacio de la qualitat dels
serveis (la web contindra
mecanismes per a la recollida de
la informacid de forma
periodica)

Quadre 15: Calendari de la posada en marxa

Seguiment

Per tal de fer el seguiment del pla d’accié s’establiran espais de coordinacié entre les socies
emprenedores per tal de de posar en comu la informacié. Es decidira per consens com es
distribueixen les tasques i funcions i es compartira tota la informacid, preferiblement fent us
d’eines informatiques que permetin el registre i seguiment de les accions dutes a terme i dels
resultats obtinguts.
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Es planteja com a possibles eines a utilitzar, el Trello per a la coordinacié de tasques, accions i
reunions, i I'Gs de plataformes com Odoo o altres ERP de programari lliure de gestié per al control
sistematic de les vendes, comptabilitat i finances, newsletters, enquestes d’avaluacié online o

creacié d’esdeveniments.

A I’Annex 6 es mostren les accions critiques de la posada en marxa, aixi com les dependéencies entre
elles, a través d’un diagrama de Gantt realitzat amb OpenProject.
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G. PLANIFICACIO DEL DISSENY DE LA PAGINA WEB

La pagina web sera el principal producte que creara i gestionara la cooperativa; la web ha de servir
com a instrument de publicitat, d’informacid, d’atencié i de gestio dels serveis.

Per aquest motiu ha de permetre les seglients funcionalitats a rad dels serveis que ofereix la
cooperativa:

Espai virtual on publicar el Base de dades dels perfils professionals dels experts que hi
perfil professional de docents, estiguin inscrits amb camps concrets a complimentar, com per
orientadores laborals i coach exemple: titulacions professionals, experieéncia laboral i

docent, tipus de servei que ofereix, cursos que pot impartir,
habilitacions oficials per a la docéncia, territori on pot oferir
els seus serveis, etc. També ha d’incloure un espai on poder
posar web professional i xarxes socials per tal de poder
ampliar més informacid de la professional, aixi com la
possibilitat d’inserir el curriculum en format word o pdf.

En relacidé a la docencia, s’utilitzara la classificacié del Cataleg
d’especialitats formatives del Servei d’Ocupacié de Catalunya.

Directori i cerca de Cercador de professionals en base als criteris concrets que

professionals hagin complimentat les professionals: titulacions
professionals, experiencia laboral i docent, tipus de servei que
ofereix, etc.).

Directori i cerca d’empreses i Les empreses i entitats publiques i privades podran crear el

entitats seu perfil al web exposant els serveis que ofereixen: tipus de
cursos, accions formatives, serveis de coaching, orientacio,
projectes ocupacionals, o espais disponibles. També caldra
qgue ho facin seguint certs criteris que després en facilitin la
recerca. Ha de contenir base de dades i cercador.

Aix0 els permetra fer publicitat dels seus serveis o espais, pero
també permetra a les professionals fer una cerca d’empreses
on fer autocandidatura en la recerca de nous clients.

Borsa de treball Base de dades i cercador amb les ofertes de feina: ha de
permetre a |'empresa introduir i publicar I'oferta, i al
professional veure les ofertes publicades. L'oferta s’haura
d’introduir amb els mateixos criteris que haura complimentat
el professional per tal de poder fer un bon casament entre
oferta i demanda.

El web ha de poder permetre restringir I'accés a les ofertes i
als perfils professionals en funcié del pagament pel servei.

Espai de recursos i materials El web ha tenir un espai on les professionals puguin penjar
utils de consulta (entorn documentacio, materials o enllagos d’interés que els resultin
d’aprenentatge) utils en la seva feina i que vulguin compartir amb altres

professionals.

L’objectiu d’aquest espai és crear un entorn d’aprenentatge on
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Comercialitzar cursos i
materials online / espai
formatiu on accedir a cursos
online

Facturar els serveis
professionals (plataforma de
facturacio)

Cerca d’espais on exercir
I’activitat professional

Accés a cursos, xerrades i
altres activitats (oferta
formativa)

Assessorament administratiu,
legal, juridic i en marqueting
professional

Contacte amb la cooperativa

Passarel-les de pagament

trobar recursos que enriqueixin |'exercici de la propia

professid.

Ha d’estar classificat per temes o families professionals per tal
de poder localitzar-los amb facilitat, fins i tot incloure un
cercador, i estar en obert (no sera un servei de pagament).

El web ha de tenir un espai on les socies puguin publicar i
vendre, si aixi ho consideren, els seus propis cursos i materials
didactics. Ha d’estar classificat per temes o families
professionals per tal de poder localitzar-los amb facilitat, fins i
tot incloure un cercador.

Aquest espai ha de tenir totes les funcionalitats necessaries
per a poder impartir la formacié online; pot ser un entorn
moodle o similar, prioritzant sempre les eines disponibles en
obert.

El web haura de contenir un sistema de gestio per a aquelles
persones que vulguin facturar els seus serveis a través de la
cooperativa. Es valora la possibilitat de fer-ho mitjangant
formulari i correu electronic.

Les entitats i empreses que es registrin, hauran de posar si
disposen d’espais disponibles per llogar o cedir a les
professionals.

A partir de la base de dades generada, es creara un cercador
especific d’espais disponibles.

El web ha tenir un espai en obert i de facil accés que permeti
cercar l'oferta formativa de proximitat, entenent per oferta
formativa cursos, xerrades, conferéncies i altres activitats.

Enllagos a altres cercadors amb oferta formativa més amplia
(ex. Emagister, web del SOC...)

Informacié sobre el tipus d’oferta formativa existent.

El web disposara d’un directori i cercador de professionals i
empreses que ofereixin assessorament administratiu, legal,
juridic i en marqueting professional.

També ha de contenir un espai amb informacié general sobre
normatives i “preguntes freqlients” en relacié a I'exercici
professional. A més, la cooperativa ha de disposar de
professionals que I'assessorin en aquest sentit, per tal de
facilitar la informacié correctament a les seves socies.

El web ha de tenir un espai per a que qui ho desitgi pugui tenir
una atencid directa amb la cooperativa, ja sigui per correu
electronic, telefon o mitjancgat xat via web.

El web ha de tenir els mitjans per a fer el cobrament dels
serveis.

Quadre 16: Serveis i funcionalitats de la pagina web

40



Altres apartats i informacions que ha de contenir el web:

- Qui som: cal explicar qui forma la cooperativa, aixi com la missid, visié i valors.

- A qui es dirigeix i serveis que s’ofereixen en funcié del col-lectiu.

- Agenda d’activitats: es mostrara un calendari que mostri totes les activitats diaries que
recullen les bases de dades.

- Publicitat: es contempla la possibilitat de tenir espais publicitaris que promocionin sobretot
altres cooperatives o entitats socies o que ofereixin serveis afins. També es permetra la
possibilitat de fer publicitat destacada de cursos, projectes o activitats de les persones i
empreses socies, pero sera un servei de pagament.

- Col-laboradores: es posara I'emblema o bé es mencionara el nom de les entitats o
professionals col-laboradores.

- Accés a fer-se socia: el web ha de permetre recollir amb seguretat les dades personals i
bancaries per tal de poder fer efectiva la quota de socia.

- Accés a I'espai privat: dins el web, hi haura serveis gratuits que estaran en obert, sobretot
els dirigits a la ciutadania, com per exemple el cercador de cursos, mentre que altres
serveis seran de pagament; per aquest motiu, es creara I'opcié d’un accés a I'espai privat
des del qual es podran gestionar els perfils professionals, cerques i publicacions, entre
altres serveis.

Elements de disseny:

Sera necessari elaborar un emblema de la cooperativa, aixi com els principals elements de disseny
de la pagina web (colors, formes, imatges i altres elements visuals).

Idiomes:

El web ha d’estar en catala i castella; en un futur, i en funcid de I'abast, es poden plantejar altres
llenglies.
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H. CONCLUSIONS

Si bé l'objectiu d’aquest treball era “explorar la viabilitat de crear una cooperativa que doni
resposta a les necessitats detectades entre els professionals de la docencia, I'orientacié laboral i el
coaching, i que en promocioni els seus serveis de manera que aquests repercuteixin en una millora
del perfil professional de la poblacio activa i de la competitivitat de les empreses”, arribat aquest
punt podem afirmar que s’ha assolit I'objectiu.

S’han analitzat tots aquells elements necessaris que permeten fer una primera afirmacié de la
viabilitat de la cooperativa i s’ha vist que:

- Hi ha ninxol de mercat perqué no existeix cap entitat que es dirigeixi de forma simultania
als diferents col-lectius als quals ens dirigim, ni que aglutini els diferents serveis que aqui es
proposen.

- Econdmicament és viable i permet recuperar la inversio inicial en un termini de 3 anys.

- Es una idea de negoci amb impacte social i que segueix els valors de I'Economia Social i
Solidaria.

Cal dir que es concep com un negoci al qual dedicar-se a temps parcial fins que no sigui viable
I’'expansid de serveis i projectes que permetin dedicar-hi una jornada completa. Ara bé, la dedicacié
que requerira inicialment és facilment combinable amb altres feines, tant pel que fa a nombre
d’hores com a horaris, ja permet total flexibilitat horaria i d’ubicacio fisica (les socies emprenedores
podran treballar des de casa de forma habitual i fer-ho presencialment només de forma puntual).

Finalment, concloure que aquest treball és només un primer pas en I'estudi de la idea de negoci,
pero queden molts passos a fer en cas de voler posar-la en marxa; la validacié de necessitats i co-
creacid de solucions, la recerca de socies emprenedores i fundadores, el consens per a la redaccid
del reglament de regim intern, la realitzacié de tots els tramits de constitucié de la cooperativa i
I'assessorament d’experts en temes juridics, economics i administratius, son alguns dels passos que
caldra realitzar per aconseguir fer realitat aquest projecte.
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ANNEXOS

ANNEX 1: QUESTIONARI ADMINISTRAT A LA POBLACIO ACTIVA

Enllag al qliestionari:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSexUEzZAW18sJqW S iLPEnKTNyz8aj PXdzjM7V2e4zxt04Sg/vie
wform?usp=sf link

Dades estadistiques:

1. Edat: 4. Situacio laboral actual:
2. Geénere a. En atur
a. Home b. Treballant
b. Dona [ Excedéncia
c. No binari d. Baixa médica
3.  Nivell formatiu reglat assolit: e. Jubilacié
a. Estudis primaris no aprovats 5. Habitualment he treballat en el carrec de...
b. Graduat Escolar / Graduat ESO / a. Directiu/va
Estudis secundaris b. Coordinador/a o responsable d’equip
c. COU / Batxillerat (comandament intermedi)
d. Formacié professional FP 1 — CFGM c. Administratiu/va
e. Formacié professional FP 2 — CFGS d. Teécnic/a
f. Titulacié universitaria e. Operari/a industrial
(Diplomatura, Llicenciatura, f. Oficial de 1a
Grau) g. Oficial de 2a
h. Ped/na
i.

Altres carrecs que no requereixen de
qualificacié professional.
j- Autonom/a, empresari/a

1. Quan va ser l'dltim cop que vas fer 10. Quina opinid tens de la formacié rebuda?

formacio? a. M’ha permes aplicar els coneixements
a. Actualment estic fent un curs a la feina.
b. Fa menys de 6 mesos b. Considero que la formacié rebuda no
c. Entre 6 mesosilany m’ha ajudat a millorar
d. Entre 2i5anys professionalment.
e. Entre5i10anys (o Qualsevol  formacid6 sempre  és
f. Famésde 10 anys enriquidora.
2. Quants cursos has fet els darrers 5 anys? 11. Quan has volgut formar-te, on has buscat
a. Capcurs possibles cursos a fer? Resposta multiple, escull
b. Entreli3 totes les opcions que consideris:
c. Entre4i8 a. He preguntat a persones del meu
d. Mésde8 entorn directe.
3. En cas d’haver fer un o més cursos els b. He buscat a internet.
darrers 5 anys, quin tipus de cursos He mirat els cursos del SOC (Servei
eren? d’Ocupacio de Catalunya).
a. Formacid reglada (estudis primaris, d. He preguntat al Departament de
secundaris, universitat, etc.) Recursos Humans de la meva empresa,
b. Cursos de formacio o a la persona responsable.
complementaria o e. He mirat 'oferta de centres civics i
professionalitzadora (idiomes, biblioteques.

f.He mirat l'oferta de cursos dels centres
formatius que conec.

informatica, carnets, etc.).
c. Cursos de formacié vinculada a
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I'oci (per exemple, cursos de
cuina, fotografia, manualitats,
teatre, etc.).

d. Cursos de creixement personal
(mindfulness, coaching,
lideratge personal, autoestima,
etc.).

4. Creus que és important formar-se al llarg de
la vida?

a. No ésimprescindible.

b. Només si estem en situacié d’atur.

c. Només si estem treballant i ens ho
demana I'empresa.

d. Només si ens ve de gust fer-ho.

e. Si, en qualsevol cas és important i
necessari seguir formant-se.

5. T’agradaria formar-te?

a. Si, sens dubte.
No especialment.
Si, pero no sé en que.
Si, pero no tinc temps.
No em ve de gust.

f. No ho trobo necessari.

6. Crec que fer formacié em permetria millorar
la meva situacid laboral:

a. Segur que si.

b. Possiblement, pero no ho tinc clar.

c. No.

7. Sino em vaig formant al llarg de la vida, em
puc arriscar a perdre la feina:

a. Nohocrec.

b. Es possible perd poc probable.

c. Podria passar a mig termini.

8. T’han ofert mai fer formacié a la feina, a
través de I'empresa?

a. Si

b. No

9. En cas que te n’hagin ofert, quina situacié
de les seglients es correspon a la teva
experiéncia?

a. Cada any m’ho ofereixen i em fan
una proposta de cursos.

b. Només m’ho ofereixen quan hi ha
una novetat a la feina que cal
aprendre (per exemple, un nou
programa informatic).

c. Séc jo qui ha de fer la proposta a
'empresa, pero normalment
escolten la proposta.

P ao0goT

12.

13.

14.
15.

16.

17.

g. He consultat un professional de
I’orientacidé academica o laboral.
h. Mai he buscat cursos.
Has trobat el curs que volies i has pogut realitzar-
lo?

a. He trobat el curs i I’he pogut realitzar.

b. He trobat el curs pero no I’he pogut fer
perque em quedava lluny.

c. He trobat el curs pero no I’he pogut fer
perqué era massa car.

d. He trobat el curs pero no I’he pogut fer
per horaris.

e. No he trobat cap curs que s’ajustés al
que jo volia.

f.No he buscat un curs concret, m’he inscrit
als cursos que he trobat i m’han
agradat.
Coneixes pagines web on trobar cursos?
a. Si
b. No
En cas afirmatiu: quines? Resposta oberta.

Has tingut mai ocasi®6 de consultar un
professional de [l'orientacié laboral o
académica?

a. Si, quan he estat en situacié d’atur o de
recerca de feina.

b. Si, pels meus fills, quan han acabat
I’ESO o el batxillerat.

c. No he tingut I'ocasid, perdo m’hauria
anat bé poder consultar-lo.

d. No, no ho he necessitat mai.

T’has plantejat mai un procés de coaching?

a. Si, i he tingut ocasio de fer-lo.

b. Si, pero no sé com trobar un coach que
em pugui ajudar.

c. M’agradaria, perd no és imprescindible.

d. No m’interessa.

e. No sé que és un procés de coaching.

Trobaries util una web on poder trobar tots els

cursos i activitats formatives properes,
orientacio envers la formacio i professionals del
coaching?

a. Si, crec que la consultaria sovint.
b. Si, pero no crec que la consultés gaire.
c. Ja hi ha pagines web semblants, no

seria imprescindible.

45



ANNEX 2: QUESTIONARI DIRIGIT A DOCENTS | FORMADORES

Enllag al questionari:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdJP85i4bWgZUsaaxxRZWodstEDa hN-

UlghubMKnYIHJy1VQ/viewform?usp=sf link

1. Em dedico professionalment a:

a. Ladocencia de formacio reglada

b. Ladocéncia de formacid no reglada
c. Al coaching
d

No tinc experiéncia, pero voldria ser

docent o formador/a.

e. No tinc experiéncia perd voldria ser

coach.

2. U'activitat professional com a docent,

formadora o coach...

a. Ocupa el 100% de la meva dedicacio

professional.

b. Es un complement a la meva

professid habitual.

c. Voldria dedicar-m’hi al 100%, pero

no disposo de prou clients
oportunitats laborals.
3. La meva situacio laboral és:

a. Autonom d’alta a la seguretat social i

a I'lAE.

b. Facturo pels serveis que faig pero no
em cal 'alta a la seguretat social i

IAE.

c. Alguns clients em fan contracte

laboral en Regim General SS.
d. Combino lalta

clients.

e. Treballo a I"Administracid Publica

com a orientador/a laboral.
4. Si pogués escollir...
a. Preferiria pagar la
d’autonoms.

b. Preferiria tenir un contracte laboral
que em permetés cobrar I'atur en

cas necessari.
5. Al’hora de facturar...
a. Tinc clients

Seguretat Social i I'lAE.

b. Els meus clients no solen demanar-

me factura.

c. Els clients em demanen factura pero

no m’exigeixen alta a la SS ni IAE.
6. Els meus clients...

a. Majoritariament sén estables en el
temps, podent assegurat una bona
part de la facturacié anual en el

d’autonom amb
algun contracte laboral dels meus

quota

importants  que
m’exigeixen que estigui d’alta a la

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Creus que et falten coneixements sobre com

treballar per a I’Administracié Publica?

a. Sé com funcionen els procediments, ho he
fet en almenys una ocasio.

b. Em falten coneixements sobre facturacio,
sobretot electronica.

c. Em falten coneixements sobre licitacions i
contractacio.

d. M'’agradaria saber com presentar els meus
projectes a I’Administracié Publica.

Has patit mai retards en el pagament de les

factures emeses?

a. Si, sobretot quan he
I’Administracio Publica.

b. Alguna vegada.

c. Mai.

Quan has estat de baixa médica o has patit

indisposicio:

a. He hagut d’anul-lar els meus serveis i,
conseqlientment, els ingressos esperats.

b. Normalment he pogut resoldre-ho
reorganitzant el calendari.

c. He hagut de buscar altres professionals
que em poguessin substituir i he perdut els
ingressos esperats.

Sents que l'exercici de la teva professio

t’exposa a una situacio de precarietat laboral?

a. M’hisento sovint.

b. En algunes ocasions m’hi sento.

c. No m’hi sento perque disposo d’altres
recursos economics més estables.

d. No, mai m’he sentit aixi.

Et sents sol/a en I’exercici de la teva professié?

a. No, em relaciono i coordino amb altres
professionals, sento que faig treball en
equip.

b. A vegades m’agradaria tenir un cercle de
companys/es amb qui compartir
experiéncies professionals.

c. Quan tinc necessitat de contacte amb
altres professionals, sé on trobar-los i ho
puc resoldre.

Que t’agradaria poder compartir amb altres

companyes de professid? (pregunta oberta).

Disposes d’un lloc fisic on poder exercir la teva

professié?

a. Normalment ofereixo els meus serveis a
casa del client.

treballat per
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temps.

b. Majoritariament sén  canviants,
només uns quants es mantenen.

La meva facturacié anual depén de...

a. Tinc un o dos clients que em
proveeixen el 80% de la facturacié.

Treballo des de casa.

Disposo d’un espai de propietat o lloguer.
Utilitzo espais de coworking o similar.

En ocasions m’he hagut de desplagar jo a
prop del client i he tingut dificultats per
trobar un espai adient.

® oo o

b. El 80% de la meva facturacio és fruit 17. Saps que son les plataformes de facturacié?
de diversos clients. a. Si, sé quéson.
Com aconsegueixes els clients? b. Si, n’he utilitzat alguna vegada.
a. A través de coneguts i contactes c. Sé que son pero no les utilitzaria mai.
personals. d. Nosé que son.
A través dels propis clients. 18. En cas de ser autonoma, portes tu mateixa la
c. Faig molta publicitat i contactes a gestio administrativa (IVA, IRPF, Seguretat
través de xarxes socials. social...)?
d. Disposo d'una web o Dblog a. Nosoc autonoma.
professional. b. Si, ho faig jo mateixa.
e. En alguna ocasid6 he contractat c. Tinc el suport d’'una gestoria.
serveis de marqueting. 19. En general, quins sén els problemes que et
f. A través d’anuncis tradicionals a trobes en I'exercici de la teva professio?
revistes, diaris, cartells... (pregunta oberta).
g. Organitzo jornades i sessions que 20. Si vols rebre més informacié del projecte, deixa

em permetin donar-me a coneixer
professionalment.

h. Participo en activitats de
networking.

i. Segueixo les licitacions i ofertes de
I’Administracié Publica.

j. Miro ofertes d’internet i faig
autocandidatura.

k. Em publicito a directoris
professionals online.

Saps com treballar per a I’Administracio

Publica?

a. Sé com funcionen licitacions i
contractacions, m’hi he presentat i
conec els procediments.

b. M’he presentat a licitacions pero
amb I'ajuda de la gestoria.

c. No sé com funcionen les licitacions i
contractacions.

d. No m’he presentat, pero tinc una
idea de com funcionen.

e. No crec que com a autonom m’hi
pugui presentar.

un correu electronic.
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ANNEX 3: RESULTATS OBTINGUTS ALS QUESTIONARIS PER A LA VALIDACIO DE

NECESSITATS

Resultats obtinguts al qliestionari dirigit als professionals de la docéncia, I'orientacié

laboral i el coaching

A maig 2020, s’han obtingut un total de 18 respostes, la majoria d’orientadores laborals. Tot i que
I'analisi dels resultats no és definitiva perqué calen més respostes i de perfils més diversos, a

continuacio s’ofereix un resum.

No disposar
d’estabilitat
laboral,
treballant sovint
en precarietat.

Haver d’estar
constantment
cercant nous
clients.

Estar desprotegit
davant dels
impagaments o
retards en el
pagament de les
factures (situacio
freqiient quan el

client és
I’Administracio
Publica).
Dificultats  per

poder facturar si
no estan donats

L'activitat laboral ocupa el
100% del temps, parcialment
0 no tant com es voldria?
Quina és la situacid laboral
(autonom/a, contractat/da,
etc.)?

Si pogués escollir, seria
autonoma o tindria
contracte?

Disposa majoritariament de
clients estables o sén
canviants?

El 80% de la facturacioé anual
depén d’un o dos clients o bé
d’un conjunt de molts clients?
Sent que esta en precarietat
laboral?

Com aconsegueix els clients?

Has patit mai retards en el
pagament de factures?

A I'hora de facturar, els
clients exigeixen estar donat
d’alta a la seguretat social i

Els orientadors laborals solen treballar per
I’Administracié Publica a jornada completa; les
persones que es dediquen a la formacié o al
coaching manifesten dedicar-s’hi a jornada
parcial, ja com a complement o bé perque no
disposen d’oportunitats laboral per dedicar-
s’hi totalment. En aquests casos, combinen
I'alta d’autonoms amb contractes laborals, o
fins i tot facturen sense donar-se d’alta. El 93%
conclouen que si poguessin escollir tindrien
contracte laboral.

Pel que fa a clients, la majoria sén canviants.

El 53% dels enquestats manifesta sentir-se
sovint en situacié de precarietat laboral, i un
33% s’hi sent en alguna ocasid.

La majoria a través de licitacions publiques
(treballa per I’Administracié), a través de
publicitat per diversos mitjans, i sobretot
mitjangant la difusié dels propis clients envers
altres persones (recomanacions).

El 50% manifesta que no, el 25% alguna
vegada i el 25% sobretot quan ha treballat per
I’Administracié Publica.

El 50% diu que els seus clients no solen
demanar factura, el 37,5% manifesta que té
clients importants que li exigeixen l'alta a la
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d’alta a la
seguretat social i
a hisenda.

En cas de baixa
medica, no
poder oferir el
servei ifo haver
de disposar d’un

substitut/a
disponible.
En el cas de
treballar per

I’Administracio
Publica, haver de
disposar de
coneixements
sobre licitacié i
contractacio
publica.

Treballar en
solitari,
disposant només
dels recursos
d’un mateix/a.

Haver de
gestionar tota la
part

administrativa
de la seva feina
professional:

factures, IRPF,
IVA, Seguretat
Social i altres
tramits.

En alguns casos,

sobretot els
professionals en
coaching, haver

de buscar espais
fisics on poder
atendre els seus
clients i/o
organitzar
esdeveniments.

I"IAE?

Quan ha estat de baixa
medica o indisposicié, ha
perdut el servei i, per tant, els
ingressos?

Sap com treballar per
I’Administracié Publica?
Creus que et falten
coneixements per treballar
per I’Administracié Publica?

Et sents sol/a en I'exercici de
la teva professio?

Que t’agradaria compartir
amb altres companys/es de
professio?

Saps queé son les plataformes
de facturacio?

En cas de ser autonom/a,
portes tu mateixa la gestio
administrativa o tens suport
d’una gestoria?

Disposes d’un lloc fisic on
poder exercir la teva
professio?

seguretat social i I'lAE, i un 12,5% diu que els
clients li demanen factura, pero no I'alta a SS i
IAE.

El 75% ha pogut reorganitzar el calendari i fer
les sessions en altres dates, mentre que el 25%
restant ha hagut d’anul-lar les sessions,
perdent els ingressos esperats.

El 50% no s’ha presentat a licitacions, pero té
una idea de com funcionen, només un 10% no
sap com funcionen.

D’altra banda, la majoria d’enquestats diu que
no sap ben bé com funcionen els
procediments o temes com la facturacié
electronica, malgrat que els agradaria poder-
se presentar a licitacions.

El 20% manifesta que li agradaria tenir un
cercle de companyes amb qui relacionar-se,
perd la majoria troben altres persones o
professionals amb qui treballar en xarxa.

El 80% desconeix les plataformes de facturacié
i només un 6,7% les coneix i les ha utilitzades.
Un 55% dels enquestats no és autonom, i de la
resta, un 33% s’ho gestiona ella mateixa i
I’11% té el suport d’una gestoria.

El 87% ofereix els seus serveis a casa del client,
mentre que només el 12% disposa d’un espai
llogat o de propietat on exercir.
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Altres necessitats detectades:

S’ha preguntat amb quines dificultats es troben més freqlentment i les respostes han estat:

precarietat laboral, inestabilitat laboral, dificultats a I'inici fins que no es tenen clients potencials,

generar nous clients, temporalitat.

Resultats obtinguts al giiestionari dirigit a la ciutadania

A maig 2020 s’han obtingut un total de 69 respostes de persones entre 17 i 67 anys, on

majoritariament el gruix d’enquestats esta entre els 26 i els 58 anys, sén dones (75%), tenen

formacié universitaria (69%) i actualment treballen (81%) en carrecs técnics, coordinadors o

administratius, majoritariament. Per a un analisi més complet, caldrien respostes de col-lectius

diversos (homes, perfils formatius més baixos i persones en situacié d’atur); a continuacid es fa un

resum dels resultats obtinguts fins ara.

Desconeix I'oferta
formativa disponible,
de proximitat i a
I’abast, tant gratuita
com de pagament.

Desconeix quina
formacié és la més
adient per al seu perfil
professional que i
suposi una millora real
en les seves
oportunitats laborals.

No sempre té a I'abast

I'oferta formativa
adient, ja sigui per
proximitat,

disponibilitat horaria o
economica.

Requereix de
professionals de
I'orientacid i el
coaching que els ajudin
en la definicié i

Quan has volgut formar-te,
on has buscat possibles
cursos a fer?

Coneixes pagines web on
trobar cursos? Quines?

Has consultat mai un
professional de I'orientacid
académica o laboral?

Has trobat el curs que volies
i has pogut realitzar-lo?

T’has plantejat mai fer un
procés de coaching?

La majoria ha buscat informacio a
internet, ha preguntat a persones
del seu entorn i ha mirat I'oferta
formativa dels centres que coneix.
Un 47% coneix pagines web amb
oferta formativa, algunes d’elles
son Educaweb, emagister, miriadax,
UOC, UNED, DIBA, etc.

Un 39% no ha consultat mai un
orientador/a, pero creu que i
hauria anat bé, un 32% considera
que no lical.

La majoria ha trobat el curs que
volia i ha pogut realitzar-lo, només
algunes persones no I’han trobat o
no I’han pogut fer per motius de
distancia o horaris. També cal dir
gue en moltes ocasions han escollit
el curs després de veure l'oferta
formativa.

Un 22% I'ha fet, a un 33% li
agradaria, pero no I'ha fet, un 11%
voldria perd no sap on trobar un
coach, un 10% no sap quée és un
procés de coaching.
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consecucio dels seus
objectius professionals
i vitals.

No té especial interes
en formar-se perque
considera que un cop
ha iniciat a treballar la
formacié no és
imprescindible per
mantenir el lloc de
treball.

Quan va ser I'tltim cop que
vas fer formacié?

Quants cursos has fet els
darrers 5 anys?

Quin tipus de cursos eren?
Creus que és important
formar-se al llarg de la vida?
T’agradaria formar-te?
Creus que fer formacio et
permetria millorar la teva
situacié laboral?

Creus que si no et vas
formant al llarg de la vida
pots perdre la teva feina?
T’han ofert fer formacié a la
feina?

Quina opinid tens de la
formacié rebuda?

El 39% s’estan formant actualment i
el 45% han fet un curs entre els
ultims 6 i 12 mesos. Un 40% ha fet
entre 11i 3 cursos els darrers 5 anys,
majoritariament de  formacid
complementaria. El 94% considera
important formar-se al llarg de la
vida i al 83% els agradaria formar-
se.

El 63% creu que la formacié li
permetria millorar la seva situacié
laboral i el 42% creu que si no es va
formant podria arribar a perdre la
feina a mig termini.

Al 87% li han ofert formacio a la
feina i I'opinid del 90% dels
enquestats és positiva.

Altres necessitats detectades:

S’ha preguntat si trobarien atil una web on poder trobar tots els cursos i activitats formatives

properes, orientacid envers la formacié i professionals del coaching; el 78% considera que si, i que

la consultaria sovint, un 16% diu que no la consultaria gaire, i només un 6% considera que ja hi ha

pagines semblants i no seria imprescindible.
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ANNEX 4: CANVAS SCOPE

Proyecto: ® Orienting: un espai de trobada entre professionals de la docéncia, I'orientacio laboral i el Coaching

Necesidades v Propaosito @ Objetivos
Muestros usuanos necesitan o desean Lo quee querernaa lograr como organizaciines

- - - - -

Dolores Mativadores Largo plazo Corto plazo
- Precarietat laboral - Poder treballar de Acompanyar i donar suport a - Ser una entitat de - Crear una comunitat
- Dificultats per facturar si forma lliure i rofessionals de la docéncia referéncia per als de professmnals on
no estan donats d'altaala  independent. ‘orientacio laboral i el coaching professionals, la puguin trobar els serveis
Seguretat Social i Hisenda - Motivacic envers per a qué puguin exercir la seva ciutadania i les empreses comuns gue &ls ajudin al
- Falta de coneixements l'exercici de la propia professié de forma lliure i sequra, i | del territori, en tot alld desenvolupament i
en gestic administrativa. professio. ajudar, aixi, a les persones | ' relacionat amb la exercici de la seva
- Treballar en solitan - Ajudar altres empreses del seu territori en el formacio al ||arg de la vida, pmfe&_mf}. ]
- Manca d'e_spais fizsics on persones. desenvolupament competencial i l'orientacid laboral i el - Ofenr serveis a les )
poder exercir. la competitivitat empresarial. coaching. empreses i la ciutadania.

- Crear una plataforma
web que ofereixi tota la
informacio i serveis.

USUARIOS

NOIOVZINVOYO

& Acciones lnl Métricas
Buscamos gue los usuarios realicen las siguientes acclones concretas: Mediremos el éxito del proyecto a través de los siguientes indicadores:
- S'inscriguin a la plataforma web i utilitzin els serveis que els ofereix la | - Nombre de professionals | empreses associades | usuaries habituals dels serveis i
comunitat. aén mt%t d'activitats realitzad
- Participin a les activitats que la comunitat organitzi. - LA ACIviials rea ES. - o
- Coparticipin en la creacio i organitzacié de les activitats. - Grau de satisfaccio de les persones usuaries amb els serveis | activitats.

- Trafic a la plataforma web: nombre de visites 1 0s dels serveis online.

SCOPECANVAS /50 wwwscopecanvas.com Licencia de uso: Crestive Commons Attribution-ShareAlike 4.0 Intemationsl. S continuum
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ANNEX 5: CANVAS ELABORAT EN PAPER
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ANNEX 6: CALENDARI DE LA POSADA EN MARXA, ACCIONS CRITIQUES | DEPENDENCIES ENTRE ELLES

Cerca de proveidars infarmati...
Duracien 40 davs

Inicio D400 800

Termin_ §71/20 17-00

Cerca de financament
Draracien 40 days

Imicio 140930 800
Termin_ &71/20 17-00

Assessorament legal pel comp...
ion 15 days

Tmicin S1L20E:00
Termin . 17711720 17:00
b—

Assessorament administratin ...

> Durades 30 d=ps

Constitucio de la cosperativa

Duracen 3 &y

Imicie  S1L208:00

ST Bt

Inicio 01w

Creacid de 1a pigina web

| il Duracion 120days

00

Llamgament de la pigina webi..
Durscion 1 dmv

Execucid del pla de marqueting
180 days

Imicio  S1L7206:00

Termin . 1370221 17-00
— —

Assembles de les socies
Duraden 365 days
Ticio 1120800

Termin .. 104722 17:00

Imicio 260421 B:00

Termin 260421 17:00
— —

Inicio 2421 B0
Termin 301722 1700
b—

Atencio a les socies i gestio de...
Duracion 365 dxys

Inicio 2WA21 800

Termin_ .. 1908722 1700

Blevisid i testeiz de la pagina .
Duradien 367 dxyn
Imicic 20421500

e

Bevisio de les accions de miarg...
Duradien 367 days
Inicin 2421 800

Termin. 1840722 1700

Avaloacit de la qualitat dels 5.
Duraciea 367 davs

Inmicie V0SB0

Termim . 1200°H 1T:00
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