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Aportacions rebudes en el procés formatiu del grau

Arribats a l'ultim curs del Grau de Pedagogia, cal fer una reflexié sobre el procés formatiu i el recorregut
personal fet durant aquests anys. Quan va arribar el moment de decidir quin grau escollir, ho tenia molt clar:
Pedagogia. Sempre he estat interessada en el mon de I'educacio perque considero que aquesta és el motor de
la societat. Crec que, des que naixem, la persona es desenvolupa en tots els ambits de la seva vida a partir de
processos educatius i d’'aprenentatge constant. Si es vol canviar qualsevol aspecte, aquest haura de passar
per un procés de reeducacio. En definitiva, considero que som d’una determinada manera segons I'educacid
rebuda. | no només passa amb les persones, sind també amb la construccid de les estructures i dels
procediments que fem servir per mantenir l'ordre social. Per tant, també m'interesso per I'ambit social perqué
considero que des de I'educacio es treballa constantment per donar resposta a les necessitats que sorgeixen
dels diferents col-lectius que el formen. Aixi doncs, em situava davant d’'aquesta etapa formativa amb ganes

d’aprendre eines per entendre el meu entorn i formar-me el maxim per saber aportar innovacions i millores.

Al llarg d’aquests anys, he pogut rebre coneixements teorics sobre el mon educatiu i social. D’altra banda, he
tingut l'oportunitat d’aplicar-los de manera practica, desenvolupant projectes dins i fora de la universitat.
Destaco aquest Ultim aspecte perqué crec que és el que més m’ha ajudat a assimilar els aprenentatges que
anava adquirint i posar en joc les meves competéncies personals i professionals. A continuacié, faré un
recorregut destacant aquelles assignatures cursades, treballs realitzats i experiencies viscudes que considero

que més m’han aportat.

En el primer curs del grau, vaig rebre les bases per entendre el mén de 'educacid, es partia d’assignatures
més teodriques que van servir per situar-me. Algunes que destaco son:

Historia de la Pedagogia, Teoria de I'Educacié i Antropologia Pedagogica, mitjangant aquestes vaig
aproximar-me als referents més importants de la pedagogia i a la historia d’aquesta ciéncia. Crec que aquestes
bases son importants per entendre I'educacié actual i la vigéncia o no de les aportacions dels autors. A més,
vaig desenvolupar les competencies de sintesi, redaccio i organitzacio de I'estudi perqué es va treballar molt en
I'analisi de documents i contingut proporcionat pel professorat de I'assignatura.

Psicologia en Educacio i Diversitat i Educacié. Vivim en una societat on tots som diferents i I'educacié
s’hauria d’adaptar a les caracteristiques individuals. Aquestes assignatures em van donar els coneixements per
comprendre aix0 i veure com es pot donar resposta des de les propostes educatives. A Psicologia vaig
aprendre el procés de desenvolupament de la persona i les alteracions que es poden donar. A Diversitat vaig
coneixer els col-lectius que poden ser vulnerables dins de la nostra societat per les seves diversitats funcionals

i, per exemple, quins serveis, centres 0 programes es posen al seu abast. A més, quines estratégies
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metodologiques es poden emprar per afavorir la inclusié i la diversitat. Vaig entendre que les diferéncies no
s’haurien de convertir en desigualtats i aixd em va portar a voler conéixer mes les caracteristiques i necessitats
dels col-lectius amb necessitats educatives especials 0 amb risc d’exclusié social.

Professionalitzacio i Sortides Laborals em va aproximar a la figura professional del pedagog i quins podien
ser els seus ambits d’actuacio: social, educatiu 0 empresarial. A partir de diferents conferéncies i entrevistes
personals, vaig conéixer la trajectoria de pedagogs i la tasca que duen a terme.

D’altra banda, en assignatures com Comunicacié en Educacio i Estratégies i Recursos Didactics vaig tenir
loportunitat d'iniciar projectes més practics que requerien que comencés a posar en joc les meves
competéncies. Per exemple, vaig realitzar un projecte d’investigacio i millora a I'Escola Rel, d’educacio

especial, i també una proposta formativa d’emprenedoria.

En el segon curs del grau, continuava la meva formacié pedagogica des de la vesant teorica, perd també
comengaven a tenir mes rellevancia les experiencies practiques.

Pensament Pedagogic i Social Contemporani, Pedagogia Social i Economia de I'educacié continuaven
donant-me aquests marcs tedrics per entendre I'entorn. Considero que aquesta base és vital per poder després
fonamentar adequadament el desenvolupament de projectes reals i metodologies educatives en els diferents
entorns. Més concretament, en I'assignatura de Pedagogia Social la professora va optar per una metodologia
diferent on vaig descobrir, a partir d'un aprenentatge molt actiu i guiat, com es pot difondre la cultura fora de les
institucions tradicionals d’educacio i com, a partir de I'acceptacié de les diferencies i del dret a la llibertat i
eleccio dels individus, I'educacié social pot mostrar les possibilitats culturals que tenen les persones.
Ensenyament i Aprenentatge en la Societat Digital, dins del marc d’aquesta assignatura, vaig poder viure
una de les experiéncies més importants fora de la universitat. Vaig participar en un Programa d’ApS
desenvolupat al Centre Civic Sagrada Familia, on vaig estar tres mesos com a professora d'lniciacié a la
Informatica a 'Espai de Gent Gran. Va ser una experiéncia molt positiva on vaig poder veure com influeixen els
entorns tecnoldgics en 'educacio i, a més, vaig realitzar el disseny, implementacié i avaluacié de les diferents
sessions, posant en practica diferents recursos i metodologies pedagogiques apreses. A més, vaig poder
comprovar allo treballat a I'assignatura optativa: Formacié de Persones Adultes. A partir d'aixo, vaig
continuar un voluntariat en aquest Espai com a professora de Catala.

Estadistica aplicada a I'Educacio i Instruments i Estratégies de Recollida d’'Informacié, m'han aportat
coneixements de recollida i analisi de dades que serveixen per poder desenvolupar projectes d'investigacio,
emprant metodologies quantitatives i qualitatives de recollida de dades. Trobo que en la realitzacié d’aquest

Treball Final de Grau també hauré de posar en practica aquests coneixements.
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Durant aquests dos primers anys, vaig poder comprovar que havia escollit els estudis adients d’acord amb les
meves inquietuds, interessos i motivacions. Realment sentia que havia trobat el meu lloc i les ganes de seguir
rebent formacié i experiéncia augmentaven. En el tercer curs del grau, es van realitzar més projectes practics
que requerien molta implicacio i dedicacid, per tal que sortissin segons les nostres expectatives. M’'agrada que
tots els treballs que realitzo estiguin ben fonamentats i facin alguna aportacié en I'entorn on es desenvolupen.

A més, continuava la meva formacio teorica i s'ampliaven els meus coneixements pedagogics.

Disseny i Avaluacio de Processos Educatius, aquesta assignatura la destaco pel projecte realitzat al Centre
per a la Petita Infancia i Families de I'Escola Bressol Municipal J.M. Céspedes. Vaig tenir 'oportunitat de
coneéixer la tasca que realitzen els professionals en 'acompanyament a les families durant la crianga dels
infants. A més, vaig adonar-me de la importancia que té l'educacié en letapa dels 0-3 anys pel
desenvolupament de la persona.

A través de les assignatures Diagnostic i Orientacid Educativa i Trastorns del Desenvolupament i la
Conducta, vaig aproximar-me més als collectius que tenen necessitats educatives especials, ja sigui per la
seva situacio personal o perqué tenen alguna diversitat funcional. Realitzar un bon diagnostic de les seves
necessitats és vital per poder donar resposta des de I'educacié a partir de les estrategies, metodologies o plans
individualitzats que s’adeqlin a aquestes. Vaig comprendre que, encara que compartint un diagnostic de
trastorn o patologia determinada, cada individu és diferent. A més, augmentava el meu interés en aprofundir en
tot el que té a veure amb el mon de la diversitat funcional i les necessitats educatives especials per saber com
es pot donar resposta pedagogicament.

Educacié, Formaci6 i Salut i Practiques d’Iniciacié Professional (PIP), en aquestes dues assignatures vaig
poder connectar dos ambits que m’'agraden: salut i educaci6. Amb l'optativa d’Educacid, Formacié i Salut va
canviar la meva perspectiva del concepte de salut i com podem també des de I'educacié actuar per prevenir,
millorar i canviar els habits de vida dels ciutadans, desenvolupant un projecte practic d’'Educacio per la Salut.
Més, tard en I'assignatura de PIP vaig realitzar un projecte de creacié d’'una empresa amb un servei de plans
de formaci6 per la salut i habits saludables a partir de la realitzacié d’activitats esportives. En aquest projecte
pedagogic i empresarial vam haver de desenvolupar totes les competéncies adquirides per tal que fos real i
viable. A més, també se’ns van tornar a presentar els ambits d’actuacio del pedagog i em va ajudar a decidir-
me que vull decantar-me pel social.

Axiologia i Educacio en Valors, aquesta assignatura ha tingut molta importancia en la meva formaci6 perqué
considero que I'educacié moral és totalment necessaria en la societat i, a més, els professionals de I'educacid
podem guiar i acompanyar a les persones en el procés de construccié de la seva moral. A més, vaig realitzar

un projecte d’Educacio en Valors a I'escola on jo vaig estudiar i va ser molt gratificant veure com van rebre
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aquesta accié com una millora per la institucié. En aquest cas, vaig contribuir a obrir un espai de reflexio per a
la prevencié de la violencia de génere entre els adolescents del centre.

Models, Estratégies i Recursos per a la Insercié Laboral ha sigut una de les assignatures més importants
per mi. Després de coneixer la figura del técnic d'insercid laboral, vaig decidir fer les meves practiques
curriculars en I'ambit de la Intermediacié Laboral. Finalment, he vist com la figura i tasques que desenvolupa el
pedagog en aquest ambit s'adequa als meus interessos i també crec que s'adapta a les competéncies que he

adquirit fins ara i les que puc arribar a desenvolupar en la meva tasca.

Pel que fa als objectius d’aprenentatge que es pretenen assolir amb aquest grau crec que, a través de les
diferents experiéncies que ens proporciona la formacio, aquests s'arriben a assolir. Personalment, a mode de
sintesi considero que he adquirit els coneixements i les competéncies necessaries per dissenyar, desenvolupar
i avaluar projectes d'educacio i de formacio integral adaptades a les necessitats del col-lectiu i del context i, per
tant, alhora diagnosticar situacions complexes; analitzar la utilitzacié de tecnologies de la informacié i la
comunicaci6 en entorns educatius i, per ultim, promoure processos de sensibilitzacié, deteccio i transformaci6

per la igualtat, la inclusio i els valors democratics en contextos educatius i socials.

Aixi doncs, aquests tres anys de formacié m’han servit per adquirir coneixements i anar definint poc a poc la
meva identitat professional com a pedagoga. Afronto el quart curs amb moltes ganes i una barreja
d’emocions. Crec que amb les assignatures d’aquest ultim any acabaré d’ampliar i consolidar els meus
coneixements i m'obrira portes cap al meu futur professional immediat. Fer les practiques d'implicacié a la
Seccio d'Intermediacié Laboral de 'Area de Promocid Econdmica de I'Ajuntament de Sant Adria de Besds,
suposa una oportunitat més extensa de practica i contacte directe amb la realitat professional del pedagog.
Tots els aprenentatges també els posaré en practica amb la realitzacio d’aquest Treball Final de Grau i, a més,
segur que adquiriré de nous ja que és un proceés individual que requereix molta dedicacié i una gran capacitat
d’autoconeixement i organitzacié envers el treball. Puc concloure que aquests anys m’han fet créixer tant
personal com professionalment. Complint les expectatives que tenia d’aquest grau, amb la formaci6 rebuda, les
experiencies practiques dins i fora de la universitat i I'experiéncia laboral propia, he pogut aproximar-me a
diferents col-lectius de la societat (infants, adolescents, gent gran i persones amb diversitat funcional) i
comprendre que, detectant les seves necessitats, es pot donar una resposta educativa que millori la seva
situacio. El grau de Pedagogia em segueix donant moltes oportunitats d’aprenentatge i actualment em porta a
interessar-me per I'ambit de la inserci6 laboral i, més concretament, treballant amb els col-lectius més

vulnerables de la nostra societat com, per exemple, les persones amb discapacitat intel-lectual.
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Part i

DESENVOLUPAMENT DEL TREBALL
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Resum/Abstract

L’ambit laboral té un paper molt important en la vida de les persones. Necessitem accedir i mantenir un lloc de
feina per cobrir algunes de les nostres necessitats i, d’altra banda, esdevenir persones actives dins de la
comunitat. Cada cop més, hi ha una major conscienciacié sobre la importancia de construir una societat
inclusiva pero la realitat és que alguns col-lectius segueixen patint exclusié en diferents ambits quotidians. Al
model laboral actual, un dels que presenta més vulnerabilitat i desigualtat és el de persones amb discapacitat
intel-lectual. Per tant, la majoria d’aquestes necessita disposar de recursos i suports per la insercio laboral.

El present treball és una investigacié sobre la insercié laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual,
amb la finalitat d’analitzar els processos que es segueixen. Després de fer una aproximacié conceptual a
I'objecte d’estudi, s’ha portat a terme la part practica. Seguint una metodologia qualitativa, es realitzen set
entrevistes a professionals de diferents entitats representatives, analitzant i descrivint posteriorment els
resultats obtinguts i les conclusions extretes. Finalment, s’arriba a assolir I'objectiu general de la recerca:
coneixer els processos d'insercid laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual i les dificultats que té el
col-lectiu en aquesta.

Paraules clau

Discapacitat, Intel-lectual, Insercio, Laboral, Dificultats

The work environment has a very important role in every person’s life. We need to get and keep a job to cover
some of our living expenses and, on the other hand, to become active people in the community. There is an
increasingly cultural awareness of the importance of building an inclusive society, but, actually, there are some
collectives who are still excluded of different daily areas. In the current working model, people with intellectual
disability are one of the groups that presents more vulnerability as well as inequality. Therefore, the majority of
them needs to have some means and support within reach in order to enter the labour market.

This project consists of an investigation on the incorporation into the labour world of people with intellectual
disability so as to analyse the consecutive phases followed. After doing a conceptual approximation to the field
of studies, the practical part has been carried out. Using a qualitative methodology, seven interviews have been
done to some professionals of different representative organisations, carefully studying and describing the
obtained results and the conclusions drawn. Finally, the main aim of the investigation is reached: to know the
different stages followed by the people with intellectual disabilities to get a job and the difficulties they find.

Keywords

Disability, Intellectual, Incorporation, Labour, Difficulty
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Introduccio

El present treball final de grau gira entorn la insercié laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual. Des
d'una perspectiva de recerca, es pretén analitzar la insercié laboral d’aquest col-lectiu i quines dificultats

sorgeixen al llarg de tot el procés.

El treball és considerat un dret huma social i, per tant, s’ha de reconéixer a tots els paisos com una de les
responsabilitats a complir. La constitucié espanyola, al seu Article 35, reconeix el dret al treball de tota la
poblacio com una de les bases del model laboral actual. Quan no es garanteix aquest dret, a més de no
complir els tractats internacionals, s’estan vulnerant altres questions relacionades estretament amb la qualitat
de vida de la persona. El treball €s un rol basic i central en la vida dels éssers humans, per la quantitat de
temps que hi dediquem, perque ens permet satisfer les nostres necessitats econémiques i per la seva gran

interaccié amb altres ambits de la nostra vida.

L’ambit laboral constitueix una de les arees més importants pel desenvolupament personal i social de la
persona. A partir de I'accés a un lloc de feina nosaltres adquirim també un rol i estatus social, més o menys
independéncia econdmica i participem activament a la societat. A més, podem establir un entorn d’intercanvi i
relacions interpersonals. A efectes emocionals, tenir una feina pot dotar a la persona d’autoestima, motivacio i

interés per seguir desenvolupant el seu cami personal i professional.

Dins del model laboral actual, hi ha col-lectius que presenten desigualtats a I'hora d’'accedir-hi. Per diversos
motius, entre aquests col-lectius, es troba el de persones amb discapacitat intel-lectual. A consequéncia
d’aquesta exclusio, algunes d’elles necessiten passar per processos d’insercio laboral i, per tant, se'ls hi ha
d’oferir recursos i suports per poder accedir, promocionar 0 mantenir el lloc de feina. Per fer front a aquesta
necessitat, existeixen diferents serveis d'insercié que treballen per a que la persona pugui tenir una feina i,
d’altra banda, que I'entorn de treball ordinari sigui inclusiu i s’adapti a les caracteristiques de cada treballador.
Incidint en la inclusié a I'ambit laboral també s'influeix positivament en que les persones amb discapacitat
esdevinguin ciutadans amb ple dret de participacio en tots els ambits de la societat. Alhora, també s’han
d’analitzar els processos d'insercié que es porten a terme i identificar quines dificultats poden apareixer per tal

de seguir avangant en la millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat intel-lectual.

L’eleccid personal d'aquest tema ha estat per diversos motius. EI més decisiu és el fet de treballar amb
persones amb discapacitat —en 'ambit del lleure-. Amb aquesta experiencia professional m’he adonat de les

grans potencialitats i capacitats d’aquestes persones, molts cops infravalorades per les seves limitacions. |,
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d’altra banda, fruit del desconeixement de la societat envers el col-lectiu, he pogut percebre la discriminacio
que en algunes ocasions pateixen. Sovint les persones amb discapacitat tenen moltes dificultats per
desenvolupar-se al seu entorn i participar en un model de societat en el qual hi ha una segregacié important.
Davant d’aquesta realitat, reflexiono sobre el fet que aquestes persones s’hagin d’adaptar i que el context no

sempre €s un espai universal on es reconeix la diversitat i, a més, s'accepta aquesta valorant-la positivament.

D’altra banda, haver realitzat les meves practiques curriculars del Grau a I'ambit de l'orientacié i la insercid
laboral al mercat de treball ordinari, m’ha portat a decantar-me per aquest. Considero que el mon laboral és un
entorn important per totes les persones i, com coneixia a grans trets les dificultats d'incorporacié del col-lectiu,
volia profunditzar sobre com es déna resposta a aquesta realitat i, per tant, com es porta a terme la insercié

laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual.

Aquest treball esta estructurat en tres grans parts. En primer lloc, es fa una reflexié sobre les aportacions
formatives del grau de pedagogia, fent un recorregut per les diferents assignatures i experiéncies més
significatives. A la segona part es desenvolupa el treball, recollint la part teorica i la part practica. D'una banda,
la part tedrica esta constituida pel marc conceptual d’aproximacié a I'objecte d’estudi amb l'objectiu de
fonamentar tedricament aquesta investigacié. Tot seguit, la part practica es desenvolupa a partir d’'una
metodologia de treball qualitativa, desenvolupada a partir de I'aplicacié de les entrevistes als professionals de
les diferents entitats representatives, per tal d’extraure la informacié necessaria i poder arribar a obtenir,
analitzar i descriure els resultats de la seva realitzacid. Per ultim, s’exposen les conclusions generals extretes
en coheréncia al treball desenvolupat. Amb tot aquest procés, s’arriba a assolir 'objectiu general de la recerca:
coneixer els processos d'insercid laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual i les dificultats que té
aquest col-lectiu per la seva insercid. A més, es recullen també les referencies bibliografiques. En una tercera
part, el treball conclou amb I'apartat d’avaluacio i autoavaluacié personals sobre el que ha suposat la realitzacio

d’aquest.
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1. Marc conceptual

1.1 La discapacitat
L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS, 2001) defineix la discapacitat com aquella alteracié en la capacitat
d’actuacio i participacié de la persona, originada per una deficiéncia, que representa una desviacié de la
‘norma” generalment acceptada en relacié a I'estat biomeédic del cos i les seves funcions. Les deficiéncies
poden ser temporals 0 permanents, progressives, regressives o estatiques i no tenen relacié causal ni amb la
seva etiologia ni amb el seu desenvolupament.
Per entendre aquest concepte, és important clarificar la diferéncia entre:

- Deficiencia: Pérdua o anormalitat d’'una estructura o funcio psicologica, fisioldgica o anatomica.

- Discapacitat: Restricci6 o abséncia de la capacitat per a desenvolupar una activitat normalment.

- Minusvalidesa: Situacié de desavantatge en el desenvolupament de les activitats quotidianes.

Seguint la Classificacié Internacional del Funcionament, de la Discapacitat i de la Salut, desenvolupada per la
OMS (2001), la discapacitat pot dividir-se en quatre modalitats diferents:

- Discapacitat fisica: Afecta al control i moviment del cos, generant alteracions en el desplagament,

I'equilibri, la manipulacio, la parla i la respiracié de les persones, limitant el desenvolupament personal i
social. Es presenta quan existeixen alteracions en musculs, 0ssos, articulacions 0 medul-la espinal,
aixi com per alguna alteraci6 en I'area motriu del cervell impactant en la mobilitat de la persona.

- Discapacitat sensorial: Comprén qualsevol tipus de deficiéncia visual, auditiva 0 ambdues, aixi com

qualsevol altre sentit. Ocasiona algun problema en la comunicacio o el llenguatge ja sigui per una
disminuci6 greu o pérdua total en un o més sentits.

- Discapacitat intel-lectual: Persones amb una funcié intel-lectual significativament inferior a la mitjana i

amb dificultats adaptatives en alguns ambits de la seva vida. Caracteritzada per la disminucié de les
funcions mentals superiors com la intel-ligéncia, el llenguatge i 'aprenentatge, aixi com també de les
funcions motores.

- Malaltia_mental: Quan la persona presenta trastorns en el comportament adaptatiu, previsiblement
permanents. Aquesta esta composta per factors bioquimics i genétics i pot afectar a arees com la

comunicacio o les habilitats socials, pero no a la intel-ligéncia.
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A continuacio, a la seglent Taula 1, es recull breument I'evolucio dels diferents models explicatius de la

discapacitat. Aquests han influenciat la forma de comprendre i classificar les discapacitats i en les respostes

que les institucions i el conjunt de la societat han donat.

MEDIC-REHABILITADOR

Utilitzat a Espanya fins el final del S.XX. Tractament cap a la “normalitzaci¢”, entenent la
discapacitat com la conseqiiéncia d’'una malaltia de l'individu. La resposta principal és la
de modificar i reformar la politica d'atenci6 a la salut.

SOCIAL

Sorgeix als anys 80 de la ma de la sociologia i es centra exclusivament en els factors
socials de la discapacitat, considerant que les causes que l'originen sén les mateixes
que donen lloc als processos d’exclusio social en altres ambits de la vida. Es requereix
una actuacio social per fer modificacions ambientals per aconseguir la participaci6 plena
del col-lectiu.

BIO-PSICO-SOCIAL

A partir de la segona classificacio6 de 'OMS sobre discapacitat (CIF), englobant tres
nivells de valoracié: existéncia de la deficiencia —bioldgic-, activitats i limitacions de la
persona —funcionament- i la importancia del context —social-. Té en compte la incidéncia
dels factors contextuals en I'emergéncia i desenvolupament de la discapacitat pero
segueix centrant I'analisi i la intervenci6 en I'individu.

DIVERSITAT FUNCIONAL | Aquest vinculat als moviments de vida independent, insisteix en suprimir la discriminacio
envers el col-lectiu acceptant un model de societat diversa.
PARADIGMA Centra el problema en les circumstancies i 'entorn. “L’entorn és qui discapacita a la
D’AUTONOMIA PERSONAL | persona ino la seva deficiéncia individual” (Diaz, 2010; citat per Sanchez, 2016:102)
POLITIC-ACTIVISTA Considera que la persona amb discapacitat forma part d’'un microgrup minoritari
discriminat per la propia societat.
UNIVERSAL Planteja que les politiques han de ser universals, pel conjunt de la poblacié, perqué la

discapacitat és un element intrinsec de la humanitat i no un tret diferenciador entre la
poblacio.

Taula 1. Models explicatius de la discapacitat. Elaboracio propia. Font: Sanchez (2016) i Miguijon et

al. (2005).

1.2 La discapacitat intel-lectual

La Guia de Consulta dels Criteris Diagndstics del DSM-V (AAP, 2013), situa la discapacitat intel-lectual (DI)

dins dels trastorns del desenvolupament neurologic.

Aquests es defineixen com “una desviacio significativa del curs del desenvolupament com a conseqiéncia dels

esdeveniments de salut o de relacié que comprometen I'evolucié bioldgica, psicologica i social de la persona”

(Federacion Estatal de Asociaciones de Profesionales de Atencién Temprana, 2005: 12).

Quan es cataloga un trastorn, una conducta persistent en intensitat, frequiiéncia i durada, el grau d’autonomia i

el deteriorament permanent del rendiment de la persona permeten marcar els limits d’aquest.
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Sovint, la discapacitat intel-lectual no és la Unica patologia que afecta a la persona i normalment s’associa a
una elevada presencia de més trastorns com més greu sigui el nivell de DI. Per exemple, pot incloure epilepsia,

paralisi cerebral, trastorns sensorials, trastorn de I'espectre autista i altres trastorns psiquiatrics.

La conceptualitzacié de la DI, influenciada també pels models presentats anteriorment, ha anat adoptant
diferents enfocaments. A continuacio, es detallen dos tipus de definicié d’aquesta: I'operativa, fent una distincid
per nivells de gravetat segons el nivell de Coeficient Intel-lectual de la persona i tractant la discapacitat com
una condicié interna de la persona; i la constitutiva que posa émfasi en la influéncia que tenen les habilitats
d’adaptacié de la persona i la importancia de rebre els suports adequats per millorar el seu funcionament en

base a les seves capacitats i potencialitats (AAIDD, 2011).

1.2.1 Definicié operativa

El DSM-V (AAP, 2013) defineix la discapacitat intel-lectual com un trastorn que comenca durant el periode
de desenvolupament, és a dir, abans dels 18 anys, i que inclou limitacions en el funcionament intel-lectual com
també en el comportament adaptatiu en els dominis conceptuals, socials i practics.

Es important establir una diferéncia entre el funcionament intel-lectual de la persona i la seva conducta
adaptativa perqué independentment del Coeficient Intel-lectual de la persona, el seu context li pot proporcionar
els recursos adients per desenvolupar la seva conducta adaptativa.

Seguint la linea del DSM-V, per poder diagnosticar la discapacitat intel-lectual, s’han de complir els criteris
seguents: (1) Deficiéncies en les funcions intel-lectuals -raonament, resolucié de problemes, pensament
abstracte, judici, I'aprenentatge académic i 'aprenentatge a partir de I'experiéncia-, confirmats a partir de
I'avaluaci6 clinica i les proves d'intel-ligéncia estandarditzades i individualitzades. (2) Deficiéncies del
comportament adaptatiu que produeixen un fracas en el compliment dels estandards de desenvolupament i
socioculturals per 'autonomia personal i la responsabilitat social. Sense un suport continu, les deficiéncies
adaptatives limiten el funcionament en una 0 més activitats de la vida quotidiana -comunicacid, participacio
social i vida independent en diversos entorns com I'escola, a casa, a la feina o en la comunitat-. (3) El inici de
les deficiéncies intel-lectuals i adaptatives s’ha de donar durant el periode de desenvolupament.

A més, també s’han de tenir en compte unes determinades premisses: (1) Les limitacions funcionals actuals

han de ser considerades en el context dels ambients comunitaris tipics dels iguals en edat i cultura. (2)

L’avaluacio valida ha de tenir en compte la diversitat cultural i lingUistica, diferencies en comunicacié i aspectes
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sensorials i motors. (3) En una persona les limitacions coexisteixen amb altres capacitats. (4) Es necessari
donar suport i recursos a aquestes limitacions. (5) Si es mantenen els suports personalitzats apropiats durant

un periode prolongat, en general, les persones amb DI milloren.

Quan es fa el diagnostic, s’especifica el nivell de gravetat de la discapacitat intel-lectual en relacié al coeficient
intel-lectual (Cl) de la persona. Quan hi ha un coeficient intel-lectual inferior a 70, ja es considera que la

persona pateix DI. La distribuci6 per nivells en relacié al Cl, és la seglent:

Lleu - 50-70 CI
Moderat - 35-55 Cl
Greu - 20-40 Cl
Profund - 20/25 Cl

Com podem veure, i expressa I" AAIDD (2011), s'utilitzen tres criteris per definir operativament la DI: les
limitacions en el funcionament intel-lectual, la conducta adaptativa conceptual, social i practica i I'edat
d’aparici6 del trastorn. Aquesta definicié operativa és imprescindible per les tasques de diagnostic i classificacid
perque estableix els limits del terme i separa el que esta inclos dins del mateix del qué queda fora (Schalock i
Verdugo, 2010).

1.2.2 Definicid constitutiva

Els nous models de classificacié de les persones amb DI donen més importancia al caracter social i tracten
d’evitar I'efecte estigmatitzant d’'un model més biomédic. Aixi doncs, es redefineix el concepte com una falta
d’adequacié de la persona amb el medi, més que una consequéncia d’una malaltia, veient la discapacitat des
de la interaccio entre la persona i el seu ambient (Villa, 2007).

Seguint el nou model de la Classificacio Internacional del Funcionament, de la Discapacitat i de la Salut (CIF)
proposat per 'OMS (2001), el terme funcionament huma abasta totes les activitats vitals i inclou estructures i
funcions corporals, activitats individuals i participacio, a més de la influéncia de la propia salut i els factors
ambientals o contextuals.

Tal i com expressen Schalock i Verdugo (2010), la definicié constitutiva de la discapacitat defineix la condicio
de la persona en termes de limitacions en aquest funcionament huma, implica una comprensio de la
discapacitat amb una perspectiva multidimensional i socioecologica -funcionament de l'individu en el context

social-, i subratlla el rol significatiu que tenen els suports individualitzats en la millora del funcionament huma.
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Aixi doncs, i seguint també la linia de AAIDD (2011), existeix un enfocament multidimensional de comprensio
de la DI que descriu com el funcionament huma i la preséncia de la discapacitat impliquen la interaccid
dinamica i reciproca entre habilitat intel-lectual, conducta adaptativa, salut, participacid, context i suports
individualitzats, entenent aixi la DI com un ajust entre les capacitats de la persona i el context en el que
funciona. Per tant, es fa referéncia a un estat del funcionament huma que la preséncia de la DI esta limitant.

Com es mostra a la segient Figura 1, i seguint aquest mateix enfocament, el manifest de la discapacitat

intel-lectual suposa la interaccié reciproca i dinamica d’aquestes cinc dimensions i els suports individualitzats.

Habilitats intel-lectuals —
-
Conducta adaptativa 7 >
4 SUPORTS \ Funcionament
Salut > humi
INDIVIDUALITZATS
Participacio X >
\ 47L—b
Context E >

Figura 1. Model tedric de la discapacitat intel-lectual. Font: Luckasson i cols. (2002) a Verdugo
(2003:5).

A continuacio, seguint a Schalock i Verdugo (2010), podem definir més concretament les 5 dimensions del
funcionament huma:
- Laintel-ligéncia, és una capacitat mental general. Reflexa la nostra capacitat per comprendre I'entorn
i a partir d’aquesta podem explicar perqué algunes persones difereixen en alguna habilitat.
- La conducta adaptativa és el grup d’habilitats conceptuals -llenguatge, lectura i escriptura, concepte
de diners, autodireccid, etc.-, socials -interpersonals, responsabilitat, autoestima, ingenuitat, obediéncia, etc.- i
practiques -vida diaria, ocupacionals, activitats instrumentals, manteniment d’ambients saludables, etc.- apreses
per funcionar en la nostra vida diaria. La seva avaluacié es basa en el rendiment quotidia de la persona i les
seves limitacions coexisteixen amb punts forts en altres arees d'habilitats adaptatives. A més, és important fer
l'avaluacio en un context d’'ambient comunitari tipic, amb els seus iguals d’edat i associats amb les necessitats
de suport de la persona.
- L’OMS al 1947 va definir la salut com un estat integral de benestar fisic, mental i social. La condicié de

salut d’'una persona pot afectar directa o indirectament al seu funcionament en totes o cada una de les altres
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quatre arees del funcionament huma. Per aix0 els efectes de la salut i la salut mental en el funcionament de
persones amb DI poden ser facilitadors o inhibidors del mateix.

- La participacio, és I'actuacio de les persones en activitats diaries dels diferents ambits de la vida
social, es relaciona amb el funcionament de lindividu a la societat i és important per 'aprenentatge de la
persona, constituint una caracteristica central de les perspectives del creixement i desenvolupament huma dels
individus en el seu context. Aixi doncs, fa referéncia a les interaccions i rols en les arees de vida a la llar, feina,
educacid, oci, espiritualitat i activitats culturals. Per tant, la seva avaluacio es fara a través de I'avaluacio directa
de les activitats quotidianes.

- El context es descriu com les condicions en que els individus viuen i inclou tres nivells diferents:
I'entorn social immediat —microsistema- integrat per la propia persona i la familia, el mesosistema: la comunitat i
les organitzacions d’educacié o suport i, per ultim, el macrosistema integrat per la cultura, el pais o les
tendencies sociopolitiques. A més, dins dels factors del context, en la persona influeixen els factors ambientals -
ambient fisic, social i actitudinal- i personals -caracteristiques propies de l'individu- i és important considerar-los
en l'avaluacio del funcionament huma.

D'altra banda, els suports sén els recursos i estrategies per promoure el desenvolupament, I'educacio, els
interessos i el benestar personal de l'individu, aixi com per millorar el seu funcionament. Un sistema de suports
és I's planificat i integrat de les estratégies de suport individualitzades i dels recursos que acompanyen als
multiples aspectes del funcionament huma en diferents contextos. (Shalock & Verdugo, 2010). Alguns exemples
son: 'audiofon, el llenguatge de signes, el metode TEACH, la utilitzacié de la tecnologia o el suport d’educadors.
La utilitzacié d’aquests vindra establerta per les necessitats que té la persona per poder participar en activitats
relacionades amb un funcionament huma estandard. Com les persones amb discapacitat intel-lectual
experimenten un desajust entre les seves capacitats i les demandes del context, cal la planificacié i I'aplicacio
dels suports adients per produir millores personals com 'augment de I'autonomia, la millora de les relacions i
majors oportunitats de contribuir a la societat.

Segons DINCAT (2016), hi ha quatre tipus de suport segons la seva intensitat:

- Suport intermitent: de curta durada en el cicle vital -en diferents periodes, per exemple, d’estres-.

- Suport limitat: intensiu per temps limitat perd no intermitent. Suport per la transicio a la vida adulta.
- Suport extens: implicacié regular —diaria- en alguns entorns i sense limitacié temporal.
- Suport generalitzat: d’elevada intensitat proporcionat en diferents entorns.

Les arees de suport principals son el desenvolupament huma, el treball, 'educacio, la salut i seguretat, la vida a

la llar i a la comunitat, les conductes, la proteccid i defensa i la vida social en general.
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Aquesta conceptualitzacié ha suposat un canvi radical del paradigma tradicional, allunyant-se d'una concepci6
de la DI com un tret de la persona, per passar a plantejar un model ecologic i contextual que es basa en la
interaccid entre la persona i el context (Verdugo, 2003; Schalock & Verdugo, 2010). Aixi doncs, aquest
enfocament multidimensional suposa unes noves implicacions dels serveis educatius i socials i requereix alinear
les funcions cliniques de diagnostic, classificacio i planificacio dels suports. Com podem veure, I'objectiu és
poder planificar una intervencié educativa i social per tal que el funcionament huma de la persona millori,
entenent aquesta com un ésser unic i individualitzat que es troba dins d’'un context amb el qual esta en constant

interaccio.

Davant de les diferents concepcions de la DI, es destaca aquest nou enfocament en que la discapacitat
intel-lectual fa referéncia a un estat del funcionament especific que comenga a la infancia, és multidimensional i
es veu afectat positivament amb la intervencié adequada, proporcionat suports individualitzats. A més, com
contempla I'estructura i les expectatives que hi ha en els sistemes on les persones funcionen, s’ha de tenir en
compte aquesta interaccio entre l'individu i el seu entorn. Amb aquesta conceptualitzacié també es vol trencar
amb la concepci6 de la discapacitat intel-lectual com una condici6 només interna i de defecte de la persona,

reflectit amb el terme retras mental que s'utilitzava anteriorment.

1.2.3 Causes de la discapacitat intel-lectual

Com expressa Milldan (2002), reconeixer l'origen d’aquest trastorn és important per identificar diverses
complicacions associades a les diferents formes de discapacitat intel-lectual que incidiran en I'estat de salut i
en la longevitat de les persones que la pateixen. El coneixement de la causa permetra intervenir, el més aviat
possible, a través del disseny de programes preventius i d’'un diagnostic precog que permeti aplicar els
tractaments adequats. Aquest mateix autor apunta que l'origen de la discapacitat intel-lectual es relaciona
principalment amb dos tipus de causes: genetiques i ambientals.

- Causes genétiques: Les anomalies d’ordre genétic solen produir-se durant la concepcié o durant el

desenvolupament primerenc del fetus. Existeixen més de 500 defectes genetics que son origen de la
discapacitat intel-lectual. Com el nombre de gens que determinen el desenvolupament i funcionament del
sistema nervids central és extremadament alt, incrementara la probabilitat que aquests pateixin alguna
anomalia genética. El mal funcionament cognitiu pot ser conseqiiéncia d’'una alteracié en qualsevol dels

processos que intervenen en el desenvolupament i maduracié del sistema nerviés. També els cromosomes
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poden patir alteracions o mutacions, sent la causa del 12% dels casos de DI, on la trisomia 21 -Sindrome de
Down- constitueix la genética més frequent.

- Causes ambientals: Durant el desenvolupament intrauteri, el part, la lactancia i la primera infancia, els factors

ambientals poden influir en I'aparicié de la discapacitat intel-lectual. Referit sempre a un conjunt de factors que
interactuen entre ells. Segons I'Associacid Americana de Psiquiatria, hi ha una naturalesa multifactorial,
evolutiva i amb freqliéncia intergeneracional de les causes de la DI. Els tipus de factors que poden presentar-
se en 'ambient son:
o Factors biomédics: relacionats amb els processos biologics -com els trastorns genetics o de nutricio-
o Factors conductuals: relacionats amb conductes potencialment causants de DI -com labus de
substancies toxiques per part de les mares-.
o Factors socials: es relacionen amb la interaccié familiar i social -com I'estimulaci6 i resposta dels
adults-.
o Factors educatius: relacionats amb I'existéncia de suports educatius per promoure el desenvolupament

mental i d’habilitats adaptatives.

Amb la introduccio de la 9? edicié del Manual de la AAMR (Schalock & Verdugo, 2010), es va iniciar un
enfocament multifactorial per explicar I'etiologia de la discapacitat intel-lectual que agrupa aquestes causes
organiques i ambientals dins dels factors prenatals, perinatals i postnatals. Seguint a Millan (2002):
“El caracter evolutiu de les causes fa referéncia a la necessitat de localitzar el temps cada tipus de factorila
sequéncia d’aparici6. En funcié d'aixd, es distingeixen factors prenatals -els que incideixen des de la
concepcio i durant tot el periode de gestacid-, perinatals -actuen entorn al moment del part -i postnatal-
entre els primers moments de vida fins els 18 any-" (p. 23).
A més, també s’ha de tenir en compte la causalitat intergeneracional: en quina mesura les causes afecten als
pares, a la persona 0 ambdos i com influencien els mals habits, trastorns o costums que s’exerceixen d’'una
generacié a una altra. Aquest aspecte posa en relleu aquells aspectes evitables, 0 que es poden prevenir, en

certes situacions que incideixen en 'origen de la DI.

La inserci6 laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual | 20



1.2.4 Factors relacionats amb la DI

Com s’ha explicat anteriorment, el context on viu l'individu viu és una dimensié important que interacciona amb
les altres. En aquest, intervenen una série de factors que cal considerar per avaluar el funcionament de cada
persona. Les persones amb discapacitat intel-lectual (DI), tal i com expressa Millan (2002) i el seu Grup
d’Investigacio en Georontologia, constitueixen un grup molt heterogeni en el que les diferéncies individuals es
veuen incrementades per la incidéncia de factors personals i ambientals lligats a la propia discapacitat. Aixi, el
seu origen determinara la manifestacié d'uns trastorns associats que condicionaran I'estat de salut de cada
persona. D’altra banda, els models de socialitzacid, estimulacidé de l'entorn, aillament social o una
institucionalitzacié prolongada també incideixen en I'estat de la persona.

- Factors personals: Es important destacar I'etiologia, nivell d’afectacio i els problemes de salut associats

a la DI. Aquests factors es relacionen amb altres i juguen un paper molt important en I'evolucié dels individus al
llarg de la seva vida. Per exemple, I'etiologia determina la prevalenga de certs trastorns associats. La majoria
d’aquests es manifesten des d’edats primerenques i es poden agreujar amb el temps, complicant I'estat de
salut de les persones. El nivell de discapacitat es relaciona amb I'esperanca de vida ja que, a major nombre de
trastorns associats i la gravetat d’aquests, menor sera 'esperanca de vida.

- Factors ambientals: La discapacitat intel-lectual evoluciona amb el temps i aquestes variacions

s’expliquen a través de les relacions dels individus, entre les seves caracteristiques personals i I'entorn en el
que es desenvolupen. Aquests factors poden influir de forma positiva 0 negativament en el desenvolupament,
benestar i satisfaccid de la persona. Per exemple, pren molta rellevancia el nivell de desenvolupament
econdmic i social en el que viu la persona per la seva relacié amb els serveis dels que podra disposar: medics,
nutricid, vivenda, educacid, drets civils i politiques socials. Els canvis en la situacié d’aquesta poblacié son
reflexes dels factors socioeconomics, avangos tecnologics i també de la evolucio de la definicidé de DI que
implica I'aparicio de canvis actitudinals en la societat. A més, 'autonomia que aconsegueixen les persones amb
DI depén també dels suports que reben al llarg de la vida. Es important que hi hagi una preparacié per les
etapes posteriors, fomentant el més possible la seva independéncia.

Les institucions dificilment poden crear ambients tan rics i estimulants com els entorns propis de la comunitat.
Avui en dia la majoria de programes d’activitats es basen en el principi d’integracio, precisament per la riquesa

a nivell personal que aporta viure activament formant part de I'entorn.
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1.3 Situacio de la DI a Espanya

Com expressa Diaz (2015), “un dels majors problemes per analitzar quantitativament la realitat de la poblacid
amb discapacitat és com s’entén i es mesura la discapacitat, que com a constructe social i en evolucio, la seva
definicio pot variar segons el context historic, geografic, cultural i social en el que ens trobem” (p.4). Aquestes
diferents formes d’entendre la discapacitat impliquen dificultats en la comparacié de les dades disponibles. Tot i
aixo, tenen un poder analitic per conéixer la situacio de les persones amb discapacitat intel-lectual a Espanya.
També cal dir que, com trobem a l'informe de 'UGT (2015), les dades recollides per les administracions
publiques no s6n del tot precises perqué reuneixen només aquelles persones que disposen del certificat de
discapacitat i, a més, tampoc consideren l'existencia daltres possibles trastorns relacionats amb el

desenvolupament.

La Base Estatal de Dades de Persones amb Discapacitat d'IMSERSO (2014), es troba integrada per les dades
aportades per totes les Comunitats Autonomes. Aquesta mostra que un total de 2.813.592 persones tenen un
grau de discapacitat igual o major al 33%. D’aquestes, 1.410.310 -el 50,12%- sén dones i 1.403.282 -49,88%-
homes. Concretament, a Catalunya hi ha 491.695 persones amb alguna discapacitat, el que representa un
6,54% del total de persones discapacitades a I'estat espanyol. Per tant, Catalunya és el territori en que

resideixen més persones amb alguna discapacitat, seguit d’Andalusia i la Comunitat Valenciana.

Del total de persones amb algun tipus de discapacitat reconeguda igual o superior al 33% a I'Estat Espanyol, a

la segient Taula 2, podem veure que la majoria de persones es troba en un grau entre el 33 i el 64%.

Grau Nombre de persones
33-64% 1.601.004
65-74% 716.225
>=75% 496.363

total 2.813.592

Taula 2. Nombre de persones amb discapacitat segons el grau. Font: Dades estadistiques de
La Base Estatal de Dades de Persones amb Discapacitat d’ IMSERSO (2014:18).
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Fent referéncia especificament a la discapacitat intel-lectual, Plena Inclusion (2016), calcula que
aproximadament un 1% de la poblaci6 espanyola té algun tipus de discapacitat intel-lectual o del
desenvolupament. Segons les dades recollides per les Comunitats Autdnomes, a finals de 2013, hi havia un
total de 234.915 persones amb una DI reconeguda -igual o superior al 33%-. Aix6 suposa un 9,16% del total
de persones amb alguna discapacitat reconeguda a Espanya.

En relaci6 al sexe, del total de persones amb DI, 134.127 sén homes -57%- i 100.788 sén dones -43%-. Si fem
referéncia a I'edat d'aquestes persones, com podem veure a la segient Taula 3, el col-lectiu més gran de les
persones amb DI tenen entre 35 i 64 anys, seguida de les d’'entre 18 i 34 anys. Per tant, la majoria de

poblacié amb discapacitat intel-lectual actualment es troba en edat activa.

Percentatge del total de persones amb
Edat Nombre de persones DI
0-17 38.680 16,5%
18-34 68.492 29%
35-64 108.696 46%
65-79 15.234 6,5%
Més de 80 3.813 1,6%

Taula 3. Distribucié de persones amb DI segons I'edat. Elaboraci6 propia. Font: Plena Inclusion
(2016).
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1.4 La insercioé laboral

L’exclusi6 social es dona quan les persones, per unes raons o altres, es troben fora de les oportunitats vitals
que defineixen una ciutadania social plena i, per tant, no participen en els intercanvis, practiques i drets socials
que defineixen una integracio social (Villa, 2007). Les persones amb discapacitat experimenten situacions de
desigualtat, tenint dificultats per aconseguir la seva autonomia personal. Tenir una deficiéncia no implica una
situacié d’exclusio. No obstant, la discapacitat si que esta vinculada a la exclusié social degut a la vulnerabilitat
constant del col-lectiu (Sanchez, 2016). Tot i els avengos en matéria legislativa, la realitat d’'aquest col-lectiu
reflexa especials dificultats d’accés a la plena participacié i igualtat social (Cano, Diaz, Ferreira, Rodriguez &
Toboso, 2015; citats per Sanchez, 2016).

Seguint la definicié del diccionari de la Real Academia Epanyola (2016), la inserci6 és l'acci6 i I'efecte
d’insertar, és a dir, incloure o introduir quelcom en alguna cosa. Si la personalitzem, es parla d’incloure a un
individu dintre d’'un grup quan aquest, per alguna rad, encara no ha aconseguit accedir. En concret, la insercid
laboral tindra com objectiu principal la incorporacié al mercat de treball d’'aquelles persones que es troben en

una situacio d’exclusié en aquest ambit i, per tant, tenen dificultats per accedir-hi.

Sovint, com a sindnim d'insercio, s'utilitzen els termes d'inclusié i integracid i és per aixd que, a continuacio, i
seguint a Egea i Sarabia (2004), es presenta breument la diferéncia entre ambdés.

El concepte d'integracio, que sorgeix al 1960, proposa una insercid parcial i condicionada on s’insereix un grup
minoritari dins d’un altre pero encara sent diferenciats. Per tant, la integracié de les persones amb discapacitat
intel-lectual es déna quan participen a la societat, independentment de les limitacions que puguin tenir, en tots
els ambits de la vida i als entorns més normalitzats possible (Villa, 2007). La OIT (2002) defineix la integracid
com “la inclusié de les persones amb discapacitat a I'educacio, la formacio o altres serveis disponibles per a la
poblacié en general” (p.8). Les bases del principi d'integracio evidencien la necessitat d’'una aproximacié de
I'entorn al subjecte. Al juny de 1994, la UNESCO va celebrar a Salamanca la Conferencia Mundial sobre NEE i
és en el marc d'aquesta quan es produeix una evolucid cap a la inclusié. Aixi doncs, aquesta proposa una
insercid total i incondicional, buscant acabar amb la segregacié de les persones per les seves capacitats o
diversitats funcionals i esperant que les persones convisquin, es desenvolupin i interactuin entre si sense cap
divisid. Sota aquesta concepcid, son els contextos els que s’han d’'adaptar a les persones i a la diversitat
valorant les diferéncies. Un pas més es déna amb la defensa de I'accessibilitat que, tal i com reconeix la

Convencio Internacional dels Drets Humans, és un dret i la seva caréncia es considera una vulneracié del dret

La inserci6 laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual | 24



a la igualtat d’oportunitats. Es responsabilitat dels poders publics que tota la ciutadania pugui participar com a

tal inclosa en la comunitat i participant en ella activament (Garcia, 2014). Aixi doncs:

‘el disseny per a tots significa superar I'estigma de la diferéncia amb qué tradicionalment s'ha tractat a les
persones amb discapacitat i assumir que els seus condicionants en relacié amb I'entorn estan en el mateix
pla que altres més comuns i compartits, suposa assumir que la dimensié humana no esta definida per unes
capacitats, mesures o prestacions, siné que ha de contemplar de manera més global; una manera en la
qual la diversitat és la norma i no I'excepcio” (Text inclos en el Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012, a
Garcia, 2014:4).

Per tant, en I'ambit laboral, el col-lectiu amb discapacitat intel-lectual ha d’afrontar processos d’insercié per
aconseguir la seva integracié sociolaboral, ja que és l'individu el que encara s’ha d’adaptar i utilitzar diferents
meétodes, recursos, suports i serveis per arribar a poder accedir a un sistema laboral establert a la societat i on,
encara avui, hi ha segregacié de grups. Per aconseguir una integracié a la societat, el treball juga un paper
fonamental i contribueix a la construccié de la identitat social de la persona. Discapacitat i Feina no son dos
conceptes incompatibles perqué les persones amb discapacitat intel-lectual tenen capacitats i competencies
per desenvolupar-la amb éxit. Tot i aixd, aquest éxit dependra de I'ajust entre la persona -competéncies,
motivacions i capacitats- i el lloc de feina -els requeriments d’aquesta-.

A la seva investigacio, Pallisera (2001) apunta que la integracié laboral de les persones amb discapacitat
intel-lectual constitueix un tema complex que pot abordar-se des de diferents perspectives: les filosofiques -el
paper del treball a la vida de les persones-, practiques i operatives -estratégies per millorar les oportunitats i
experiéncies laborals del col-lectiu- o les més descriptives -centrades en la descripcié dels serveis, entorns i
experiencies-. Perd, a banda de quina perspectiva agafem, cal primer tenir clar que és la integracié laboral.
Aquesta significa compartir el mateix entorn fisic de treball amb companys sense discapacitat. Hem de
considerar, perd, que només aquesta incorporacio fisica a un lloc de feina no es pot acceptar com integracio
laboral (Villa, 2007) perqué aquesta ha d'incloure tant el component fisic com el component social. Aixi doncs,
la integracié implicara treballar i compartir responsabilitats amb els companys, rebent les mateixes instruccions
dels superiors de I'empresa, sent valorats de la mateixa manera i, per tant, participant en un sistema
normalitzat. A mes, el treballador amb discapacitat intel-lectual tindra un contracte laboral legal i rebra un salari,
sent subjecte de drets i obligacions com la resta de treballadors.

Teoricament, la integracié laboral incideix en I'adquisicié d’un estil de vida actiu, millora els graus d’autonomia i
de seguretat i afavoreix que la persona associi la seva imatge amb la d’'una persona adulta. El treball es

relaciona també amb la satisfaccié que una persona té amb la seva propia vida i amb la salut, fisica i mental,
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de manera positiva. Sense dubte, és una font d’equilibri i qualitat de vida. La persona que treballa t& més
possibilitats de ser autosuficient i de viure de manera més independent. Aixi doncs, el treball és un dels entorns
que proporciona un estimul i una activitat que ajudara a impedir el desenvolupament d’'una possible apatia
(Millan, 2002). Per tant, aconseguir un lloc de feina per les persones amb discapacitat intel-lectual pot ser una
font de satisfaccid personal, contribuir a promoure i millorar les seves habilitats i relacions interpersonals i, a
més, la remuneracié economica pot ser una font d’estimul cap a I'adquisicié d’una vida independent amb uns
objectius a assolir. En definitiva, és una oportunitat de promoure la normalitzacié de la discapacitat i el
reconeixement de 'autonomia de la persona. Algunes de les accions facilitadores per la incorporacio al lloc de
feina son la formacié, una orientacié adequada, un procés de seleccié on els candidats sén els idonis, un
proces d’intermediacio laboral i, per ultim, proporcionar un assessorament, suport i seguiment al llarg de tot el
procés (Sanz, 2009).

En aquesta mateixa linia, podem agrupar les mesures per la promocié del treball en tres grups: a I'entorn -la
normativa vigent, la sensibilitzacio de la societat i les mesures economiques-, a la feina -els suports técnics
durant els processos de seleccid, intermediacié i acompanyament- i a la persona -suport personal i social,
orientacio6 i formacié adequades-. La participacié a I'ambit laboral és una responsabilitat institucional, personal i
social. Tot i aix0, pero, la percepcid social i personal que es té de la DI continua sent una barrera per 'accés al

mon del treball.

1.4.1 Marc Legal

El seglient apartat pretén analitzar el marc normatiu existent en I'ambit europeu i nacional, desenvolupant la

legislacié més rellevant que fonamenta les accions per a la insercié laboral de les persones amb DI.

A la seguent Taula 4, es fa un recull de la normativa europea.

Directiva Europea Per la igualtat de tracte en I'ocupacio. Té la transposici6 en la Llei 62/2003, del 30 de
2000/78/C.E desembre de mesures fiscals, administratives i de l'ordenament social. Aquesta
fomenta I'abséncia de discriminacié i les mesures d’accio positiva.

Resolucié 15 de juny de Pel foment de l'ocupacio i la inclusié de les persones amb alguna discapacitat,
2003, de la U.E. defensant 'ocupacié com un mitja d'inclusio social.

Té l'objectiu de capacitar les persones amb discapacitat per gaudir dels seus drets i
Estratégia europea sobre beneficiar-se d'una participacié en I'economia i societat europees. L'Estratégia es
discapacitat (2010-2020) | centra en la supervisio de barreres i identifica vuit ambits primordials d'actuacio entre
els quals es troben la participacid, la igualtat, 'ocupacié, I'educacio i la formacio. A
més, es determinen mesures clau respecte a cada ambit (Comisio Europea, 2010).

Reglament 1025/2012 Es disposa que el sistema ha de tenir en compte la Convenci6é de les Nacions
sobre normalitzacié Unides sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat i, d'altra banda, 'adopcié
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europea

de la Directiva 2012/29/UE, disposant aixi que les persones amb discapacitat han de
poder gaudir plenament dels seus drets en igualtat als altres (Fundacié ONCE, 2016).

Taula 4. Legislacio sobre insercio laboral en I'ambit europeu. Elaboraci6 propia.

A la segient Taula 5, es fa un recull de la normativa a I'ambit nacional:

Constitucié espanyola

A T'Art. 35, reconeix el dret al treball com una de les bases del model laboral. Comprén
un reconeixement formal i el deure dels Poders Publics de promoure la seva resolucio
efectiva. Presenta un doble aspecte: individual - igual dret de tots a un determinat lloc de
feina si es donen els requisits necessaris de capacitacio- i col-lectiu -el dret a la
continuitat i estabilitat en P'ocupacié-. A I'Art. 49: els Poders Publics realitzaran una
politica de previsio, tractament, rehabilitacié e integracié dels discapacitats fisics,
sensorials i intel-lectuals, als que prestara I'atencié especialitzada requerida.

Llei 13/1982, de 7 d'abril:
Llei d’Integracié social
de minusvalids (LISMI).

Regula I'obligacié de les empreses amb 50 o més treballadors de reservar el 2% de la
plantilla per a persones amb alguna discapacitat. Quan aquest compliment no és
possible, la llei estableix un periode excepcional i transitori en qué I'empresa pot acollir-
se a ‘mesures alternatives” d’integracio. El Reial Decret 364/2005 del 8 d'abril estableix
com a mesures alternatives: (1) Contractes de prestacié de serveis o compra de béns
amb CET o amb un treballador autonom amb discapacitat. (2) Donacions o accions de
patrocini de caracter monetari a favor de fundacions o associacions d'utilitat publica amb
objectius socials com la formacié professional, la insercio laboral o la creacié d'ocupacid
a favor de les persones amb discapacitat. (3) Constitucié d’enclavaments laborals amb
un CET (Fundacion Once, 2016).

Llei 53/2003. Ocupacio
Publica de
Discapacitats

Disposa que en les ofertes d’ocupaci6 publica es reservara com a minim un 5% de les
vacants per ser cobertes per persones amb alguna discapacitat igual o superior al 33%,
per aconseguir progressivament el 2% dels efectius totals de I'Administraci6 de I'Estat.

Llei 51/2003 del 2 de
desembre, LIONDAU

D'igualtat d’oportunitats, no discriminacié i accessibilitat universal de les persones amb
discapacitat, concretats en afavorir i defensar la vida independent de les persones amb
discapacitat, la normalitzacid, I'accessibilitat universal, el disseny per tots, el dialeg civil i
la transversalitat de les politiques en matéria de discapacitat. També es citen les dates
per I'elaboracio del | Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012, establint un periode per
I'adequacié d’entorns, productes i serveis publics. D'aquesta deriva el Reial Decret
290/2004, del 20 de febrer, pel qual es regulen els enclavaments laborals i el Reial
Decret 364/2006, del 21 d'abril, que regula les unitats de suport a I'activitat professional
dels CETs.

Reial Decret Llei 3/2011,
del 18 de febrer

Mesures urgents per la millora de I'ocupacio i la reforma de les politiques actives
d’'ocupacio, fa referéncia a les persones amb discapacitat com un dels col-lectius amb
dificultats d'insercio.

Llei General de Drets de
Persones amb
Discapacitat -LGDPD-
aprovada pel Reial
Decret 1/2013

Principal llei de drets de les persones amb discapacitat. Aquesta regularitza, aclareix i
harmonitza I'antiga LISMI, d’ integraci6 social, la LIONDAU, d'igualtat d’oportunitats i les
Infraccions i Sancions (Llei 49/2007). S'aprova el Texto Refundido de Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social que, per
primer cop, unifica tota la normativa existent seguint la Convencié Internacional sobre els
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de 29 de novembre Drets de les Persones amb Discapacitat i superant el concepte assistencial de les
décades passades (Fundacién ONCE, 2016). A I'Art. 35, estableix que les persones amb
discapacitat tenen dret al treball amb condicions que garanteixin la igualtat i la no
discriminacio. Els principals objectius seran 'augment de les taxes d’activitat, ocupacid i
insercié laboral, millorar la qualitat de 'ocupacio i dignificar les condicions de treball. A
I'Art. 37.2 estableix tres tipus d’ocupacions a través dels quals poden exercir aquest dret:
Treball ordinari, treball protegit i treball autdbnom. A més, es fomentara I'ocupacio6 de les
persones amb discapacitat mitjangant 'establiment d'ajudes que facilitin la seva inclusi6
laboral: subvencions o préstecs per a la contractacio, I'adaptacié dels llocs de treball,
I'eliminacié de tot tipus de barreres que dificultin el seu accés, la possibilitat d'establir-se
com a treballadors autonoms, bonificacions en les quota de Seguretat Social, etc. per
promoure la col-locacié de les persones amb discapacitat, especialment la promocié de
cooperatives i altres entitats d'economia social.

Ordre EMO/340/2014, del | S'aproven les bases reguladores per a la concessi6 de subvencions per a la realitzacié

10 de novembre dels serveis integrals d'orientacié, acompanyament i suport a la insercié de les persones
amb discapacitat.

Estratéegia Espanyola Aquesta es troba sota el marc de drets d'aquest col-lectiu i les obligacions dels poders

sobre Discapacitat publics de fer-los efectius que reconeix la Convencié de la ONU. Es un referent per

(2012-2020) planificar les politiques publiques sobre discapacitat i un compromis renovat per un estat

sense barreres (Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, 2011).

Taula 5. Legislacio sobre insercio laboral a Espanya. Elaboracié propia.

1.4.2 Modalitats d’ocupacio
Per fer efectiva la integracio laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual, existeixen diverses
alternatives d’ocupacid. Davant d’aquestes, es pretén destacar les potencialitats de les persones amb
discapacitat, valorant les capacitats, habilitats i competencies que té per 'ocupacié i utilitzant la discapacitat
només per determinar quines son les seves necessitats de suport i ajudes técniques que requereix.
Com s’ha esmentat anteriorment, la LGDPD a I'Art. 37.2 estableix que les persones amb discapacitat
intel-lectual poden exercir el dret a 'ocupacié a través de tres tipus de treball: l'ordinari, el protegit i I'autdnom.

A continuacid, i seguint a Millan (2002) i DINCAT (2016), s’expliquen amb més detall cadascun:

Treball Ordinari:
- Treball a empreses ordinaries: ja sigui en empreses privades amb més de 50 treballadors, o inclus
de més petites que reserven el 2% dels seus llocs de feina a persones amb DI o, d’altra banda, a
I'’Administracio Publica. Aquesta realitza convocatories restringides només per a persones amb DI.
- Treball amb suport: Fruit del treball de diferents organitzacions, s'incorporen noves mesures i
alternatives laborals com aquesta, que es troba entre el treball ordinari i el protegit. Es tracta de
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projectes que desenvolupen accions d'orientacié i acompanyament individualitzat en el lloc de treball
per preparadors laborals especialitzats. Té l'objectiu de facilitar I'adaptacio social i laboral dels
treballadors amb discapacitat que tenen especials dificultats d'insercié laboral, en empreses del mercat
ordinari i en condicions similars a la resta de treballadors. Els treballadors son contractats per

I'empresa ordinaria amb un contracte indefinit o temporal minim de 6 mesos.

Treball Proteqit:
- Centre Especial de Treball (CET): Son empreses on al menys un 70% del total de la plantilla té

alguna discapacitat. EI seu objectiu principal és proporcionar als treballadors la realitzacié d’'una feina
productiva i remunerada, adequada les seves caracteristiques personals i que facilita la seva integracid
al mercat de treball ordinari. Hi ha un equip de professionals que donen suport a la persona amb
discapacitat per a facilitar 'adaptacié al lloc de treball i potenciar el desenvolupament de la vida
professional. Donen una feina a persones que necessiten un suport més intens i pot ser un pont per a
aprendre i després poder treballar a una empresa ordinaria. Aquests poden ser creats per
I’Administracio Publica, entitats privades o persones fisiques i juridiques amb o sense anim de lucre i la
seva gestio esta subjecta a les mateixes normes que una empresa qualsevol.

- Enclavament Laboral: consisteix en el contracte entre una empresa del mercat ordinari i un CET per
la realitzacié d'obres o serveis que guardin relacié directa amb la seva activitat i que, per la seva
realitzacid, un grup de treballadors amb DI del CET es traslladen temporalment al centre de treball de
'empresa ordinaria. Aquesta afavoreix el pas de la persona dels CET al mercat ordinari de manera
estable perd també promou que I'empresa ordinaria pugui coneixer millor les capacitats i aptituds dels

treballadors amb discapacitat.

Treball Autdnom: Dins la Llei 43/2006, del 29 de desembre, per la millora del creixement i de I'ocupacio,

s'estableix que les persones amb discapacitat que es donen d'alta en el Régim Especial de la Seguretat Social
dels Treballadors per Compte Propi o Autdnoms, sén beneficiaries d’una bonificacié del 50% de la quota que
s’aplica sobre la base minima, durant els cinc anys seguents a la donada d’alta. Tot i que no és l'alternativa
més comuna, s’esta reconeixent el dret i la capacitat de persones amb alguna discapacitat de ser treballadors

actius autonoms.
A part d’aquestes modalitats, també es regulen els Centres Ocupacionals (CO) que, encara que no sén una
alternativa laboral, es poden considerar com una preparacio per 'ocupacio. Aquest té com a finalitat I'habilitacio

personal i professional de persones que no poden integrar-se provisional o definitivament en les altres
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alternatives de treball protegit o ordinari, per exemple, per un alt grau de discapacitat. Aixi doncs, I'objectiu
principal és que la persona adquireixi les destreses necessaries per superar els obstacles que la discapacitat li
suposa per la seva integracié laboral i social, fomentant la seva autonomia. D’altra banda, el CO ha de tenir

una rendibilitat economica i, per aixo, es té en compte la seva viabilitat i produccié.

Entre aquestes alternatives indicades, i seguint un principi de normalitzacio, s’ha de prioritzar la integracid
laboral a través del treball ordinari, acollint-se a les altres modalitats quan la incorporacié de la persona a
aquest no sigui possible. Aquestes alternatives tampoc son estatiques i el que s’ha d'intentar també és afavorir
una relacio fluida entre les diferents formes d’ocupacio, entenent el treball protegit com una férmula de transicio
al mercat ordinari. Aixi doncs, els itineraris d’integracio laboral de la persona han de procurar la seva integracid
total i, quan aquesta no és possible, es plantegen les altres sempre buscant la més integradora possible. (Villa,
2007).

1.4.3 Situaci6 laboral del col-lectiu a Espanya

Com hem esmentat, I'accés al treball és un dret que tenen totes les persones i un dels factors que possibilita la
inclusi6 social de la poblacié. El col-lectiu de persones amb DI és un dels que presenta major desigualtat. Any
rere any es repeteix el mateix esquema d’elevats nivells d'inactivitat i desocupacid, amb gran dificultats per
accedir i mantenir-se en el mercat de treball (UGT, 2015). Dins d’aquest, també poden existir desigualtats
segons el grau de discapacitat, el sexe, I'edat, el nivell educatiu, les condicions de I'entorn, etc. En l'actualitat,
la creixent competitivitat tendeix a marginar als col-lectius que se suposa que tenen menys capacitat
productiva, sobretot quan tenen altres factors de fragilitat com un baix estatus socioeconomic o una escassa

qualificacio laboral.

A continuacio, es mostren les dades més representatives que poden reflectir la situacio laboral de les persones
amb discapacitat. Cal dir perd que, a 'hora d’abordar la discapacitat des d’una perspectiva estadistica, ens
trobem amb diversos obstacles com I'escassetat de fonts, les diferéncies metodologiques en la medicié i la

variabilitat en les cadéncies de I'actualitzacié de dades.

Segons les dades del Informe de I'Observatori sobre Discapacitat i Mercat de Treball a Espanya (ODISMET,
2016) sobre l'any 2014, el total de poblacié activa amb alguna discapacitat és de 506.700 persones.
D’aquestes, 163.000 es troben a I'atur, per tant, representen una taxa d’atur del 32°2%, front el 24,4% d’atur
en persones sense discapacitat. A més, el 12,86% es troba dins de la franja de risc de pobresa i exclusié
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social. Segons el tipus de discapacitat, les taxes d’atur més elevades es produeixen entre les persones amb
malaltia mental -44,7%-, seguides del col-lectiu de persones amb discapacitat intel-lectual -42%-. Tot i que
els altres tipus de discapacitat tenen taxes d’atur més baixes, encara segueixen representant un percentatge
major que en la poblacié sense discapacitat.

Aquesta és una dada alarmant perque, com es va presentar quan parlavem de la situacié la DI a Espanya, la
majoria de les persones amb discapacitat intel-lectual es troben en edat activa, sent un 75% del total de
poblacié amb discapacitat intel-lectual. Com indica també I'lnforme de 'ODISMET, la taxa d’atur en persones
amb discapacitat d’entre 16 i 24 anys és la més alta amb un 67,6%, a més, la diferéncia amb la resta de la
poblacié jove és de més de 14 punts, encara que aquests també tinguin una taxa molt elevada d’atur. Segons
les dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE, 2016), a 'any 2015 només un 15,5% de les persones amb

discapacitat intel-lectual tenien una ocupacié remunerada.

A I'ambit de Catalunya, en I'lnforme sobre les persones amb discapacitat i el Mercat de Treball a Catalunya de
'UGT (2015), en el que s’analitza la contractacio a les persones treballadores amb alguna discapacitat, crida
I'atenci6 que el 96,1% dels contractes efectuats durant 'any 2014 ha estat en Centres Especials de Treball o
en empreses ordinaries amb bonificacions. Mesures com el programa de foment de 'ocupaci6 on es bonifiquen
els contractes realitzats amb persones amb discapacitat, el treball amb suport, els enclavaments laborals, o les
mesures d’accio6 positiva com la reserva de llocs de treball, no només no estan permetent la incorporacié de les
persones amb discapacitat al mercat de treball ordinari, sind que totes les mesures es dirigeixen a facilitar la
inserci6 en el treball protegit, deixant de ser aquesta una férmula de transit en el treball a passar a ser I'inica.
A més, les persones amb discapacitat que han rebut algunes d’aquestes mesures de foment de I'ocupacid, és
a dir, que les empreses que les han contractat han rebut avantatges com reduccions i bonificacions en les
quotes de cotitzacié o subvencions de part del salari com en el cas dels CET, van ser les que van rebre un

salari menor.

La inserci6 laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual | 31



Com veiem en el seguent Grafic 1, a Catalunya I'any 2014, 'ocupacié de les persones amb alguna discapacitat

en les diferents alternatives, és la seguent:

Distribucio de la contractacio
4%

m Treball en CET

H Treball EO
bonificat

Treball no protegit

Grafic 1. Distribucio de la contractacio als diferents tipus d’ocupacio. Font: Informe
UGT (2015:9).

Encara que la integraci6 laboral a I'entorn ordinari constitueix una de les finalitats ultimes en les declaracions
dels organismes internacionals i a la nostra propia legislacio, la majoria de les accions que van dirigides a
potenciar la integracio laboral de persones amb discapacitat es centren basicament en la creacié i manteniment
d’alternatives de caracter protegit (Pallisera, 2001). Aixi doncs, son els Centres Ocupacionals i els Centres
Especials de Treball els que acullen la gran majoria de les persones amb discapacitat en edat laboral. Encara
que la legislacié estableix que el CET és una plataforma des de la qual s’ha de poder accedir a treball ordinaris,
majoritariament aixd no es déna a la practica. Per tant, actualment aquests sén una alternativa de treball i

asisténcia a les persones amb discapacitat.

Dincat Plena Inclusio, com a federacio que vetlla per la defensa dels drets, la dignitat i la millora de la qualitat
de vida de les persones amb discapacitat intel-lectual o del desenvolupament i de les seves families a
Catalunya, ha denunciat la discriminacié que pateix aquest col-lectiu per accedir al mercat de treball, tal i com
expressa la Redacci6 (2016) del Diari de la Discapacitat. En aquesta, destaca que els CET i els programes de
treball amb suport en 'empresa ordinaria continuen també afectats per les retallades dels Ultims anys en
politiques actives d’ocupacio6 i que actuament només el 17% -menys de 2 de cada 10- de les persones amb

discapacitat intel-lectual treballa.
Veiem com, dins d’aquest context, la integracié laboral continua sent, en aquests moments, una realitat

llunyana que imposa la necessitat d’emprendre altres accions especifiques per incidir de forma real en

potenciar-la.
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1.5 La formacio per a 'ocupacio

“Tota proposta relativa a la integracio laboral de les persones amb discapacitat s’ha de realitzar des d’un
punt de vista transversal per augmentar les garanties d’exit de les politiques dirigides a la integraci6
d’aquestes persones treballadores. Aixi, quan parlem de la integracié laboral hem d’analitzar aspectes com

la formaci6 de la persona treballadora” (UGT, 2015: 14).

Entenent la formacio com la preparacio que la persona rep per la seva futura incorporacié social i laboral dintre
d’'una perspectiva d’aprenentatge permanent (Villa, 2007), en I'ambit de la formaci6 es poden distingir dues
vessants: la formacio professional inicial, impartida principalment pel sistema educatiu i la formacié ocupacional
i continua de la ma del sistema productiu. Tal i com ens segueix indicant aquesta autora, existeixen molts
enfocaments i perspectives que conformen la formacié oferint una imatge de la mateixa des de diferents
contextos. Aixi doncs, cal dir que en el present treball es seguira la linea del que entenem per formacio
professional amb el concepte que recull la Llei de Qualificacié i Formaci6 Professional en I'Art. 9. Per tant,
compren el conjunt d’accions formatives que capaciten pel desenvolupament qualificat de les diverses
professions, 'accés a I'ocupacio i la participacié activa a la vida social, cultural i econdomica. Aquesta inclou els
ensenyaments propis de la formacid professional inicial, les accions d'inserci6 i reinsercio laboral dels
treballadors, aixi com les orientades a la formacid continua en les empreses, que permeten I'adquisicié i
I'actualitzacié permanent de les competéncies professionals. En aquesta mateixa linea, la Formacié
Professional ha de ser integral, entesa com una formacié basica i polivalent.

Des d’aquest punt de vista, no només s’abasta 'adaptacio professional sind també la inserci6 laboral i una
nova concepcid de la integracid social de les persones amb discapacitat. La Formacié Professional i
Ocupacional és un mitja facilitador de la inclusio social i de I'adquisicié d’'una ocupacié el més normalitzada
possible. Aixi doncs, hi ha la necessitat d’establir accions formatives correctes que facilitin I'accés a I'ocupacio.

En aquesta mateixa linea, les persones amb discapacitat, de cara a I'assoliment de I'autonomia i una plena
integracié social, requereixen indudablement una atencié educativa normalitzada, integrada i adaptada a les
seves necessitats especials. L'objectiu és ajudar als individus a funcionar en la comunitat atenent al seu
desenvolupament ocupacional, personal i social, a partir d'una formacié que permeti adquirir la competéncia
professional i, a més, totes aquelles habilitats i competéncies que els possibilitin la integracié en la vida laboral i
social de forma activa i conscient. Per tant, en un sentit ampli, la finalitat de la formacié sera que cada individu
desenvolupi al maxim les seves potencialitats, mantenint el major control possible sobre la seva propia vida,
proporcionant la seva participacio en la vida de la comunitat i el seu desenvolupament personal i social, aixi

com la millora de la qualitat de vida en totes les seves dimensions.
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1.5.1 Marc Legal

A continuacid, es fa referéncia a la legislacio que fonamenta les accions per la inclusié educativa de les

persones amb discapacitat intel-lectual en 'ambit de la formacio6 per a I'ocupacio.

La Uni6 Europea ha proposat I'Estratégia Europa 2020 que, entre d’altres, exigeix la reduccid de
I'abandonament primerenc de I'educacio, la millora dels nivell formatius de la poblacié i 'augment de la
poblacié ocupada. La Recomanacié del Consell, del 22 d’abril de 2013, sobre I'establiment de la Garantia
Juvenil, proposa fer front a la vulnerabilitat dels joves facilitant propostes formatives. A les conclusions sobre el
marc financer plurianual, del 8 de febrer de 2013, el Consell Europeu va decidir crear una Iniciativa sobre
ocupacio juvenil per donar suport a les mesures establertes en el Paquet d’ocupacio juvenil proposat per la
Comissio6 el 5 de desembre de 2012 i, en particular la Garantia juvenil. Aquesta esta dirigida a joves entre 16 i
30 anys -en el cas de persones amb DI- i els alumnes amb necessitats educatives especials (NEE) hi poden
accedir en régim d'integracid, amb els suports i adaptacions necessaries 0 accedint als programes dissenyats
per aquest col-lectiu. El Pla Nacional d’Implantacié de la Garantia Juvenil, aprovat pel Govern espanyol, és
el document que determina el marc en el que es produira la implementacié de la Garantia juvenil a Espanya.
D’altra banda, i dins del periode d’implementacio de la Garantia juvenil a Espanya, esta prevista I'elaboracio6 del
Programa Operatiu d’Ocupacié Juvenil (POEJ) en el marc del nou periode de programaci6 2014-2020 del

Fons Social Europeu, que definira i concretara les mesures a implantar previstes en el Pla (GENCAT, 2017).

A la segient Taula 6, es fa un recull de la normativa a Espanya.

Constitucié espanyola

A I'Art. 27, reconeix el dret de totes les persones a I'educacié. A I'Art. 40, exigeix dels poders
publics el foment de formaci6 dels professionals, instrument essencial per fer realitat el dret al
treball de tots els ciutadans, la lliure eleccié de professio i la promocié a través del treball.

Plan Nacional para la
Educacion Especial
(1978). Seguit per la
Llei 12/1982, del 7
d’abril, de Integracion
de los Minusvalidos
(LISMI).

En 1978 el Plan Nacional para la Educacion Especial ve seguit per la Llei 12/1982, del 7
d’abril, de Integracion de los Minusvalidos (LISMI), a partir de la qual van sorgir diversos
reglaments per tots els nivells de I'escolaritat referents a les persones amb discapacitat i a
I'hora de desitjar accedir a qualsevol nivell d'ensenyament. Als Articles 23, 30 i 31, es refereix
a la integracio de les persones amb discapacitat al sistema ordinari d’educacié general, als
programes de suport i recursos i a 'Educacié Especial per als que no els hi és possible
integrar-se a I'ordinari.

Llei Organica 1/1990, del
3 d’octubre, d’Ordenacio
General del Sistema
Educatiu (LOGSE)

Introdueix el concepte d“alumnes amb necessitats educatives especials’, eliminant el d
“alumne minusvalid” i equipara en drets a tot I'alumnat.

Reial Decret 240/2005,
de 8 de novembre

S'estableixen diverses mesures per flexibilitzar l'oferta dels ensenyaments de formacié
professional especifica.

Llei organica 2/2006 de
3 de maig, d’Educacid

Al seu Art. 5, especifica que el sistema educatiu ha de facilitar i les administracions publiques
han de promoure que tota la poblaci6 arribi a assolir una formacié d’educacié secundaria
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(BOE nim. 106, de 4 postobligatoria o equivalent. L'Art. 75: per facilitar la integracio social i laboral dels alumnes
de maig de 2006). amb NEE que no puguin assolir els objectius de I'educacié obligatoria, shan de fomentar
ofertes formatives adaptades i establir una reserva de places en els ensenyaments de
formacio professional.

Reial Decret Estableix la Ordenacion General de la Formacion Profesional del Sistema Educativo,
1538/2006, del 15 de introduint una nova regulaci6 per a respondre a les necessitats de la societat del
desembre coneixement, basada en la competitivitat, ocupabilitat, mobilitat laboral i el foment de la

cohesio i la insercio social.

Llei Organica 8/2013, Per la millora de la qualitat educativa (LOMQE), modificant aspectes de la Llei Organica
de 9 de desembre 2/2006, del 3 de maig. Pel que fa a la formaci6 professional, es crea un nou nivell educatiu de
formacio professional basica, els Programes de Formacio i Insercié (PFI) que substitueixen
als Programes de Qualificacié Professional (PQPI).

Els centres adoptaran les mesures i recursos de suport necessaris per a que I'alumnat amb
Ordre ECD/2008/2015, | necessitats educatives especials derivades de la discapacitat poden accedir, cursar i ser
de 28 de setembre avaluats d’acord amb els principis, garanties i mesures establertes a la Llei Organica 2/2006,
de 3 de maig i al Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel que s'aprova el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las persones con discapacidad y su
inclusién social.

Taula 6. Legislacio sobre formaci6 a Espanya. Elaboracio propia.

Més concretament, a la seglient Taula 7, es fa un recull de la normativa a Catalunya.

Estatut de Catalunya A T'Art. 26, que totes les persones tenen dret a una educacio de qualitat i en condicions
(2006) d’igualtat. Per tant, totes les persones i, entre elles, les que tenen NEE tenen dret a la
formacio professional i a la formaci6 permanent.

A I'Art. 62 estableix que el Departament d’'Ensenyament ha de facilitar itineraris de formacid
Llei 12/2009, de 10 de professional inicial adaptats als diferents ritmes i possibilitats d’aprenentatge. A I'Art. 63
juliol, d’Educacié preveu el desenvolupament de programes i accions especifiques d'insercio laboral. A partir del
curs 2014-2015, resten suprimits els programes de qualificacio professional inicial i
s'estableixen els programes de formacié i insercid.

Ordre TRE/560/2009, Regula les bases per a la realitzacio d’actuacions de la Xarxa d'Orientacié per a 'ocupacio i
del 22 de desembre els programes formatius per a persones amb DID. A I'Art. 3, es distribueixen les actuacions en
4 linies i la linia B.3 fa referéncia al col-lectiu amb DID.

Estableix el dret a la igualtat d'oportunitats de les persones amb discapacitat i, entre altres, el
Reial Decret Legislatiu | dret d'accés a l'ocupacio. Aquest reial decret obliga les administracions publiques a assegurar
1/2013. de 29 de un sistema educatiu inclusiu en tots els nivells educatius i I'ensenyament al llarg de la vida,
, fomentar les oportunitats d'ocupacio i promoci6 professional en el mercat laboral i promoure
els suports necessaris per a la recerca, obtencié i manteniment de l'ocupacié. Recull les
mesures adoptades en la Resolucié 573 / X del Parlament, de 6 de mar¢ de 2014, que
afecten la formacié professional de les persones amb discapacitat intel-lectual lleu o
moderada i que han de permetre garantir una oferta formativa adequada: I'adaptacié de cicles
formatius en contingut i nivell com a garantia d'éxit per acreditar determinades competéncies i
donar resposta a la diversitat de capacitats i interessos dels alumnes; la creacio o adaptacid
d'itineraris formatius amb una durada de fins a quatre anys; i I'accés a la formaci6 professional
basica sense haver de renunciar al titol de I'educacié secundaria obligatoria i sense limit

novembre
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d'edat. Aquesta oferta formativa ha de garantir als joves amb discapacitat intel-lectual que
finalitzin I'educacié secundaria obligatoria un recurs adequat a les seves capacitats.

Per donar continuitat als alumnes amb NEE, preveu la possibilitat d’establir i autoritzar ofertes
Reial decret 127/2015, | de formacié professional que podran incloure moduls professionals d'un titol de formacio
de 28 de febrer professional basica i altres moduls de formacio apropiats per adaptar-se a les seves
necessitats.

Taula 7. Legislacio sobre formaci6 a Catalunya. Elaboracié propia.

1.5.2 Modalitats de formacio

Al llarg d’aquest apartat, i amb les referencies de Cabo, Gago i Gonzélez (2003), Villa (2007) i DINCAT (2010),
es senyalen les diferents ofertes formatives a les que poden accedir les persones amb discapacitat amb la
finalitat d’incrementar la seva qualificacié de cara a I'ocupacio.

La majoria d’estats europeus fan I'administracié de la formaci6 professional a través de dos subsistemes,
atenent a la poblaci6 escolar i a la poblacié activa: la Formacio Professional Reglada o Inicial, proporcionant
qualificacions amplies i polivalents, i la Formacié Ocupacional, subministrant qualificacions més vinculades a
ocupacions concretes. A més, a Espanya, existeix una tercera modalitat: la Formacio Professional Continua,
dirigida a treballadors, per I'adquisicid, actualitzacio i perfeccionament de les qualificacions vinculades a
l'ocupacio.

Formacid Professional Reglada o Inicial:

- La Formacié Professional de Base, forma part del curriculum de 'Educacié Secundaria Obligatoria i
del Batxillerat, amb un caracter semiprofessionalitzador i proporcionant la base cientifico-técnica i les
destreses comuns al conjunt de professions.

- Els Programes de Formacio i Insercié (PFl). Aquests substitueixen els anteriors PQPI. Adrecats a
joves entre 16 i 21 anys que no tenen 'ESO. Permeten prosseguir després amb estudis de formacid
professional i 'aprenentatge imprescindible per accedir al mercat de treball.

- Els Programes de Formacio per a la Transici6 a la Vida Adulta (TVA), més enfocats a alumnes que
provenen dels centres d’educacié especial. Dirigits a I'ajuda pel desenvolupament de conducta i habits
necessaris per portar una vida adulta amb el maxim grau d’autonomia personal, capacitar per la
utilitzacio dels serveis de la societat i, a més, formaci6 per 'exercici d'activitats laborals.

- La Formacié Professional Especifica, té I'objectiu aconseguir la preparacio per I'exercici d’'una
professio, és a dir, 'adquisicié de les capacitats (coneixements, habilitats i aptituds) necessaries per
desenvolupar-la. Aquesta s'organitza en Cicles Formatius, que proporcionen els titols de Formacio
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Professional de grau mig i superior de la corresponent professid, i en els estudis superiors. A més,
aquests inclouen una formacio en el centre de treball.

Estudis Superiors: aquesta és I'Ultima etapa del procés d’aprenentatge académic, és a dir, a totes les
trajectories formatives post secundaries del sistema educatiu espanyol. Després de la incorporacié a
I'Espai Europeu d’Educacié Superior, els titols universitaris oficials es redueixen als graus, masters i

doctorats.

Cal dir, pero, que per les dificultats propies de la discapacitat intel-lectual la preséncia d’estudiants als Cicles

Formatius i als Estudis Superiors és més minoritaria.

Formaci6 ocupacional:

Escoles Taller i Cases d’'Oficis, programes publics d’ocupacio i formacio per a joves menors de 25
anys, a través de la seva qualificaci¢ alternada amb la practica professional per permetre la inserci6 a
través de la professionalitzacio i 'experiéncia laboral dels participants.

Tallers Ocupacionals, un programa entre 6 mesos i 1 any de formacio i ocupacié per persones majors

de 25 anys amb especials dificultats per la inserci6 laboral.

Formacio continua:

Cursos: formacid no reglada adregcada a les persones que ja exerceixen una activitat en el mén
laboral.

Contractes formatius, el contracte per la formacid, amb I'objectiu de I'adquisicié de la formacié tedrica
i practica necessaria pel desenvolupament d’'una ocupacio, per treballadors entre 16 i 20 anys sense
titulacid universitaria o de formacié professional. D'altra banda, trobem el contracte de treball en
practiques, pel perfeccionament professional dels treballadors que disposen de les titulacions abans

esmentades.

Dins I'ambit de Catalunya, és important destacar dos programes:

Els Programes formatius per persones amb discapacitat intel-lectual, promoguts pel Servei
d’Ocupacié de Catalunya i adrecats als joves i alguns només a persones amb DI lleguera. Aquestes
hauran de ser demandants d’ocupacio i tenir un grau de discapacitat reconegut igual o superior al 33%.
Per accedir-hi, no hi ha cap requisit d’acreditacié o certificat d’estudis. L'objectiu general els cursos
d’aquests programes és proporcionar una formacio professional amb la finalitat d’assolir la seva
integracié sociolaboral. L'oferta és limitada i pot variar d’un any a un altre (DINCAT, 2010).

Els Itineraris Formatius Especifics que s'ofereixen en vuit centres publics de formacié professional i
d’educacié especial a Catalunya. Adrecats a alumnes amb DI lleu 0 moderada reconeguda durant

I'ensenyament obligatori, entre 16 i 20 anys, prioritariament que no hagin obtingut el titol de graduat en
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E.S.O. Aquest estudis comencen com un pla pilot, amb una durada de 4 anys, des del curs escolar
2016-2017 al 2019-2020. Aquest s'inicia amb dos perfils: auxiliar en vendes i atencié al public i auxiliar

en cura d’animals i espais verds.

1.5.3 Nivell educatiu del col-lectiu a Espanya

A partir de les dades d' ODISMET (2016), en el banc de dades d’educacié i formacié professional -que

expressa la distribucié de la poblacié amb discapacitat en funcio del nivell més alt d’estudis acabats segons

I'enquesta d’Integracié Social i Salut del INE- i I'evolucié del nivell educatiu de la poblacié en edat activa

utilitzant l'informe del INE sobre I'ocupacié de les persones amb discapacitat, es pretén mostrar a continuacio

la situaci6 formativa del col-lectiu de persones amb discapacitat a Espanya.

Dos terceres parts de les persones amb discapacitat tenen, al 2012, un nivell educatiu que arriba, com
a maxim, a I'educacié secundaria de primera etapa. La resta -un 18,3%- té aquesta segona etapa i un
15,3% estudis superiors.

Les diferéncies amb les persones sense discapacitat son importants: en relacié a estudis superiors, les
persones sense discapacitat representen el doble -34,8%-, mentre que les que tenen només un nivell
d’educaci6 primaria es redueix a la meitat -10,4% a les persones sense discapacitat i un 23% en les
persones amb discapacitat-.

També cal destacar diferéncies en les variables sociodemografiques des d’'un punt de vista educatiu.
No hi ha gaire diferéncia entre sexes pero, a mesura que augmenta I'edat, el nivell d’estudis és més
baix. Fent referencia a la nacionalitat, hi ha un major nivell educatiu entre la poblacié amb discapacitat
espanyola que entre I'estrangera.

Sobre I'evolucio del nivell d’estudis del conjunt de la poblaci6 amb discapacitat en edat activa a
Espanya, progressivament va millorant. Entre 2008 i 2013 van creixent els grups amb millor nivell

educatiu -secundaria i estudis superiors-, passant d'un 51,7% al 63,6%.

Segons la Redaccié d° ODISMET (2016), a Espanya hi ha registrades 78.900 persones amb discapacitat

entre 16 i 24 anys, dels quals un 11,1% no té formacié. D'aquestes, el 64,9% presenta discapacitat

intel-lectual o malaltia mental, que per les seves caracteristiques presenten dificultats en el desenvolupament

de formacions d’un nivell més alt. D’altra banda, encara sén freqiients les barreres amb les que es troben les

persones amb un determinat tipus de discapacitat, no només intel-lectual, derivades de la falta d’accessibilitat
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als centres, els transports, els materials, etc. que limiten 'accés a aquesta formacio i la continuitat del procés

formatiu.

Tot i la dificultat d’abordar la discapacitat des d'una perspectiva estadistica ja esmentada anteriorment, a
continuacié es mostra a la Taula 8 la distribucié del nivell d’estudis de la poblacié amb discapacitat intel-lectual
al'any 2012.

Nivell d’estudis Milers de persones % de persones
Analfabets 50.5 33
Primaria 66.4 37,5
Secundaria i programes de 52.3 29,5
formacio i insercio laboral
Superiors 0 0

Total 177.3 100

Taula 8. Distribucié del nivell d’estudis de la poblacié amb DI. Elaboracié propia. Font: INE
(2013).

Com podem veure, el percentatge de persones amb DI que sén alfabetes és forca significatiu -33%-, ja que
només el separa un 4% del nivell d’estudis de primaria que té el percentatge més elevat amb un 35,7%. Un
altre fet important és que el percentatge de persones que aconsegueix un nivell d’estudi superior és tan poc

significatiu que no arriba ni a poder representar un 1% de la poblacié amb DI.

DINCAT Plena Inclusio, al Diari de la Discapacitat (2016), també denunciava que aquest col-lectiu té una oferta
formativa pre-laboral inadequada. Segons aquesta Federacio, els joves amb discapacitat compten amb una
formacié insuficient que els prepari per al mon laboral, un cop acaben l'etapa post obligatoria. Per a aquells
joves sense 'ESO, 'oferta formativa es concentra només entre els 16 i els 21 anys perqué els PFI (Programes
de Formaci6 i Insercio) tan sols es poden cursar durant aquest periode. Només 3 de cada 10 persones amb
discapacitat intel-lectual tenen estudis de secundaria o PFls. A més, també reclama que s’ha de garantir
que les persones amb DI, puguin reciclar-se i disposin d’'una formacié permanent real, més enlla dels 21 anys, i

que els prepari millor pel mon laboral.

Després de presentar aquestes dades, es pot apreciar també que la situacié formativa del col-lectiu amb
discapacitat intel-lectual és pitjor que la de la resta de persones amb alguna discapacitat. En concret, les

persones amb DI a Espanya sén un dels col-lectius que presenta nivells més baixos de formacid per les seves
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caracteristiques personals derivades de la DI com, per exemple, les deficiéncies cognitives en edats
primerenques que han dificultat encara més la formacié des de ben petits. Tot i aix0, cada situacié personal és

diferent i poden intervenir molts altres factors que afavoreixen o dificulten I'accés a la formacié.

1.6 Relacio entre la formacio i la insercio laboral

Com hem vist a I'apartat anterior, les persones amb discapacitat acostumen a tenir un nivell de formacié baix.
Seguint en la linia de Villa (2007), en el moment de considerar la insercié d’aquestes persones, la formacio és
un element clau que faria possible la seva participacié social efectiva aixi com una vida laboral digna. Aquesta
mateixa autora exposa que la formaci6 professional és una condicié important per accedir a una feina,
constitueix un eix fonamental pel bon funcionament del mercat de treball, com per la creacio d’ocupacions, la
promocié personal i professional dels treballadors i el desenvolupament efectiu de la igualtat d’oportunitats. Es
una part fonamental també de les politiques actives d’ocupacié i, en conseqléncia, ha de tenir un paper
estrategic en la determinacié de les mateixes, sent la resposta flexible i adequada a les necessitats canviants

del sistema productiu.

A continuacio, es pretén analitzar les distribucio de la poblacié i la relacié que existeix entre el nivell d’estudis
de les persones amb discapacitat amb la seva situacid ocupacional presentant les principals dades
estadistiques. Per aixo, s'utilitzen les dades que presenta ODISMET (2016) en el seu recull sobre la distribucid
de la poblacié amb discapacitat ocupada atenent al seu maxim nivell d’estudis assolit. Per aquest indicador, es
consideren les persones amb discapacitat reconeguda i s'utilitza la font de la série d’'ocupacié de les persones
amb discapacitat de I INE.

- Del conjunt de les persones amb discapacitat ocupades, el 13,1% té estudis de nivell primari, 56,9%
secundari i el 28,6% estudis superiors, sent molt reduida la taxa d’'ocupacié de persones amb
discapacitat analfabetes -1,4%-, menor encara si la comparem amb les persones analfabetes sense
discapacitat -6,9%-.

- No obstant, s'observen diferéncies clares en l'estructura formativa de la poblacié ocupada amb
discapacitat en relacié a la poblacié ocupada sense discapacitat: mentre que el pes de les persones
amb discapacitat analfabetes ocupades és set vegades major que les persones analfabetes sense
discapacitat, la proporcié de les persones amb estudis superiors ocupades només representa el 68%
de la del col-lectiu sense discapacitat. Aixo pot estar en relacid a que les persones amb discapacitat

tendeixen a ocupar feines de baixa qualificacio.
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- Analitzant l'evolucié dels ultims anys, s’'observa que entre les persones ocupades amb i sense
discapacitat hi ha hagut un creixement important del pes relatiu de les persones amb estudis superiors,
perd es redueix el d'aquell amb estudis primaris i sense estudis. Aquestes dades mostren que la
destruccid de llocs de feina s’ha centrat fonamentalment en la poblacio amb menor nivell educatiu i en
tasques de menor qualificacio.

Com podem observar, respecte a la taxa d’ocupacio, existeix una relacio completament lineal amb el nivell
d’estudis: a major nivell d’'estudis, major ocupacié. En qualsevol cas, aquestes dades posen de manifest les
majors oportunitats que s'obren al mercat de treball per les persones amb discapacitat que disposen d’un nivell

d’estudis superiors.

En la linea que segueixen les dades expressades en I'Informe Olivenza 2015 sobre discapacitat a Espanya
(Huete & Jiménez, 2015) en relacié a les noves contractacions de la poblacio amb discapacitat per tipus
d’ocupacié que desenvolupa, es pot comprovar que, majoritariament, 'ocupacié esta relacionada amb els
serveis de restauracio, personals, de proteccio i de vendes. A aquestes li segueixen les ocupacions elementals,
desenvolupades per quasi un 6% més de persones amb discapacitat que sense. Per tant, en aquest informe es

reflexa que les persones amb discapacitat tenen més preséncia en ocupacions de baixa qualificacid.

Tal i com expressa Pallisera (2001), quan es tracta la integracié laboral s’han de tenir en compte els factors
socials, politics i econdmics que es relacionen amb aquesta. Els processos d'insercié laboral no es poden
realitzar d’'una forma descontextualitzada, sind6 emmarcada en el context de cada moment. En I'actualitat, en la
societat de la informacio es sobrevalora el coneixement especialment, per exemple, relacionat amb les noves
tecnologies i, a consequéncia, es creen noves ocupacions relacionades amb aquest ambit. Aixo pot esdevenir
una causa d’augment del risc d’exclusié o vulnerabilitat, a nivell laboral i social, perqué s’esta donant una
tecnificacio de I'empresa que genera la pérdua d’ocupacions de baixa qualificacidé, que son les que
majoritariament ocupen aquest col-lectiu dins del mercat de treball o, d’altra banda, el requeriment del

coneixement tecnologic pel desenvolupament d’algunes feines.

Per tant, s’ha anat reflectint que el col-lectiu de persones amb discapacitat presenta una situacié vulnerable en
I'accés al mercat de treball i en els diferents factors que influeixen en aquest. Les oportunitats reals de formacio
son limitades i aixod es reflexa en un nivell educatiu i de qualificacié professional baix que després pot repercutir
en la posterior insercio laboral, sent el treball ordinari l'alternativa d’'ocupacié amb menys percentatge de

treballadors amb discapacitat.
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2. Metodologia de treball

2.1 Finalitat i objectius

La finalitat d'aquest estudi d'investigacié és analitzar la insercié laboral de les persones amb discapacitat
intel-lectual. Des d’'un model bio-psico-social: tenint en compte I'existéncia de la discapacitat, el funcionament
de la persona i el context social on es desenvolupa, aquest seguira un enfocament multidimensional centrat en
I'esfera laboral perd considerant també altres dimensions que poden influir en la trajectoria sociolaboral de
lindividu.

Aixi doncs, I'objectiu general és conéixer els processos d'insercio sociolaboral de les persones amb Dl i les
dificultats que té aquest col-lectiu per la seva insercié laboral.

Com a objectius especifics trobem els segients: (1) Coneixer el procés que segueixen els serveis d'insercio
laboral. (2) Determinar els factors que influeixen en el desenvolupament del procés i 'assoliment d’objectius
(aspectes facilitadors i barreres per la insercid). (3) Coneixer el rol de la familia en el procés. (4) Coneixer

bones practiques i perspectives de futur en aquest ambit.

Per tal d'assolir aquests objectius i presentar uns resultats fiables, he seguit tot un procés. En primer lloc, he
dut a terme una recerca bibliografica i una discriminacié de la informaci6 per tal d’elaborar un marc teoric
d’aproximacio al tema objecte d'estudi. A partir d'aquesta revisio bibliografica també he determinat qué volia
estudiar, definint aixi la finalitat i els objectius d’aquesta investigacid. Per tal d’assolir aquests, i seguint unes
orientacions metodologiques, he elaborat un instrument de recollida d’informacié qualitatiu, I'entrevista,
aplicada per obtenir la informaci6é necessaria. Un cop seleccionades les entitats d’insercié que m'interessaven,
vaig contactar via correu electronic o teléfon i, després de rebre el seu interés de col-laboracié, la persona
responsable de la mateixa entitat em deriva amb el professional adequat amb qui podia concertar I'entrevista.
Aquesta s’ha fet presencialment a les diferents entitats en els dies concertats i, amb el consentiment del
professional, s’ha registrat I'entrevista amb suport audio per poder després ser transcrita més acuradament, tal
i com podem veure a 'Annex 2. Després, he dut a terme I'analisi de resultats per després fer la descripcio

d’'aquests i, finalment, arribar a establir una série de conclusions sobre la meva investigacio.
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2.2 Orientacions metodologiques

La part empirica del treball seguira una metodologia qualitativa. Les técniques qualitatives son idonies per
coneixer els processos d’insercié sociolaboral, aportant un coneixement subjectiu de la realitat social de les

persones amb discapacitat (Sanchez, 2016).

El instrument de recollida d’'informaci6 utilitzat sera I'entrevista semiestructurada en profunditat, entenent
I'entrevista com una técnica en la qual una persona formula preguntes a una altra amb la finalitat d’aconseguir
respostes relacionades amb el problema d'investigacié. (Pérez, 2009). Com segueixen expressant Sanchez
(2016), aquesta técnica qualitativa és la més empleada als estudis sobre discapacitat i mercat laboral perque
presenta el gran avantatge d’'una mostra reduida i permet captar vivéncies i discursos que possibiliten una
major comprensio dels processos socials. A més, permet a la persona entrevistada exposar allo que pensa
sobre el que es pregunta i evita I'acotacié de resposta d'altres técniques. Per tant, I'objectiu especific de
I'aplicaci6 d’aquesta técnica d'obtencié d'informacié és extraure la informacié necessaria per arribar als

objectius d'investigacié d’aquest treball a partir de la seva aplicacio als participants.

2.3 Instrument de recollida d’informacio

La font d’informacio, és a dir, a qui s'aplica I'entrevista, sén diferents professionals que treballen en I'ambit de
la insercid laboral de persones amb discapacitat intel-lectual. Les entitats d’insercio laboral tenen un paper clau
en la mediacio entre I'oferta i la demanda, en establir la idoneitat entre les caracteristiques de l'individu i el lloc

de feina, aixi com en optimitzar les estratégies i itineraris d'insercié desenvolupats (Sanchez, 2016).

L’entrevista d'investigacié esta estructurada per preguntes que es desenvolupen a partir d’'una serie de
dimensions i subdimensions que tenen relacié amb els objectius establerts i, per tant, atenen a la finalitat

d’aquest treball.
A continuacid, a la segient Taula 9, es mostra 'esquema d’elaboracié del instrument, establint les relacions

entre les dimensions, les subdimensions i les categories de preguntes de 'entrevista que permeten incidir en

aquestes.
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DIMENSIO SUBDIMENSIO  CATEGORIES PREGUNTES

Caracteristiques | Servei d'insercio Caracteristiques | - Des de quan existeix aquest servei?
de laboral - A quin perfil d’'usuaris s’adrega?
I'organitzaci6 - Quins programes d'insercio laboral desenvolupeu?

- Quins professionals composen el servei?

Professional Perfil - Quin és el seu rol a I'organitzacié? Quines tasques realitza?

entrevistat professional - Quina és la seva formaci6?
- Quants anys d’experiencia té en aquest ambit?

Procés previ A l'entitat - Quin és el procés d'insercié laboral que fa I'entitat?

Procés - Com es valora quina alternativa laboral és la més adequada?
Amb I'empresa | - Quin és el procés d'intermediacio laboral que es fa amb I'empresa?
- Quins indicadors s'utilitzen per establir la connexié entre els
requisits del lloc de feina i les caracteristiques de la persona?
Participacio de | - Quin és el grau de participacié de la persona en el procés?
la persona
Dificultats - Amb quines dificultats us podeu trobar?
Incorporacio a Persona - Com influeix en la persona la seva incorporacio al lloc de feina?
'empresa Suport de - Quins tipus de suports podeu proporcionar?
I'entitat
Altres aspectes | - Quins aspectes poden ocasionar una dificultat per la incorporacié?
- Com influeixen els aspectes relacionals (treballador-empresa)?
Seguiment Tipus - Quin tipus de seguiment es realitza amb la persona i 'empresa?
Objectius - Es plantegen uns objectius de millora laboral?
- Es treballa per aconseguir la inserci6 a 'empresa ordinaria? Com?
Persona Aspectes -Quins aspectes de la persona poden ser facilitadors i quins poden
Factors personals ocasionar alguna dificultat?
Formacio - Quin és el nivell formatiu que solen tenir els usuaris? Com influeix
aquest en el procés d'inserci6?
Transicié a - Quins aspectes dificulten la transicié formaci6-ocupacio?
I'ocupacio
Empresa Aspectes que - Quins aspectes facilitadors i quines dificultats es poden donar?
influeixen a
I'ordinaria
Altres factors Socials, - L’evolucié del concepte de la Dl i la concepcid que en té la societat
economics influeixen en els processos d'insercid?
i legislatius - Ha influit la situacié de crisi econdmica dels darrers anys en la
insercio laboral d’aquest col-lectiu?
- La legislacio actual és un aspecte facilitador?
Condicions - Les condicions laborals del treballador amb DI sén iguals a les de la
laborals resta?
Altres - Quins altres factors poden facilitar o dificultar el procés?

Rol de la familia | Perfil familiar Context - Com influeix el context familiar en la insercio laboral de la persona?
- Quins factors poden ser facilitadors i quins poden ocasionar alguna
barrera?

Aspectes Concepcié de la | - Com influeix la concepcié que té la familia de la persona amb DI?
actitudinals persona

Participaci6

- Quina és la participaci6 de la familia en tot el procés? Aquesta pot
disminuir el grau de participacié de la persona?

La inserci6 laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual | 44




Bones Situacié actual Practiques i - Quines bones practiques considereu que s’estan aplicant?
practiques i difusié - Es fomenta el coneixement d’aquestes entre els agents implicats?
perspectives de Tasca - Quines actuacions destacarieu de la vostra tasca professional?
futur professional
Innovacions - S’ha produit alguna innovacié en aquest ambit en els darrers anys?
Perspectiva de Inclusio laboral | - Es possible arribar a la plena inclusié laboral? En quins aspectes
futur considereu que s’hauria de treballar?
Propostes de - Alguna proposta de millora?
millora

Taula 9. Elaboracio6 de I’entrevista semiestructurada. Elaboracio propia.

2.4 Participants

La selecci6 de les entitats i dels professionals entrevistats s’ha dut a terme per mitja d’'un mostreig intencional i,
per tant, tenint en compte una série de criteris per tal de dotar de profunditat la informacié que es pretenia
obtenir amb la realitzacid de les diferents entrevistes. Pel que fa a les entitats, s’ha buscat tenir una
representativitat en referéncia a les seves dimensions i organitzacio, serveis que ofereixen, ambits d’actuacio
territorial, col-lectius destinataris i professionals que les composen. Tot i aix0, totes elles havien de:
- Actuar en I'ambit territorial de Catalunya.
- Comptar amb un servei d'inserci6 laboral dirigit a persones amb discapacitat intel-lectual que, amb
diferents graus d’afectacio, tenen la capacitat d'integrar-se al mercat de treball.
- Oferir algun tipus d’alternativa laboral al mercat ordinari (a 'empresa ordinaria i/o treball amb suport) o
a l'entorn protegit. Davant d’aquestes possibilitats, a les entrevistes també s’ha buscat tenir un equilibri
de representacié entre ambdues alternatives.
El interés de les entitats de col-laborar amb el meu treball m’ha permés accedir a les persones entrevistades.
Aquestes son professionals de I'ambit de la insercié laboral de persones amb discapacitat intel-lectual, que

ocupen diferents rols dins de la organitzacio: directors, coordinadors i/o diferents tecnics.

Finalment, s’ha realitzat I'entrevista a 8 professionals de 7 entitats diferents. A continuacio, a la seglent
Taula 10, es mostren les principals caracteristiques de les entitats i el perfil d’aquests professionals. Aquesta

informacié s’ha extret a partir de la primera dimensié de I'entrevista caracteristiques de I'organitzacio.
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ENTITAT CARACTERISTIQUES TIPUS D’ALTERNATIVA PROFESSIONAL ENTREVISTAT
LABORAL
El projecte Aura existeix des | Treball amb suport a 'empresa | E1: Psicdloga, master de logopédia i
FUNDACIO AURA | del 1989, sent Fundacié des | ordinaria. Programes: Insercio neuropsicologia.
(Barcelona) del 2004. laboral, formaci6 inicial i Responsable de Neuropsicologia i del
Pioners a Espanya en el continua, vida amb suport, vox programa de comunicacio eficag.
Treball amb Suport. nostra i neuropsicologia Formacié6 prelaboral.

FUNDACIO Des del 1999, com aresultat | Insercié a 'empresa ordinaria. | E2: Psicologa especialista en oncologia.
ADECCO de la RS assumida per Diferents programes per a Consultora. Intermediacié laboral.

(Barcelona) Adecco, lider mundial al persones amb certificat de Coordinadora del programa Singulars.

sector de RRHH. discapacitat. 7 anys d’experiéncia, 4 a la Fundacio.
Sorgeix de I'Associacié Pro | Treball amb suport a 'empresa | E3: Mestre d’educaci6 especial, postgrau
FUNDACIO Disminuits Psiquics de ordinaria. Programes: en pedagogia terapeutica.
ATENDIS Sabadell i Comarca, que - Cursos de formacio professional. | Director técnic i preparador laboral.
(Sabadell) neix al 1963. El servei - Programa SIOAS: formacio, Impartici6 de formacié i realitzacié de
d’inserci6 laboral (SIL insercio i seguiment. seguiments. Actuacions de treball amb
TAINA) neix al 1991. suport.
25 anys d’experiencia.
Fundacio des del 1965. Centre Especial de Treball, E4: Psicologa del CET.

FUNDACIO Serveis: escola d’Ed. unitats de negoci: manipulats, Suport i seguiment individual i familiar,
AMPANS Especial, formacid, treball, impremta, neteja, quioscos, gestié | coordinacié amb altres serveis.
(Manresa) atencié didrna, ocupacio deixalleries, restaurant, 20 anys a la Fundacié, abans monitora i

terapeutica, residéncia, formatgeria, garden. coordinadora del CO. 11 anys de
lleure, esport i tutela. psicologa del CET.

Inici del CET al 1969.

Constituida al 1994. Consta | SEFI: Treball amb suport a ES5: Psicologa.

FUNDACIO de: CDIAP, escola d’Ed. 'empresa ordinaria. Coordinadora del Servei. Planificacio del

MARESME Especial, SOI, STO, CET, - Programa Incorpora. servei, gestio de subvencions, acollida a
(Mataro) SEFIi 2 Llars Residéncia. - Programa SIOAS. les persones i families, coordinacié amb
El Servei de Formacio i - Programes de formacid. altres serveis, elaboracio6 de projectes.
Inserci6 neix al 2008. 22 anys d’experiencia. 10 anys de
monitora al CO.
La Fundacié6 neix al 1988. Centre Especial de Treball: E6: Treballadora social del CET.

FUNDACIO Téun CET,un COiun serveis industrials, jardineria, Procés de seleccio, coordinaciéo amb
TALLERS Servei d’Insercio. neteja viaria, neteja d'interiors, families, acompanyament en tramits,

(Sta. Colomade | EI CET de Sta. Coloma neix | area d’ofisfera (serveis coordinacié amb I'equip i participacié en

Gramenet) al 1990. informatics), gesti6 de deixalleries | el Pla Personal de la persona.

i punts verds i bugaderia. 24 anys d’experiencia.
Engloba dues entitats sense | Programa Incorpora: Insercié a E7.1: Psicologa al Programa Incorpora.
GRUP anim de lucre (19881 1997), | 'empresa ordinaria i formacié. | Orientacio laboral i formacio, seguiment
CATALONIA amb 18 centres d'atencio i Centre Especial de Treball, individual. 9 anys d’experiéncia.
(Cerdanyola del | un CET. diferents linies de treball: serveis | E7.2: Psicoleg del CET. Forma part de
Vallés) El CET neix al 1994. El generals, jardineria, manteniment, | I'equip de la USAP. Seleccio, suport i

Programa Incopora porta 2
anys i mig.

suport administratiu i recepcid.

seguiment, formacid, coordinacié amb
serveis i amb 'equip psicopedagogic.
9 anys d’experiencia.

Taula 10. Participants de I’entrevista. Elaboraci6 propia.
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2.5 Analisi de resultats
Per I'analisi dels resultats obtinguts amb la realitzacio de les entrevistes, en primer lloc, s’ha fet la transcripcié
d’aquestes — a 'Annex 2- registrades en suport audio. Es partia d’'un guié semiestructurat -fet que ha facilitat la
realitzacio de l'entrevista, la transcripcid i I'analisi-, perd l'ordre d'aquest s’ha anat alterant segons les
aportacions que anaven fent els entrevistats. Un cop transcrites totes, calia extraure la informacié. L’entrevista
és un instrument qualitatiu, per tant, 'analisi de resultats s’ha fet seguint la categoritzacié de les preguntes de
cada dimensié definides préviament -indicades a l'anterior Taula 9- que permeten a I'hora respondre als
objectius d'aquest treball. Aixi doncs, s’ha analitzat la informacié per cada dimensid, subdimensié i categoria de
preguntes i, tot seguit, s’ha fet una comparacio6 entre les diferents entrevistes, podent aixi atendre a les dades

que han sorgit en comu i, d'altra banda, algunes especificitats.

3. Descripci6 dels resultats

A partir de I'analisi d’entrevistes realitzat, a continuacié es presenten els resultats obtinguts. Aquests es
presenten dividits en apartats que responen a les quatre principals dimensions de 'entrevista i que tenen a
veure amb els objectius del treball: procés, factors que influeixen, rol de la familia i bones practiques i
perspectives de futur. A més, dins d’'aquestes, es subdivideix la informacid atenent a les categories de
preguntes de cada subdimensio. A cada apartat es mostraran els resultats comuns obtinguts i, tot seguit, es

fara émfasi en algunes diferéncies trobades.

3.1 Procés d’insercio

- Procés previ a I'entitat
Sovint, les persones que sol-liciten el servei d'insercié d’aquestes entitats ho fan derivats d’altres serveis —
altres entitats, oficines de treball, serveis socials, etc.-, a través del contacte d’algun familiar o referent, o per
iniciativa propia.
El procés d'insercio que segueixen les entitats d'insercid laboral es diferencia segons si I'alternativa laboral és
el Centre Especial de Treball (CET), a I'entorn protegit, o la inserci6 a 'empresa ordinaria, amb o sense suport.

En el cas de la insercid a 'empresa ordinaria amb o sense suport, generalment I'entitat comencga per una o

dues entrevistes individuals on es coneix a la persona, es detecta la seva situacio, es valoren les seves
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caracteristiques i si aquesta pot optar al treball amb suport. Es en aquesta primera entrevista on algunes
entitats, segons si segueixen unes estratégies de diagnostic o unes altres, apliquen alguna prova especifica
per coneixer més acuradament les competéncies transversals de la persona com és el cas del SIL TAINA.
D’altra banda, també podem trobar entitats que, com tenen la possibilitat de fer derivacions a una o altra
alternativa laboral, valoren si cal fer primer un pas per I'entorn protegit abans d’arribar a I'objectiu de 'empresa

ordinaria, com fa la Fundacio Adecco o el Programa Incorpora al Grup Catalonia.

Abans de la incorporacié a la feina, si es considera necessari, la persona fa una formacié prévia en
competéncies transversals o capacitacio professional, no obligatoria per les persones que ja tenen experiéncia
laboral o les competéncies assolides. La posterior insercid laboral a 'empresa es fa, molts cops, amb un
periode de practiques inicial que permet a 'empresa no prendre una decisié precipitada, llavors, si aquest es

supera amb éxit, es fa el contracte laboral.

En el cas dels CET, es segueix un procés previ semblant amb la persona. Quan tenen una oferta de feina, la
poden derivar a programes com el Incorpora de la Caixa 0 a serveis socials i iniciar un procés de selecci6 de
candidats. Com en el cas anterior, es fa I'entrevista inicial de recollida de dades, diagnosi o admissio i es valora
també si cal algun itinerari formatiu. Entitats que volen donar un pas més en aquesta diagnosi inicial de les
caracteristiques de la persona, a part de I'entrevista, es fa una petita prova practica amb el responsable de
I'area laboral que correspongui, com en el cas de la Fundacio Tallers.

D’altra banda, amb la contractacié de la persona al CET, hi poden haver unes escales de valoracio del seu
perfil laboral per anar valorant les seves competéncies i elaborar un programa individual. Per acabar aquests
passos previs, al treballador se li ofereix tota la documentacié interna de I'empresa i als monitors del CET
I'informe sobre la persona. Com en el cas de 'empresa ordinaria, en alguns casos també pot haver un periode

de prova. Superat aquest, es fa la contractacié amb un pla personal a cada treballador.

- Procés previ amb I'empresa
Per fer la insercidé a les empreses ordinaries, és necessari previament fer una intermediacio laboral amb
aquestes establint una relacié laboral directa amb elles. En alguns casos, les mateixes empreses demanen
personal a les entitats d'insercié o, des d’aquestes, s’envien curriculums i informes sobre candidats per quan
I'empresa tingui la necessitat d’incorporar algu. Hi ha entitats que per la seva trajectoria, impacte o dimensio,
estan molt arrelades al territori i ja sén conegudes per les empreses, fet que facilita la tasca d’intermediacié
laboral. En canvi, quan aix6 no es dona, cal fer accions de sensibilitzacié i coneixement a I'exterior.

“Truquem a diferents portes. Després, ens esperem que surti la feina ideal per la persona”. (E1)

La inserci6 laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual | 48



Quan surt un lloc de feina, tant a 'empresa ordinaria com al CET, es valorara quin candidat és el millor. Per
establir la connexi6 entre els requisits de feina i les caracteristiques de la persona, a I'entrevista inicial ja es
revisa el seu curriculum i les competéncies que té i, un cop surt I'oferta de feina, es fa una mica el perfil a mida
tenint en compte les caracteristiques també del lloc de feina. En el cas de la insercié a 'empresa ordinaria, es
situa a aquesta sobre les caracteristiques de la persona, a més, també es pot assessorar 'empresa i als seus
treballadors sobre la incorporacié d’'un treballador amb discapacitat intel-lectual. Algunes entitats opten per fer
accions de formacié a la mateixa empresa amb I'objectiu també de ressaltar les capacitats de les persones

amb discapacitat i no només les limitacions.

A part de la revisi6 curricular i competencial, la connexié entre la persona i el lloc de feina es fa també valorant
més acuradament les caracteristiques i competéncies de la persona en relacio als requisits de la feina i, alhora,
sempre es tenen en compte els seus interessos laborals. Davant d’'aquesta necessitat de poder establir amb
éxit la connexio entre la persona i el lloc de feina, hi ha entitats que han buscat algun instrument que estableixi
uns indicadors a mesurar i els hi ajudi a valorar cada cas amb els mateixos. Aquests instruments solen ser Utils
quan hi ha una série de llocs de feina definits, com és el cas de les diferents arees laborals d’'un CET. En el cas
de la inserci6 a 'empresa ordinaria és més complicat utilitzar uns mateixos indicadors per la gran varietat de
llocs de feina que poden oferir les empreses. Trobem el cas del CET del Grup Catalonia que utilitza la prova
Lantegui Batuak, del Pais Basc, amb 24 indicadors amb els que s’intenta establir quines son les necessitats

minimes del lloc de treball i el perfil de la persona.

D’altra banda, en el cas que la persona vingui derivada d’'una altra entitat o rebi el suport d’altres professionals
0 serveis, s'estableix una coordinacié amb aquests per poder obtenir la maxima informaci6 possible sobre el
candidat. Tots els professionals i, sobretot al treball protegit, remarquen que en el procés d'insercio s'intenta

garantir llocs de treball estables a un col-lectiu que afronta amb més dificultats les situacions d’inestabilitat.

En aquest pas previ de valoraci6 del lloc de feina adient per la persona, hi ha entitats que, com poden oferir
diferents alternatives laborals dins de la mateixa entitat, poden fer més facilment una derivacié de la persona
cap a l'alternativa laboral més adequada —a I'entorn protegit o ordinari- o fins i tot que la persona pugui passar
per tots dos entorns al llarg del procés d'insercid, com és el cas del Grup Catalonia o la Fundacié Maresme.
Trobem també que les entitats que el seu Centre Especial de Treball disposa de diferents arees de negoci,
poden oferir més possibilitats d'eleccid a la persona segons les seves caracteristiques, interessos o
motivacions o, si és necessari, poden permetre fer proves a les diferents activitats laborals —manipulats,
jardineria, neteja, etc.-, com a la Fundaci6 Ampans, la Fundaci6é Tallers o el Grup Catalonia. Seguint amb

aquest avantatge, la Fundacié Ampans utilitza un instrument —una fitxa- de valoracié del lloc de feina amb un
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seguit de tasques de la seccié treball i la valoracio del desenvolupament de la persona en aquestes. Per tant, si
es detecta que algun aspecte no funciona, fara algun ajust i, a més, té la possibilitat d’oferir a la persona que

provi a treballar en una altra activitat laboral del CET.

Alguns professionals han volgut explicar el sorgiment d’'una problematica en el procés d’eleccié de I'alternativa
laboral per a la insercié de la persona amb discapacitat intel-lectual. Aquesta és que, tot i que I'entorn protegit
hauria de ser per persones que necessiten d’aquest per accedir al mercat laboral, la realitat és que als CETSs hi
ha perfils que podrien estar ja inserits a I'empresa ordinaria. Per accedir a un CET, només es necessita el
certificat de discapacitat amb un 33% o superior. Aixi doncs, moltes vegades, a banda de la necessitat de
suport o proteccio, també entren en joc altres aspectes com la necessitat econdmica o de la preferéncia de
tenir un lloc de feina més immediat o estable a I'entorn protegit. Per tant, es manifesta el malestar envers a que
moltes persones potents es queden a I'entorn protegit.

“En els CETs socials també s’estan contractant a les persones més potents i els Centres Ocupacionals estan
saturats (...). Aquestes persones, candidats dels CETs que la Llei definia molt clarament, es queden en terra de
ningu (...). Parlant amb un CET d’aqui al costat, ens afirmen que ho fan perqué sin6 perden competitivitat.
Només hi ha una solucio: que I'’Administracio intervingui.” (E3)

- Participacio de la persona
Tant si és a I'entorn protegit com a 'entorn ordinari, des de I'entitat es treballa per fer participar al maxim
possible la propia persona tenint en compte les seves capacitats perd també les seves motivacions i interessos
i, per tant, si vol ocupar el lloc de feina en concret. Es un procés que cal que sigui voluntari i que hi hagi
motivacio i confianga mutua. A vegades, perd, s’ha de treballar per a que la persona no es desvinculi del
proces. En aquesta tasca de treball per I'autonomia i participacié de la persona, ens trobem amb entitats que
comencen a aplicar la Planificacié Centrada en la Persona, una metodologia directament associada al principi i
al dret d’autodeterminacié i al model de qualitat de vida i, per tant, establint un métode de treball que parteix de
la propia persona —establint una relacié d'igualtat- en el disseny del procés i dels elements i agents que
intervenen. Es el cas de la Fundaci6 Tallers, entitat innovadora que comenga a treballar amb la PCP en el
procés d’insercio laboral i, per tant, incideix en 'augment del protagonisme i la participacié de la persona.
“Intentem que el procés sigui prou actiu, que el procés de recerca de feina faci sentir a la persona

responsable”. (E2)

“Es un acord entre dues parts i un pacte voluntari que s’ha de respectar. Per la persona implica una série de
compromisos —venir a la formacio, a les tutories, etc.- i per part nostra trobar un treball adequat.” (E3)
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- Dificultats
En aquest procés previ, els professionals destaquen que poden sorgir algunes dificultats relacionades amb la

persona amb discapacitat intel-lectual com la falta de motivacié envers el treball, les seves habilitats socials i
capacitats com I'autonomia, la responsabilitat, etc. pero, davant d’'aquestes, es fa més emfasi en la preparacio
prévia a la incorporacio al lloc de feina. Altres dificultats afegides son I'existéncia daltres patologies o

discapacitats, falta de suport a I'entorn social o familiar, 0 manca de recursos economics o de transport.

Pel que fa a les empreses ordinaries, el procés d'insercio pot ser més dificil des del principi quan aquesta no
esta sensibilitzada, perque és un tipus de discapacitat que al inici pot necessitar més suport 0 acompanyament

a I'hora d’assumir noves tasques o rutines.

- Incorporacié de la persona al lloc de feina
Al inici, a la persona amb discapacitat intel-lectual la incorporacio al lloc de feina li pot provocar inseguretat i
situacions d'inadaptacid, perod després sovint influeix positivament a nivell emocional, de maduracié personal,
augmentant el nivell d'autoestima, sentint-se utils i integrats. A més, s‘adquireix més autonomia i
responsabilitat. A nivell de salut, la feina afavoreix tenir una rutina, uns horaris i unes relacions interpersonals.
També hi poden haver casos en que s’han de treballar préviament els habits laborals, per manca d’aquests,
per assolir I'éxit en la incorporacio.

“El treball aporta valors com la utilitat i la integracio, proporciona formacié personal i professional i facilita que la
persona amb DI assumeixi la seva responsabilitat dins de la societat”. (E4)

- Suport de I'entitat

En el cas de les entitats que treballen amb la metodologia de treball amb suport per la insercié a 'empresa
ordinaria disposen de la figura del preparador laboral per oferir el suport en el procés d'incorporacié de la
persona, a I'empresa i als treballadors, a la familia i a 'entorn. En el cas del Centres Especials de Treball, es
disposa de la Unitat de Suport a I'Activitat Professional (USAP) amb diferents professionals que ofereixen

suport d’acord a les necessitats de la persona, tenint en compte sempre la seva autonomia.
"Ara, amb el tema de la Planificacié Centrada en la Persona, estem treballant per a que la persona pugui
decidir els seus suports”. (E6)
Les entitats grans que disposen d’altres serveis —a més del laboral- tenen la possibilitat d’oferir aquests als
seus usuaris treballadors i garantir també el desenvolupament de la persona en diferents ambits. Es el cas del
Grup Catalonia que, per exemple, per a una persona treballadora del seu CET que necessita una vivenda,

I'entitat disposa de pisos amb el suport de I'equip d’area de treball i convivéncia.
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- Altres aspectes que influeixen
En aquesta incorporacid, tant a I'entorn protegit com a l'ordinari, poden sorgir algunes dificultats en aspectes

com la necessitat d’adaptacié a una situacio nova, les habilitats socials de la persona, 'autoregulacio, la seva
relacié amb els companys, la gestié del temps i la organitzacio de la feina, a més dels desajustos relacionats
amb la discapacitat -com pot ser algun brot o canvi del tractament médic-. En algunes ocasions, també poden
sorgir bloquejos. Especificament, a les empreses ordinaries poden influir els prejudicis o les expectatives
posades en la persona que tenen els altres treballadors o responsables de I'empresa.
“En alguns tipus de feina és important poder fer una progressio en I'assumpcio de tasques o responsabilitats,
exposar-ho d’una manera més gradual perque es pot necessitar un periode d’adaptaciéo més lent.” (E2)
Per aquest collectiu els aspectes relacionals en I'entorn laboral juguen un paper important perqué aquest pot
ser un dels seus pocs entorns de relacio. Tot i que depen molt de la persona, en les empreses ordinaries
també juga un paper clau la sensibilitzacié d'aquesta en la incorporacié d’una persona amb DI, per exemple, en
el tracte que tenen els altres treballadors amb la persona o la manera en que el responsable li déna les ordres,
a més, s’han de vigilat a I'hora aspectes com la sobreproteccié del treballador. Els professionals expliquen que
poden haver equips que ajudin molt a la incorporacio de la persona i altres que ho visquin com una carrega.
En el cas dels CETs, no sorgeixen tantes dificultats a nivell relacional entre els treballadors perqué en el
moment en que sorgeix algun conflicte, €s comunicat als monitors de suport, que hi estan presents al lloc de

feina, per solucionar-ho.

- Tipus de seguiment

Un cop la persona esta incorporada al lloc de feina, es fa un seguiment individualitzat, tant a I'entorn protegit
com a I'empresa ordinaria.

En el cas de la metodologia de treball amb suport a 'empresa ordinaria, el preparador laboral és el nexe entre
la persona, 'empresa i I'entitat d’insercié i es fa un acompanyament fins que la persona no el necessita, tot i
que la figura del preparador sempre hi sera per si sorgeix algun problema. El seguiment es pot fer utilitzant
diferents estratégies: formularis, fitxes de seguiment, enquestes de satisfaccid, visites a 'empresa, entrevistes
o tutories amb la persona i el referent a 'empresa, i aplicant aquestes amb diferent regularitat —setmanal,
mensual, trimestral, etc.- segons la situacio laboral. A més, sempre es plantegen uns objectius de millora
personal i laboral que es van pactant i revisant amb la persona. Els professionals em van transmetre que el
seguiment també serveix per detectar factors imprevisibles que poden sorgir, com la necessitat de treballar en

la gestié de les emocions.
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A les entitats que fan insercié laboral perd que només actuen com a intermediadors, com la Fundacié Adecco,
si la persona necessita suport al lloc de feina, és 'empresa ordinaria o el CET qui se I'ha de proporcionar. Tot i
aixo, si que es fa un seguiment amb el candidat i 'empresa en els seglients mesos a la incorporacio.

En el cas dels Centres Especials de Treball, el seguiment també es fa amb la persona, la resta de treballadors i
els monitors continuament, fent servir estratégies com a I'entorn ordinari abans esmentades i amb les reunions

de 'equip de suport.

- Objectius que es plantegen
En tots dos entorns es plantegen uns objectius de millora personal i laboral individuals amb la realitzacio, per
exemple, del Pla d’Atencio Individual o el Pla Personal que es va revisant periddicament.
‘Les arees son les 8 dimensions de qualitat de vida de Schalock i dintre de cada hi ha una série d’objectius que
es poden triar i pactar amb la persona. Cada any es valoren i es pacten els de I'any segiient.” (E4)
D’altra banda, un dels objectius del CET és treballar per aconseguir la inserci6 de la persona en I'empresa
ordinaria en els cassos que sigui possible, després d'un treball de capacitaci6. Quan la persona esta
preparada, es poden anar fent diferent accions: vincular a la persona a un servei d'insercio, informar-la
d'ofertes de feina a 'empresa ordinaria, acompanyar en la recerca de feina, preparar les entrevistes, etc.
Les entitats que disposen d'un CET i, alhora, d'un servei d'inserci6 a I'empresa ordinaria, treballen
coordinadament a nivell intern per facilitar aquest pas. Un exemple és el Grup Catalonia on el CET treballa
conjuntament amb el Programa Incorpora i aixd els hi permet fer microinsercions de prova a les empreses
ordinaries, tenint de suport la figura del prospector laboral. En aquests casos, la persona i el professional tenen
la seguretat de no haver-se de desvincular del tot amb el CET i, si no surt bé a I'entorn ordinari, es poden
buscar formats per a que el treballador torni a I'entorn protegit. Pel contrari, en aquestes organitzacions també
és donen casos de derivacions als Centres Ocupacionals de la mateixa entitat o d’altres.

“En alguns casos sabem que no sera possible. Malgrat que la finalitat del CET és que sigui transitori, alguns
perfils o treballen amb nosaltres o no treballaran. Hem tingut casos que han minvat les seves capacitats a nivell
laboral i s’han de derivar al CO. Tenim l'avantatge de treballar en un grup gran.” (E7.2)

En ambdues alternatives, aquests seguiments individuals donen informacié també sobre necessitats formatives

i sobre les accions formadores que s’han d’anar realitzant paral-lelament a la incorporaci al lloc de feina.

La insercid laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual | 53



3.2 Factors que influeixen

- Persona

En referéncia als factors de la persona que poden influir en el desenvolupament del procés d'insercid i en
I'assoliment d'objectius, els professionals apunten que cal revisar molts els seus punts forts i febles, perd no
tant en termes de capacitats o limitacions, sind en aspectes com les habilitats socials, I'actitud i el seu afany de
millora i compromis, la capacitat d’esforg, motivacio, interés, les seves aspiracions i la percepcié personal i
social. Es poden presentar dificultats també en relacié a la propia discapacitat o situacié personal, la falta
d’autoconeixement per cercar o desenvolupar una feina, dificultats en el desplacament al lloc de feina 0 a
l'entorn familiar. Aquests factors dependran de cada persona i €s per aixd que es marca un pla de treball
individualitzat. Per exemple, en algunes ocasions s’ha de treballar amb la persona I'acceptacié d’haver de
treballar a I'entorn protegit, rebre formacié previa a la incorporacié o passar tot un procés abans d’arribar a
l'objectiu final, perque en aquest procés cal acceptar les limitacions i treballar per superar-les.

“Tens un certificat de discapacitat, pero tens capacitats i competéncies i és cosa nostra descobrir, potenciar i
utilitzar-les per l'accés al mercat de treball. (...) S6n unes persones que tenen unes dificultats d’aprenentatge
en l'entorn en que ens movem perqueé aquest té unes exigencies en un altre nivell. La no-adequacio dels teus
coneixements i capacitats cognitives depen molt de I'entorn on et mous”. (E3)

- Formacié
Pel que fa al nivell formatiu que solen tenir les persones amb DI, tot i que pot haver varietat de perfils, en

ambdos entorns predomina un perfil de qualificacié baix en relacié a la poblacié general. Els treballadors poden
provenir d'escoles d’educacio especial, secundaria adaptada, tallers, programes de formacio professional o
PQPI adaptats. Tot i aixo, els professionals m’han transmeés que el nivell formatiu no influeix gaire en el procés
d’inserci6 laboral i que prenen més importancia les competéncies transversals o les propies limitacions de la
discapacitat. Es cert que la formaci6 pot determinar si es podra realitzar un tipus de feina o un altre, perqué
algunes requereixen qualificacié, pero no limitara 'accés a un lloc de feina i I'alt nivell de qualificacio no sera un
requisit essencial.

A nivell dels CET, depenent de I'area de treball es valorara més o menys la formacié i, tot i tenir perfils més
baixos, poden tenir oportunitats d'inserci6 en altres activitats laborals.

“No influeix el nivell de formacio en si, pero si la forma d’assolir els aprenentatges, a vegades necessiten un
procés més lent. No és el fet de tenir o no la ESO, sind dels recursos que no han pogut assolir”. (E4)
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- Transicio a 'ocupacio
En el procés de transicio de I'etapa formativa a I'ocupacid, com no hi ha cap itinerari ni programa definit, poden

influir negativament aspectes com el de no disposar d’un servei que els hi ofereixi el suport i la intermediacio
laboral, el desconeixement de les families o la sobreproteccio, la falta d’'informacio i difusié de la integracid
laboral i de la metodologia de treball amb suport. A més, alguns professionals expliquen que quan el treballador
és una persona jove sense experiéncia, sovint s’ha de treballar més aspectes com la maduracid, la

responsabilitat de la feina, la confianga, etc. ja que venen d’un entorn més protegit com és I'educatiu.

Algunes entitats, grans i petites, per ajudar en aquesta transicio estableixen convenis amb escoles d’educacio
especial, com el Grup Catalonia o el SIL TAINA, facilitant la derivaci6 de persones que requereixen del servei
d’inserci6. D’altres opten per fer formacions o xerrades a aquestes i als professionals que hi treballen a 'ambit

educatiu, com la Fundacio Aura, per fomentar el coneixement.

- Aspectes que influeixen a I'empresa ordinaria

En relacié a I'empresa ordinaria, un dels aspectes facilitadors del procés és I'acolliment i integracié que
aquesta faci al treballador, perd, per contra, la sobreproteccié pot plantejar una dificultat. També pot influir la
comunicacié o lI'exigencia productiva del lloc de feina. En aquest cas, la figura del preparador laboral pot ser
un model per I'empresa. D’altra banda, també es manifesten manques de responsabilitat social, sensibilitat i
coneixement que deriven en prejudicis i poca flexibilitat en 'adaptacié del lloc de feina. En alguns casos també
s’ha destacat com una limitacio el fet que les empreses demanin a un treballador polivalent perqué hi ha
persones amb DI que no podran realitzar totes les tasques en una mateixa empresa.

‘Ara mateix es valora molt la polivaléncia, i tothom no pot fer de tot. (...) Intentem ressaltar les potencialitats de
la persona pero hi haura coses que no podra fer, pero pot fer altres feines. Ens podem trobar rigidesa,
prejudicis... pero, per sort, també persones molt predisposades a millorar i acceptar.” (E2).

- Aspectes socials, economics i legislatius
Alhora, també poden influir altres factors en la insercié laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual,

tant a I'entorn protegit com a I'ordinari.
L’evolucié del concepte de discapacitat i la concepcié més positiva que en té la societat va ajudant. Hi ha més
informacid i la poblacio esta més receptiva pero, tot i aixd, la practica i I'experiéncia encara van per davant de

la normativa i moltes vegades aquest col-lectiu segueix molt estereotipat.
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“Queda molt maco posar I'esldgan d’empresa socialment responsable | compromesa. Es tot una mica fachada.
A vegades, hi ha empreses que volen una persona amb discapacitat que no se li noti. O d’altres que volen el
contrari. S’ha de millorar molt. Perd també hi ha experiencies positives i empreses molt compromeses. {...)
Nosaltres vam tenir durant 3 anys un enclavament amb una multinacional i, en la presentacio de resultats, el
director general va fer sortir als 6 treballadors amb discapacitat per a que I'ajudessin.” (E7.2)

Alguns professionals afirmen que sense la legislacié actual i les seves mesures alternatives, moltes empreses
ordinaries no contractarien aquest col-lectiu perd destaquen que tampoc es regula bé el seu compliment. El
CET esta legislat per ser un Centre Especial i no t¢ mesures alternatives. Es considera que als CETs aquesta
conscienciacié d'integracio ja hi era i, a més, han lluitat per la sensibilitzacid de la poblaci6. Un fet positiu és
que abans els CETs treballaven de manera interna —serveis industrials, manipulats, etc.- i ara sén més
presents a I'exterior en altres feines -com els serveis de neteja i jardineria- i aixo facilita la visibilitzacié del

treball que realitzen les persones amb discapacitat intel-lectual.

D’altra banda, la situacié de crisi econdmica dels darrers anys ha influit negativament tant a 'empresa ordinaria
com a l'entorn protegit: ha baixat la contractacio, s’han demanat més requisits i qualificacio, els CETs han
tancat i/o canviat arees de treball, s’estan retallant les subvencions a les entitats i s’han perdut millores com la
conciliacié laboral i familiar, la igualtat de génere, la responsabilitat social i I'estabilitat laboral. Es déna, per
exemple, que persones que abans no necessitaven suport per la insercio, actualment acudeixen a un recurs
especialitzat. A més, amb recent tecnificacio de molts llocs de feina a I'entorn ordinari, es dificulta I'accés a

persones sense coneixement de les tecnologies 0 amb un perfil técnic baix per desenvolupar-les.

- Condicions laborals
A la insercié a I'entorn ordinari, es treballa per garantir que les condicions laborals del treballador amb
discapacitat siguin iguals a les de la resta de treballadors perqué es contracta amb una categoria professional
determinada seguint el conveni i alhora es treballa per donar també més estabilitat laboral ja que existeix el
suport de I'entitat i els professionals d’insercio. En ocasions pero, es pot donar que a 'empresa ordinaria es

contracti al treballador amb DI per menys hores a la setmana i el treballador cobra segons aquestes.

En el cas dels CETs, sota el conveni de tallers per a persones amb discapacitat que regula a tots els
professionals, les condicions també sén iguals a la resta dels treballadors perd si que es pot fer més adaptacio
del lloc de feina, per exemple, amb la jornada laboral.

Per dltim, com s’ha esmentat, la insercid laboral del col-lectiu tant en I'entorn protegit com al mercat ordinari

amb suport a través de les entitats d’insercid, facilita el manteniment de la feina, amb contractes indefinits amb
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un salari minim garantitzat, i el progrés del treballador on la preparacio inicial i la formacié continua molt cops
és essencial. Al donar-se 'acompanyament de I'entitat, si per exemple una empresa ordinaria no ofereix les

condicions laborals necessaries, es trenca la relacié laboral amb aquesta.

3.3Rol de la familia

- Context familiar

Fent referéncia al rol de la familia en el procés d'insercié laboral de la persona amb discapacitat intel-lectual,
tots els entrevistats han coincidit en afirmar que el context familiar és un element clau per I'éxit del procés, per
tant, s’ha d’establir una col-laboraci6 entre totes les parts quan és possible ja que 'acompanyament familiar pot
ser un aspecte facilitador. Quan no venen acompanyats per la familia, els professionals comuniquen que el
nucli familiar pot influir i és un projecte on tots han de treballar conjuntament, sempre amb el consentiment de
la persona. Aquest vincle amb la familia també és important perqué el que passa al context familiar pot influir al
laboral i a la inversa.

“Un problema recurrent és quan s’acosten les vacances i volen que el fill també marxi. (...) Amb el demandant
el missatge és: no et pots comportar com un nen petit, perque els nens no treballen. Si depens sempre de la
familia els condemnaras a que s’hagin de quedar amb tu quan no tinguis vacances” (E3)

“El treballador, com qualsevol altre, té un contracte amb uns drets i unes obligacions. Aixo la familia ho ha de
tenir clar” (E6)

Hi ha factors a I'entorn familiar que poden influir en el procés. Tots els professionals han destacat que influeix
molt la protecci6 que té la familia cap la persona amb discapacitat. Aquesta és negativa quan és excessiva i
provoca una sobreproteccié —podent frenar I'evolucié de la persona o posar limits a les oportunitats- o, d’altra

banda, quan es déna una falta d’acompanyament i suport o les expectatives posades en la persona sén baixes.

- Concepcio de la persona amb discapacitat intel-lectual

Alhora, la concepcid que té la familia de la persona amb DI influira també en I'autonomia que li donen per
decidir. El ideal és una relacio equilibrada entre el suport i I'autonomia, situacié normalitzada que és poc
frequent. A més, en alguns casos els professionals es troben amb la no-acceptacio per part de la familia de la
discapacitat de la persona, un desconeixement sobre com és la millor manera d’acompanyar des del nucli
familiar, I'excessiva preocupacié per trobar un lloc de feina pel seu familiar amb DI o la creenga que les
empreses son I'tnic agent que s’ha d’adaptar —oblidant, per exemple, la formacié o capacitacié de la persona-.

Un aspecte facilitador és el treball coordinat amb la familia i que en ambdéds entorns es treballi per la qualitat de

vida de la persona.
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“Hi ha casos, per exemple, que el jove té un objectiu laboral i la familia no el vol. Aixo influeix molt en el procés
d’orientacid, la persona si que sent que necessita el procés i el suport i amb la presencia de la familia canvia el
seu discurs. Aquesta influencia, en aquest cas, és negativa” (E2)
Pel que fa als aspectes actitudinals relacionats amb la relacio entre la persona i la familia, els entrevistats
afirmen que, en alguns casos, la persona es mostra molt més autbonoma quan esta al seu lloc de feina sense la
presencia de la familia. Tal i com han expressat els professionals, hi ha persones que son molt valorades al
seu entorn familiar i d'altres que s6n més protegides segons la concepcié que tenen d’elles. Pot ser facilitador
que la familia vulgui impulsar 'autonomia de la persona pero, per contra, quan tenen unes expectatives massa
altes en relacio a les capacitats de la persona poden crear situacions de frustracio.
En el context del treball amb suport a 'empresa ordinaria, les families solen confiar en el projecte de I'entitat
pero, si la persona passa de I'entorn protegit a I'entorn ordinari, aixd pot provocar massa acompanyament per
part de la familia o limitar les possibilitats del treballador.

“Tenim el cas d’un treballador que és un bon perfil per treballar a 'empresa ordinaria i la persona esta
motivada, pero la familia no ho veu clar perqué prefereix que estigui amb nosaltres a un entorn més protegit. El
nostre treball també és acompanyar a la familia en benefici de la persona. Per aconseguir-ho o no, també
dependra de la confianga que la familia ens tingui” (E4)

- Participacio de la familia en el procés d’insercio

Com es pot apreciar i van transmetre els diferents professionals, la participacio de la familia en el procés
d’insercié pot fer disminuir el grau de participacié de la propia persona. Tot i aix0, els professionals sempre
treballen perqueé el treballador sigui un subjecte actiu que assumeixi el rol d’'autodeterminacié per prendre les
decisions. Com expressa un d’ells, si la persona no pren les decisions pot arribar a no ser conscient de les
seves necessitats, del qué vol o de la seva situacio de treball.

Tant a I'entorn ordinari com al protegit, al inici s'estableix la relacié amb la familia i, després, durant el procés
aquesta és més o menys estreta segons 'autonomia de la persona i la seva dependéncia familiar. Per
exemple, sovint a les entrevistes inicials la persona amb DI acudeix amb la familia a I'entitat i una mesura que
prenen els professionals és primer entrevistar individualment a la persona i després, si cal, convidar a la familia
a una entrevista conjunta —per exemple, per parlar aspectes quotidians com 'autonomia de la persona en els
desplagcaments laborals-.

‘Moltes vegades també ens podem trobar que la familia no permet que la persona s’equivoqui i prengui les
seves propies decisions. (...) Volem que la persona tingui un espai per expressar-se.” (E2)
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En definitiva, tal i com expressa una altra professional, el ideal seria comptar amb un entorn que sigui positiu i
no patologic. A la familia se I'ha de fer participar en la mida que sumi i, quan és un problema, es treballa per a

que sigui un agent facilitador.

3.4 Bones practiques i perspectives de futur
- Practiques i difusié

Per ultim, a l'entrevista s’ha parlat sobre les bones practiques que es desenvolupen a I'ambit de la inserci6

laboral i, d’altra banda, la difusi6 que es fa d’aquestes.
Tant a I'entorn ordinari com al protegit, el propi seguiment i suport que es va donant des d’aquestes entitats a
les persones amb discapacitat intel-lectual en el procés d'insercio laboral ja és considerat una bona practica. A
més, es van desenvolupant programes especifics que van sorgint a partir de les necessitats que es van
detectant. També s’ha destacat un important treball en xarxa entre diferents entitats o dintre dels propis serveis
i professionals d’una mateixa entitat. D’altra banda, s’esta treballant per tenir més eines per abordar la
discapacitat de manera més integradora, per fer de la insercié un procés cada cop més individualitzat, per
exemple, amb I'oferiment de suport en les diferents arees de la vida de la persona o volent incrementar la seva

participacié amb metodologies com la Planificacié Centrada en la Persona i la millora continua.

“Hi ha accions de sensibilitzacié per no reduir la discapacitat a la cadira de rodes, al Sindrome de Down o als
estereotips fixats. Sobretot aixo, en comunicacio.” (E2)
‘No només en l'area laboral, tenim xarxa amb arees de salut mental, serveis socials... Hem d’estar en contacte
amb tots els serveis que ofereixen suport als nostres treballadors. (...) Aixo genera un acompanyament al
treballador molt més intens. Es treballa en tots els ambits de la persona”. (E7)
A nivell de les empreses ordinaries, es destaca que s’estan fent notables esforgos per adaptar els llocs de feina
i poder donar oportunitats laborals al col-lectiu i també s’ha anat reflectint en les diferents entrevistes que es
treballa molt amb aquestes—per a que puguin millorar i acceptar la diversitat- ja que sén un agent clau del
procés d’insercid. Hi ha un important treball de sensibilitzaci6 a I'exterior per a que la persona estigui en un

entorn inclusiu i es cregui en el compromis social real.
“Per passar d'incorporar a persones amb discapacitat per complir la llei a tenir en compte el valor afegit de la
diversitat a 'empresa” (E2)
Un altre aspecte a destacar és el intercanvi de coneixement que es fa d’aquestes practiques entre els diferents
agents implicats i entre entitats d’insercié laboral. Tots els professionals ens han explicat que es realitzen
actes, associacions, xarxes, reunions entre entitats, families, persones usuaries i la comunitat. A més, hi ha

organitzacions com DINCAT formades per entitats sense anim del lucre que treballen en 'ambit de la DI i aixd
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facilita també el intercanvi entre professionals. Aquesta tasca de difusié es fa tant a entitats petites com a
d’altres més grans. Per exemple, la Fundacié Atendis és membre fundador d° ACTAS -Associacié Catalana de
Treball amb Suport- que porta molt anys dialogant també amb els governs i la Fundacié Aura fa projectes
interns com trobades anuals i xerrades entre usuaris i treballadors o 'adaptacié de documents utils amb el
métode de lectura facil, i a nivell extern, per exemple, projectes de coneixement mutu amb un centre

penitenciari.

- Tasca professional
Les actuacions que destaquen els diferents professionals de la seva tasca professional sén principalment el

desenvolupament de programes, el contacte amb universitats i diferents institucions interessades en I'ambit, la
recerca per millorar, l'orientacid, el disseny de material didactic, la realitzacié de seguiments i tutories, etc.
Perd, en el que han coincidit unanimement tots és en ressaltar el contacte directe amb la persona i el poder
ajudar, facilitar i acompanyar en la seva incorporacié al mén laboral tant a la persona com al seu entorn.

“La part vocacional, el contacte amb la persona és molt maco, veure com la persona evoluciona
madurativament, que esta content... és un treball molt personalitzat, encara que també dona molt nequit”. (E5)

- Innovacions
He pogut saber que s’han anat produint innovacions en els darrers anys com, per exemple, la recerca en

neuropsicologia —programa ja desenvolupat a la Fundacié Aura- o el propi Programa Incorpora de la Caixa
desenvolupat a diferents entitats. Accions per impulsar la independéncia de la persona, per exemple, amb la
creacio de pisos d’estudiants o el canvi en la forma de fer prospeccio laboral —aprofitant les noves tecnologies i
les xarxes socials-. També m’han transmes que la concepci6 de la diversitat ha millorat i com, per exemple,
només amb el canvi del nom -abans referits com minusvalids o retards mentals-, ja s’esta canviant la
concepcid de la persona amb discapacitat, el seu coneixement i la forma de tractar-la, anant aixi cada cop més
cap a la normalitzacié. D’altra banda, com s’ha comentat anteriorment, hi ha algunes entitats que han ampliat
les seves arees de treball al seu CET, sent més visibles a I'exterior i podent donar més oportunitats d’eleccid
d’activitat laboral al treballador.

En definitiva, els professionals han mostrat que es continua treballant amb creativitat pel sorgiment
d’'innovacions que millorin el procés d'insercié de les persones amb DI.

‘Hem obert ventall d’activitats laborals i a nivell de la fundacio hem intentat que la insercio sigui cada cop més a
mida de la persona per a que puguin encaixar i no limitar la feina a manipulats o jardineria”. (E4)
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- Inclusié laboral

Hi ha professionals que si que pensen que és possible arribar a la plena inclusié laboral del col-lectiu al mercat
ordinari a llarg termini perd que encara cal un canvi de concepcid —a nivell social també- molt gran i aixo
requereix d’un treball important, que es va fent diariament, per arribar a gaudir d’entorns cada cop més
inclusius. La metodologia del treball amb suport existeix fa uns 20 anys i els CETs sén formats des dels anys
80, per tant, encara no hi ha un model tancat i 'ambit de la insercié continua estant en un moment de canvi i
adaptacié a noves necessitats per anar-se transformant. També es manifesta que la legislacié és molt rigida i
estricta. A altres paisos hi ha més flexibilitat, contractacions de menys hores, més ajudes econdmiques a
entitats i empreses i no tants tramits burocratics — per qué, per exemple, per fer un enclavament laboral s’ha de
fer molta burocracia-.

“‘S’ha de treballar en la visibilitzacio dels éxits. Anar aprofundint en el desconeixement. (...) Poder coneixer les
persones, per exemple, amb practiques per veure quin potencial tenen. Fa perdre la por”. (E4)

“Després de treballar te n'adones que hi ha persones que donen més garantia i fiabilitat a la feina que molts
d’altres sense certificat de discapacitat. Les generalitzacions sén el que tenen”. (E7)

- Propostes de millora

L’entrevista va acabar amb una perspectiva de futur reflectida en una série de propostes de millora suggerides
pels propis professionals com: més formacid, difusié i informacié a les escoles i equips de suport com 'EAP —
Equip d’Atenci6 Psicopedagdgica- sobre la insercié laboral, 'assumpcié per part de tots els agents implicats —
persona, entitat, empresa, familia, entorn social, etc.- del compromis d’un treball conjunt, la visibilitzacié de la
persona amb discapacitat en tots els ambits — no només el laboral-, arribar a oferir un acompanyament de la
persona al llarg de tota la seva vida, millorar les propostes formatives i laborals en la transicio dels joves entre
els 16 i 21 anys o el fet de garantir una jubilacié de qualitat en termes economics i de deteriorament del
treballador. Una de les professionals també va proposar que la persona pugui ser atesa per diferents serveis
laborals a la seva mida, per exemple alhora a un CO i a un CET, pero tenint en compte que aixo requereix de
molta coordinacio si no es fa dintre d’una mateixa entitat.

“Sivas a l'escola i et trobes amb una persona amb dificultats i ho vius amb naturalitat, si el dia de dema
treballes amb una persona amb discapacitat, per tu no sera nou. | aquella persona et dira: em pots obrir la
porta? | per tu sera com convidar-la a un cafe. A vegades aixo és el que ens costa”. (E7)

“‘L’'objectiu final és que la persona amb discapacitat pugui ser usuaria o disposar dels mateixos serveis que la
resta de les persones” (ES)

Sense dubte, un dels majors reptes actuals és el financament. Moltes de les entitats del sector depenen de les
subvencions publiques per poder portar a terme el seu servei i per aixd han de presentar projecte cada any i

que els hi acceptin.
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Per tant, molts professionals mostren el seu desig d’arribar a ser entitats concertades per facilitar la continuitat
de la seva tasca. Relacionat amb el tema economic, un dels professionals ha mostrat el seu malestar per la no
separacio de subvencions destinades als Centres Especials de Treball socials i als que tenen fins lucratius.
Aquest aspecte lliga també amb la problematica esmentada anteriorment sobre I'eleccio de les persones amb
discapacitat més potents a I'entorn protegit que podrien estar a 'empresa ordinaria, deixant de destinar molts
llocs de feina a persones que necessiten d’aquest entorn per la seva insercio laboral.

“‘Nosaltres a la fundacio voliem crear un CET pero sense caracter finalista i no discriminatori en raons de
génere. Quan entrem al projecte de viabilitat, resulta que s’havien acabat les subvencions. Sent nosaltres una
fundacio sense anim de lucre, estan donant les subvencions a altres lucratius i s’excusen en que la Llei no
distingeix. Es tan senzill com tenir un calaix per les S.L, S.A i un altre per les socials. Es voluntat politica”. (E3)
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4. Conclusions generals

Un cop elaborada la investigacio, es presenten les conclusions extretes en coheréncia amb el procés seguit en

els diferents apartats d’aquesta.

Les persones amb discapacitat intel-lectual son un dels col-lectius més vulnerables a la nostra societat, tal i
com hem pogut comprovar també a partir d’aquesta investigacié. Tot i aix0, la definicid de la discapacitat ha
anat evolucionant al llarg dels anys, passant per diferents models i enfocaments, fet que ha permés arribar a
una concepcio de la discapacitat més inclusiva on I'entorn i el suports proporcionats a la persona juguen un
paper molt important per millorar el seu funcionament. Es destaca també la importancia de conéixer I'etiologia

de la discapacitat intel-lectual i els factors relacionats per la influéncia que tenen en I'evoluci6 d'aquesta.

A Espanya, hi ha un gran volum de poblacié amb alguna discapacitat reconeguda. De les persones amb
discapacitat intel-lectual, la majoria es troba en edat activa. L'esfera laboral és un dels entorns de
desenvolupament de la persona i, en aquest, el col-lectiu sovint pateix exclusio. Per aquest motiu, necessiten
processos d'insercid per accedir i mantenir un lloc de feina. En la inserci6 laboral s'utilitzen els termes
d’integracid, inclusio i accessibilitat perd, fent una aproximaci6 conceptual a aquests termes, ens adonem que
actualment a la practica la realitat és que les persones amb discapacitat intel-lectual s’han d'integrar dins d’un
mercat laboral on encara hi ha separacié de grups. Per aix0, des de I'ambit legal es desenvolupa un marc
normatiu d'inclusio del col-lectiu al treball, adoptant també a la practica diferents alternatives d’ocupacié. Tot i
aquestes, les persones amb discapacitat continuen presentant elevades xifres d’atur i desigualtat a I'entorn
laboral, major a les de la poblacié sense discapacitat. L’entorn protegit de treball, amb caracter transitori,
principalment hauria de ser una plataforma d’accés a I'empresa ordinaria. Tot i aix0, ens trobem que els

Centres Especials de Treball -a I'entorn protegit- acullen la gran majoria de treballadors amb DI.

Donat la influéncia de la formaci6 professional en I'accés al mercat de treball, també es desenvolupa un marc
legal per tal que aquesta sigui inclusiva, donant oportunitats adaptades a tota la poblacié. Tot i aixo, als nivells
superiors la preséncia d’alumnes amb discapacitat intel-lectual és molt més minoritaria. Les persones amb
discapacitat tenen un nivell formatiu baix i, per tant, tendeixen a ocupar llocs de feina que requereixen una
baixa qualificaci6. També s’observa una diferéncia amb la poblacié sense discapacitat i és que, davant

d’aquest perfil formatiu baix, tenen més index d’ocupabilitat les persones amb discapacitat.

Atenent a la part més practica del treball, es plantejava un objectiu general: analitzar els processos d'insercid
laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual i les dificultats que té aquest col-lectiu en aquest procés.
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Aquest estava concretat en una serie d’objectius especifics per arribar a assolir-lo, a través de la realitzacio de
les diferents entrevistes i I'analisi dels resultats obtinguts. A continuacié, s’exposen les conclusions extretes

entorn aquests.

El primer objectiu especific era conéixer el procés que segueixen els serveis d’insercié laboral. Hem vist
com aquest és semblant, perd en alguns moments es diferencia segons si es tracta de la insercié laboral a
I'empresa ordinaria -amb o sense suport- 0 a un Centre Especial de Treball (CET) —a I'entorn protegit-. D’altra
banda, s'observen diferéncies segons I'entitat depenent dels programes que desenvolupa, quina alternativa
laboral ofereix o si té la possibilitat de disposar d’'ambdues possibles. També pot influir que la mateixa entitat,
sent per exemple un CET de grans dimensions, tingui la possibilitat de disposar de diferents arees laborals,
donant més possibilitats d’encaix de la persona en algun lloc de feina o fer algun canvi si és necessari. A més,
es poden donar especificitats més concretes en aquest procés segons les estratégies i instruments que utilitzi
I'entitat, com poden ser una primera prova practica a I'area laboral determinada o la utilitzacié d’un instrument

de diagnosi de la situacio de la persona.

Tot i aquestes diferéncies, en tots dos entorns de treball es plantegen uns objectius de millora laboral i personal
i es treballa per a que la persona, si té la possibilitat, pugui arribar a incorporar-se a 'empresa ordinaria. Com
s’ha destacat, en algunes ocasions en aquest procés d'insercio poden sorgir algunes problematiques. Per
exemple, es destaca forga que hi ha persones que es troben a I'entorn protegit quan tenen capacitat per estar a
I'entorn ordinari i, per tant, limiten 'ocupacié dels qui necessiten de I'entorn protegit. Durant tot el procés
d’insercio, les entitats treballen per a que la persona sigui un agent actiu i algunes incideixen en aixd adoptant
metodologies innovadores com la Planificacié Centrada en la Persona. Igualment, durant el procés poden

sorgir algunes dificultats relacionades amb la propia persona, a I'entorn 0 amb I'empresa ordinaria.

En segon lloc, es pretenien determinar els factors que influeixen en el desenvolupament del procés i
I'assoliment d’objectius. Poden influir factors relacionats amb la persona i, com depén de cadascuna, es
treballa de manera individualitzada marcant plans de treball per poder incidir en les barreres que poden
dificultar la inserci6 o potenciar aquells aspectes facilitadors. D’altra banda, diversos autors apunten que el
nivell formatiu influeix en les possibilitats d'insercid posterior perd, com hem vist, a la practica es déna més
importancia a les capacitats i les competéncies d’aprenentatge de la persona que no pas al seu nivell formatiu
oficial. A més, els professionals exposen que un nivell de qualificacié baix mai sera determinant per no poder
accedir a un lloc de feina, ja que hi ha diferents possibilitats tant a I'entorn ordinari com al protegit. Altres
factors que poden dificultar el desenvolupament del procés i I'assoliment dels objectius s6n la manca

d’itineraris, suport o coneixement en la transicié de la formacié a 'ocupacio, I'acolliment i la integracié que fa
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'empresa ordinaria i altres aspectes socials, legislatius i economics com son la concepcid que es té de la
discapacitat intel-lectual, la legislacié actual a I'entorn protegit i I'ordinari, la crisi econdmica o els avengos
tecnologics. Tot i aix0, trobem que la insercié laboral a I'entorn protegit com a l'ordinari és garantia d’unes
bones condicions laborals pel treballador amb discapacitat intel-lectual, tenint uns drets i unes obligacions com

la resta de treballadors i, d’altra banda, uns contractes laborals més estables.

Pel que fa al rol que desenvolupa la familia en el procés d'insercio, podem concloure que aquest és un agent
clau en I'éxit del procés d’insercid. Tot i aix0, pot ocasionar alguna barrera quan hi ha una manca de suport
familiar o, d'altra banda, es donen situacions de sobreproteccio, a vegades influenciats per la concepcié que
tenen de la persona amb discapacitat. La participacioé de la familia pot fer disminuir la participacié de la propia
persona i, tots els professionals tant a 'entorn protegit com a l'ordinari, treballen per a que I'entorn familiar sigui

positiu durant tot el procés, establint relacions de col-laboracio.

Per ultim, també hem pogut coneixer les bones practiques que es desenvolupen en aquest ambit i, més
concretament, en la tasca de les entitats visitades i els professionals entrevistats. D'altra banda, també es posa
de relleu els esforgos i la intencié de I'empresa ordinaria de poder oferir entorns de feina adaptats al col-lectiu.
Trobo important destacar aquestes practiques perqué sense aquestes I'exit del procés d’insercido no seria
possible. A més, s’ha reflectit un important intercanvi i difusié d’experiéncies i coneixements entre els diferents
agents, aspecte que possibilita un treball en xarxa molt positiu. Concretament, la tasca dels professionals es
caracteritza per una amplia vocacio i dedicacié per la seva feina, valorant 'amplia carrega emocional que en
algunes ocasions pot comportar. També és important destacar que I'ambit de la insercié laboral és dinamic i
esta continuament en un procés de canvi i millora. Tot i aix0, els professionals pensen que encara queda molt
per treballar per poder arribar a la plena inclusié laboral del col-lectiu. Les perspectives de futur han estat
traduides en unes propostes de millora que reflecteixen a 'hora la situacié actual de la insercié laboral i
destaquen allo que s’hauria de canviar per anar cap a un futur més inclusiu. Entre tots els aspectes, 'econdmic

pren un paper important per a que les entitats puguin continuar desenvolupant la seva tasca.

Per tant, elaborant tot el treball s’ha arribat a analitzar la insercié laboral de les persones amb discapacitat
intel-lectual, principal finalitat d’aquest. Podem concloure que a nivell tedric I'entorn laboral esta definit com un
entorn inclusiu perd realment encara a 'actualitat aquest col-lectiu presenta una situacié de vulnerabilitat en
I'accés al mercat de treball, visid que ens ha proporcionat el fet de conéixer de primera ma les diferents entitats
i parlar amb els seus professionals. Aixi doncs, per fer front a aquesta situacié, les diferents entitats ofereixen

un servei d’insercié o un entorn protegit de treball i treballen diariament acompanyant a la persona i al seu
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entorn. Es valora que la incorporaci6 al treball influeix positivament en el desenvolupament integral de la
persona i, per tant, s’ha de continuar treballant per a que I'ambit laboral sigui accessible per tothom. Com s’ha
anat esmentant, aquest encara és un entorn on es dona segregacié i s’han de continuar donant canvis per
arribar a la plena inclusi6 laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual. Per aixd, hem de construir un

model de societat on les discapacitats no es converteixin en desigualtats.
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AVALUACIO

Després de I'elaboracié d’aquest treball final de grau, cal fer una reflexié sobre les seves aportacions al meu
procés formatiu. La seva realitzacio es plantejava com un gran repte a la dltima etapa del Grau de Pedagogia
perd, tot i que en els primers moments aquest sembla dificil, un cop acabat valoro que ha estat una de les

experiencies formatives més enriquidores i, alhora, que més he gaudit.

El procés de realitzacié es podria dividir en tres grans parts: una primera aproximacio al tema, amb la cerca
bibliografica i la redaccié del marc conceptual, la realitzacié de les entrevistes a partir d'una metodologia

qualitativa marcada i, per ultim, I'analisi dels resultats i 'extraccié de les conclusions.

El fet de no tenir gaires coneixements previs sobre la insercio laboral del col-lectiu va fer de la cerca
bibliografica una de les tasques que requeria més esforg, ja que era important seleccionar les fonts i les dades
adequades que em permetessin aproximar-me al tema. Pero, tot i aixd, m’ha donat I'oportunitat de posar en
practica els coneixements i capacitats per poder seleccionar amb criteri alld que m'’interessava entre la
diversitat d'informaci6. Alhora, anar llegint sobre el tema m’anava despertant més interés en saber i resoldre
dubtes que m’anaven sorgint. També ha sigut important saber acotar aquesta tasca per a que no sallargués

massa el procés de redaccio del marc tedric.

A partir de I'eleccié de la metodologia que portaria a terme a la part practica, aplicant coneixements previs que
tenia d’altres assignatures del grau, vaig realitzar les entrevistes als diferents professionals. Sense dubte,
considero que la part practica és la que més m’ha aportat ja que ha sigut una experiencia molt vivencial on he
pogut conéixer de primera ma la tasca que realitzen diferents entitats, podent visitar els entorns de treball i
coneixer les seves instal-lacions. Crec que aixd m’ha permés dotar el meu treball de més realitat i proximitat al
context actual. Personalment, aquest procés ha requerit de molta implicacio per la meva part pero, alhora, ha
sigut el més motivant. A nivell formatiu, ha estat clau per veure com es traduia allo tedric a la practica diaria ja
que, com deia una antiga professora, la realitat supera als llibres. A més, també he conegut com es pot
treballar de manera diferent, amb diversitat de recursos i metodologies. El haver parlat directament amb els
professionals ha permés que em transmetessin la seva visié personal de la tasca que desenvolupen, plena de
vocacio, treball i ganes. Aquest fet és important ja que em trobo acabant la meva etapa formativa i, sent una

persona molt observadora, aquests models professionals esdevenen un referent.

Per Ultim, I'analisi de resultats i 'extraccio de les conclusions crec que ha sigut també un dels moments més
importants ja que aquest apartat havia de reflectir adequadament el producte final de tot el procés realitzat. A
més, crec que ha sigut on més inseguretats he pogut tenir, tot i que aquestes han estat superades també

La inserci6 laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual | 71



gracies a les indicacions i suport de la meva tutora. Amb aquesta tasca he aprés i posat en practica I'analisi

d’unes dades qualitatives i a presentar la informacié de manera concloent per a tancar tot el treball realitzat.

Penso que la realitzacié del treball final de grau ens dona la possibilitat de posar en practica tots els
coneixements previs que teniem i que permeten tirar-lo endavant des del primer moment i, d’altra banda, a
mesura que es va elaborant, sense que ens adonem adquirim molts coneixements i capacitats. Trobo molt
adequat que aquest sigui un treball individual, ja que al llarg del Grau de Pedagogia la majoria de treballs es
fan en grup i és important posar-nos a prova en el desenvolupament individual ja que cadascun de nosaltres
sera un professional de la pedagogia amb una série de coneixements i capacitats. Alhora, que sigui individual
també té avantatges ja que és un treball que requereix molta dedicacio i, per tant, una important organitzacio
personal envers la feina. També agraeixo aquest aspecte perqué he comprovat un cop més que fent les coses
amb temps, organitzacié i esforg, s'aconsegueix desenvolupar el treball amb éxit i alhora es gaudeix del
procés. Quart és un any forca dens, ja que aquest treball coincideix amb altres assignatures i la realitzacié de
les practiques curriculars perd, sense dubte, ens aporta experiencies formatives molt enriquidores com

aquesta.

En definitiva, I'elaboraci6 del treball m’ha permés seguir desenvolupant-me a nivell personal i formatiu. Davant
d’algunes dificultats o reptes que han pogut sorgir, he trobat la manera de solucionar-los i tirar endavant. A
més, en algunes ocasions he tingut inseguretat sobre la feina feta ja que séc una persona molt perfeccionista
pero arribar fins aquest punt m'ha aportat més confianga en mi mateixa. Sense dubte, un aspecte clau és
I'acompanyament i suport rebut per part de la tutora, Pilar, des del primer minut fins al final. No haviem coincidit
préviament, perd amb la realitzacio de diferents seguiments i tutories s’ha establert una relacié formativa molt
positiva, i que agraeixo sincerament, ja que els seus coneixements i consells han permés fer la feina de

manera més correcte.

Per ultim, destacar que la realitzacié d’aquest treball sobre la insercio laboral de les persones amb discapacitat,
ha despertat en mi encara més interés en formar-me en aquest ambit, desitjant poder dedicar-m’hi en un futur
professional. Com esmentava en la introduccid, ja treballo amb persones amb discapacitat i dia rere dia me
n'adono de les grans capacitats que tenen. Per aix0, crec que des de la pedagogia es poden oferir diferents
recursos i suports per a que desenvolupin aquestes capacitats al maxim i millorin el seu funcionament en un
entorn no del tot inclusiu perd amb perspectiva d’adaptar-se a totes les persones. Tot i que poso fi al treball, no
m'aturaré aqui, ja que vull conéixer més sobre I'ambit i em proposo realitzar formacions especifiques en

aquest.
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Finalitzar aquest treball i assolir l'objectiu plantejat al principi, fa que em senti satisfeta tant amb el procés
realitzat com amb el resultat obtingut. Tot i que ha sigut un procés on han pogut sorgir diferents dificultats, el fet
de superar-les em donava petites dosis de motivacio seguir treballant. Considero que ha sigut una experiéncia

d’aprenentatge molt important i enriquidora, tant a nivell personal com formativa.

A nivell personal, crec que he posat molta dedicacio i esforg en la realitzacié del treball al llarg de tot el procés,
des de l'octubre al juny, i aixo fet ha permés superar les dificultats trobades. Com previament no tenia gaires
coneixements sobre la inserci6 laboral d’aquest col-lectiu, una de les dificultats ha estat seleccionar amb criteri
la informacié i bibliografia sobre el tema perd anar consultant diferents fonts m’aclaria la visié envers l'objecte
d’estudi. D’altra banda, a la part practica, la part més important ha estat trobar diferents entitats segons els
criteris de seleccié que vaig establir i que aquestes acceptessin col-laborar amb el meu treball i, per tant, aixo
em provocava un neguit important. A més, era necessari poder posar-nos d’acord per fer la trobada presencial,
fet que també ha requerit la dedicacié de temps i desplagaments. Tot i aixd, en el moment m’he trobat que la
majoria de les entitats, i els seus professionals, han mostrat molt interés en ajudar-me i finalment he pogut
obtenir una mostra representativa tal i com m’havia plantejat. Per tant, com mencionava anteriorment, poder

visitar diferents entitats ha sigut una experiéncia molt agradable.

El haver escollit una tematica del meu interés ha facilitat fer front a tota la feina que requereix. Per tant, dedicar
moltes hores a fer aquest TFG no ha suposat gaire esforg, ja que aquestes passaven molt rapides i sentia que

cada cop tenia més ganes de seguir investigant i redactant el meu treball.

Com en tots els processos d'aprenentatge, en el moment inicial tenia una série de coneixements,
competéncies i capacitats i, després de la seva finalitzacié, he desenvolupat aquestes i he adquirit d’altres.
Considero que les principals competéncies que ja tenia desenvolupades pero he hagut de posar en lloc son les
seglients: responsabilitat i organitzacié per tal d’arribar a complir la planificacio per fer tota la feina en els
periodes establerts —personalment i amb la tutora-, esforg i dedicacié envers la feina, capacitat de sintesi i
redaccio per tal d’elaborar un treball estructurat i una important capacitat comunicativa, posada en practica,
per exemple a 'hora d’establir contacte amb els diferents agents implicats també en el procés -tutora, entitats,
professionals, etc.- i també en I'elaboracio del treball escrit i la seva exposicio oral. A nivell personal, destaco el
caracter individual del treball, la capacitat d'autosuperacié envers els obstacles, la necessitat de tenir
confianga en mi mateixa per tenir seguretat a I'nora d’avancar i saber adaptar-me als ritmes necessaris per

desenvolupar un treball d’aquestes caracteristiques.
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D’altra banda, fent referéncia a les competéncies i coneixements que he pogut adquirir amb aquest treball en
primer lloc destacar Ihabilitat investigadora i de recollida i interpretacié de dades, aplicant una
metodologia rigorosa pel desenvolupament d’un treball de caracter global i adequat a les seves
caracteristiques. Alhora, aixo m’ha permés diagnosticar una situacié complexa amb atencié especial a la
diversitat i a la inclusi6 social. Perd aquesta no hauria estar possible sense adquirir préviament els
coneixements teoricopractics relacionats amb la tematica escollida i una capacitat analitica i reflexiva
entorn aquesta. Sense dubte, he pres encara més consciéncia sobre una necessitat de la societat actual: la

insercid laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual.
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