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1. INTRODUCCION

Parte personal

El trabajo final del grado de Derecho, dado que trabajo en la Administracion Publica y,
tengo gran vocacion por los aspectos publicos, tenia claro que el tema a escoger seria
Derecho Administrativo. Empecé con la idea de analizar la organizacion departamental,
del dia a dia, del Ayuntamiento para el cual trabajo, pero visto que es un tema complejo
para el tiempo que tenia, pasé a pensar que podria estudiar cdmo crear un nuevo
Ayuntamiento. Pero vista la existente descentralizacion, la gran cantidad de municipios
y, tras hablar con algunos compafieros o amigos, el tratar de estudiar cobmo crear un
nuevo ayuntamiento no seria buena idea y podria comportaria muchos conflictos a nivel
politico debido a la creciente tendencia a la centralizacion y la unificacién de las
pequefias corporaciones locales.

Por tanto, decidi centrarme en un tema que pudiera ayudar a mejorar un aspecto del
interés colectivo del municipio en si, estudiar la relacion que existe entre las entidades
del tercer sector con la administracién publica y, poder asi, ver donde se encuentran los
puntos débiles para poder mejorarlos.

Actualmente, se ha de aprovechar que son muchas las entidades que existen para
cooperar con ellas y que ayuden a la administracion puablica a velar por el interés general
y el bien colectivo, moviendo asi la economia social del municipio. Cada dia mas, la
participacién voluntaria de estas entidades tiene una mayor importancia en nuestra
sociedad. Por ello, se les tiene que ayudar o promover para que tengan un mayor
impacto social, notandose que son un bien para la ciudadania y sus objetivos son en
beneficio de todos. Por ese motivo, la administracion deberia establecer procedimientos
faciles para relacionarse.

Con participacion activa entre ayuntamiento y entidades se podria influir directa o
indirectamente en las politicas publicas que se gestionan o se quieren implementar.
Siendo ésta una buena solucion para disminuir la actual problematica de la desafeccién
politica, asi la ciudadania y, en concreto, las entidades privadas, se puedan sentir mas
involucradas.

Por todo ello, se debe garantizar que todas tengan acceso a la participacion y
cooperacion, y previamente, al acceso de la informacion necesaria para poder participar
con el conocimiento adecuado. Asimismo, el elemento central, ya que nos dirigimos a
un mundo mas tecnoldgico y de medios electrénicos, sera garantizar el acceso a las
nuevas tecnologias.

Quiero mencionar, que para la realizacion de este estudio, me hubiera gustado disponer
de mas tiempo, para analizar mejor los resultados obtenidos. Y dar las gracias a las
entidades que han prestado su colaboracién con el estudio.
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1. El punto de partida de éste trabajo es el siguiente: en la actualidad, existen muchas
entidades, y no todas tienen relacion con la administracion publica. Se estudiara el
porcentaje de entidades que interaccionan con la administracién, contestando unas
determinadas preguntas que se plantean. Se abordara, en primer lugar, a las entidades
del tercer sector con el objetivo de saber su opinion al respecto. En segundo lugar, se
estudiara a la propia administracion.. Puesto que no se puede analizar a nivel estatal, el
ambito de aplicacion en el cual se llevard acabo el estudio sera a nivel autonémico, y
analizando especialmente el municipio de Sant Pere de Ribes. Seria conveniente
intensificar esta relacién para promover la economia social, y aunque sigue siendo una
gran desconocida, con la crisis actual esta recuperando su presencia como herramienta
de trabajo colectivo y como alternancia de consumo frente a las grandes empresas’.

2. El estudio y la delimitacién, se llevaré a cabo de la siguiente forma:

Primero de todo, se analizara de forma genérica el Tercer Sector en general (concepto,
regulacién normativa, procedimiento de alta, LOPD, entidades existentes inscritas en
los registros publicos). En segundo lugar, la relacion entre las entidades del tercer sector
y la administracion puablica (concepto, regulacién normativa, el presupuesto municipal,
el procedimiento y principios de actuacién administrativa, la forma de la financiacion de
las entidades del Tercer Sector). En tercer lugar, como muestra y ejemplo, se estudiara
el Ayuntamiento del municipio de Sant Pere de Ribes (concepto, estudio gestién interna,
departamentos que mas influyen en la relacion con las entidades del tercer sector, el
procedimiento de registro local de entidades), junto con el analisis de una base de datos
creada con el fin de extraer datos estadisticos, de la distribuciébn por sectores y
departamentos, ademas de la evolucion de los afios 2014-2017, generada a partir de
los presupuestos municipales publicos en los que se encuentra, con caracter general,
las dotaciones presupuestarias de los convenios nominales que otorga el Ayuntamiento
a las entidades. A su vez, se han descargado los ficheros publicos de los registros de
la Generalitat, en la que se encuentran inscritas las entidades que pertenecen al
municipio como lugar de constitucion. Para hacer este estudio,

Como objetivos especificos, se quiere dar respuesta y concluir de forma concreta a las
siguientes preguntas:

¢, Son muchas las entidades existentes en la actualidad?

¢ Existe una base de datos a nivel estatal, autonémico o local?

¢ Qué procedimiento se debe llevar a cabo para constituir una entidad?

¢ Es obligatorio inscribirse en un registro publico de entidades?

¢ Qué requisitos son necesarios para otorgar una subvencion a una entidad?

¢, Cudl es el procedimiento interno que debe llevar a cabo en la administracion?
¢, Todos los departamentos colaboran igual con las entidades del tercer sector?

! El diaro.es German Ferrero, profesor de economia y coadministrador de la Red Cooperativas (noticia del
16/07/2015 - 21:19h)



https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://www.eldiario.es/desigualdadblog/economia-social_6_409869010.html
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://www.eldiario.es/desigualdadblog/economia-social_6_409869010.html
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¢,De las entidades registradas en el municipio de estudio se ayuda o se colabora con
todas de forma igualitaria?

¢ Existe una relacion directa de las entidades del tercer sector con la administracion?
¢, Como es la comunicacion que hay entre las entidades y la administracién?

3. La metodologia cientifica? que se utilizara para investigar y estudiar éste trabajo, es la
siguiente:
En primer lugar, la busqueda descriptiva, que a través de la observacion de la realidad
establece normas, principios y teorias una vez extraidos los datos, no pretende hacer
un simple andlisis de datos, sino que, a partir de las generalizaciones, hacer una
prediccion de resultados.
En segundo lugar, mediante busqueda cuantitativa, se analizan y comparan datos,
valorandose para el estudio de forma numérica, utilizando las herramientas de la ciencia
estadistica.

Con este trabajo o estudio de investigacién, segin los objetivos que se pretenden
conseguir, se llevara a cabo un trabajo de descubrimiento. Se pretende dar a conocer
aspectos nuevos con el estudio, en referencia a la relacion de las entidades del tercer
sector con las administraciones publicas. Ademas de analizar, de forma concreta el
municipio de Sant Pere de Ribes, y de este modo poder dar informaciéon de los
resultados a la corporacioén local estudiada para dar conciencia de la situacién. Para
realizar la busqueda de la informacion para el estudio, serd utilizara las formas de
experimentacion, cuantitativa y comparativa. Tras hacer un estudio del tercer sector,
para contrastar los datos, se han realizado encuestas para recoger las opiniones de las
entidades, en la que se ha utilizado una plataforma de envio profesional, con ella se ha
podido controlar detalladamente varios parametros estadisticos relacionados con la
entrega, apertura y el cliqueo en el correo electrénico enviado. Tras conseguir la base
de datos de las direcciones electronicas, extraida de los registros publicos en la cual
estan inscritas, se invirtié tiempo para conseguir separar los datos (el municipio de St.
Pere de Ribes, el resto de la comarca del Garraf, resto provincia Barcelona, provincias
de Gerona, Lérida y Tarragona), para enviar los correos con las encuestas® de forma
segmentada por las diferentes zonas geogréficas diferenciadas.

La preparacion de la encuesta fue totalmente online, utilizando Google Forms* para el
disefio de la misma. Es una plataforma que permite disefiar las preguntas de manera
agil y sencilla. La premisa era transmitir confianza, asi que la encuesta era anénima, no
se ha vinculado las respuesta a nivel nominativo, simplemente se han solicitado algunos
datos como el lugar de constitucion para poder saber a qué zona geografica
pertenecian.

Los correos convencionales tienen un maximo de 200 envios al dia, con lo que era
insuficiente para alcanzar los 10.000 envios necesarios que se querian enviar a
entidades de toda Catalunya. Por ello, se ha utilizado la herramienta de la plataforma
Mailjet®> para el envio de las encuestas. Inicialmente se invirti6 mucho tiempo en su
preparacion junto a los técnicos informaticos del servidor para afiadir todas las técnicas

2 Extraido del documento de criterios formales para Trabajos Finales de Grado de la Universidad de
Barcelona. (Consultado 01/03/2017)
https://www.ub.edu/portal/documents/620105/1648916/Criteris_formals_presentacio_escrita_TFG.pdf/711
b3ac5-09eb-47¢8-9bc0-5d8ddbe5d81b

3 El correo enviado lo podemos encontrar en el anexo 2, y las encuestas realizadas en el anexo 1.

4 Google Formularios. [En linea] (Consultado: 04/05/2017) https://www.google.com/intl/es/forms/about/

5 Plataforma Mailjet. [En liniea] (Consultado: 04/05/ 2017) https://es.mailjet.com/
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necesarias para evitar que el correo llegara a la bandeja de SPAM. Otra caracteristica
de la plataforma es la programacion para enviar a diferentes horas permitiendo el envio
paulatino y no masificado de los correos, dando un alcance 6ptimo. Gracias a que se
puede cuantificar la influencia del envio, se ha determinado que el primero que se hizo
al municipio de Sant Pere de Ribes resultd en poca participacion, por ello se ha
reenviado un segundo email en otro horario mas productivo.
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2. ENTIDADES DEL TERCER SECTOR

2.1. Concepto

Del tercer sector no se encuentra una definicion® exacta, pero vendria a ser el conjunto
de entidades con personalidad juridica y sin &nimo de lucro, que se encuentran inscritas
en un registro publico. La forma juridica en la que se constituyen puede ser diversa, ya
que pueden tener caracter de asociacion, federacion, fundacién, colegios profesionales,
cooperativas de iniciativa social o mutualidades (economia social), empresas sin animo
de lucro, organizaciones no gubernamentales (ONG), academias, partidos politicos o
entidades religiosas. Se denominan sin &nimo de lucro, debido a que son aquellas que
no hacen un reparto de sus beneficios entre los socios, administrativos o directivos de
las mismas, sino que han de reinvertir sus beneficios para perseguir el objetivo en base
al cual se creé la entidad y disponer de una autonomia propia.

Estas entidades, deben tener creada una institucién formal, estar organizadas
internamente y, tener claro los objetivos que persiguen o por los cuales se creé. Es
importante saber, que deben ser de caracter privado y no formar parte ni estar
controlada por el sector publico. Aunque pueden existir funcionarios publicos en sus
organos de gobierno o incluso recibir ayudas y apoyo por parte del sector publico en
general.

Estas entidades principalmente estan iniciadas gracias a la participacion voluntaria, y en
el mayor de los casos no remunerada, de los ciudadanos que han creido conveniente
su creacion para fines de interés general, porque los temas por los que actian son muy
diversos segun la entidad.

La clasificacion general que se encuentra en la guia de entidades registradas, del
Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya, es el siguiente:

- Asistencia Social

- Cultura

- Ensefianza, formacion e investigacion

- Fomento y defensa de los derechos sociales y de la persona

- Intereses de sector econdmico, geografico o profesionales

- Ordenacion del espacio, ecologia y vivienda

- Salud

Cabe destacar que se pueden crear conjuntos de asociaciones con el objetivo de
conseguir mejor las finalidades que le son propias. A esto se le llama federaciones, las
cuales también se podran registrar.

6  Definicion extraida de: Economia urbana. [En linea] [Consultado el: 25/03/2017)
https://economiaurbana.wordpress.com/2010/08/15/reflexiones-en-torno-al-tercer-sector/.
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También se encuentra un registro de entidades deportivas del Consell Catala de I'esport
de la Generalitat de Catalunya, con las siguientes modalidades’: subacuaticas, aéreas, de
agilidad, atletismo, automovilismo, badminton, baile deportivo, basquet, beisbol, billar, bolos,
boxeo, caza, ciclismo, cursas de orientacion, criquet, dardos, entidades excursionistas,
espeleologia, esgrima, ajedrez, deportes de invierno, deportes para personas con
discapacidades fisicas, psiquicas, paraliticos cerebrales, invidentes o sordos, esqui nautico,
futbol y sus modalidades, esquaix, gimnasia, golf, handbol, hipica, hockey, judo, karate, korfbal,
lucha, motociclismo, moto nautica, natacién, padel, patinaje, pesca deportiva, petanca, pelota,
piragiiismo, pitch and putt, remo, rugby, salvamento y socorrismo, taekwondo, tenis, ping-pong,
tiro al vuelo, tiro con arco, tiro olimpico, triatlén, vela y voleibol.

La economia social se relaciona con las entidades del tercer sector, como establece el
primer parrafo del predmbulo de la Ley 5/2011, de 29 de marzo, que define la Economia
Social® de la siguiente manera: «el conjunto de entidades no pertenecientes al sector publico
que con funcionamiento y gestion democraticos e igualdad de derechos y deberes de los socios,
practican un régimen especial de propiedad y distribucion de las ganancias, empleando los
excedentes del ejercicio para el crecimiento de la entidad y mejora de los servicios a la
comunidad»

En el articulo segundo de dicha ley denomina o define economia social como: el conjunto
de las actividades econdémicas y empresariales, que en el &mbito privado llevan a cabo aquellas
entidades que, de conformidad con los principios recogidos en el articulo 4, persiguen bien el
interés colectivo de sus integrantes, bien el interés general econémico o social, 0 ambos.

2.2.  Regulacion normativa

A nivel estatal:

En la Constitucién Espafiola de 1978, se encuentra una serie de articulos que recogen
en su conjunto la idea del tercer sector. En su articulo 22, se ve reconocido el derecho
de asociacion, y en los siguientes se encuentra asociaciones de relevancia
constitucional; articulo 6 los partidos politicos como expresiéon del pluralismo politico, en
el 7 y 28 los sindicatos, en el articulo 16 las libertad ideolégica y religiosa, en el articulo
51 las asociaciones de consumidores y usuarios, en el 52 las organizaciones
profesionales.

Por ello, se encuentran entre las mas importantes la siguiente legislacion:
e Ley Orgéanica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.
o Ley27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas.
e Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.

7 Modalidades extraidas de: Registro de Entidades Deportivas - Modalidades. [En linea] (Consultado
05/04/2017).
http://esport.gencat.cat/web/.content/home/arees_dactuacio/entitats_i_professionals/registre_dentitats_es
portives/modalitats_i_disciplines_reconegudes_i_inscrites_al_ree/modalitatsidiscip_llista_fedesp.pdf.

8 Se puede encontrar la direccién web de la Ley en Noticias Juridicas. Ley 5/2011, de 29 de marzo, de
Economia Social. [En linea] (Consultado: 30/03/2017)
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En referencia a los registros, se encuentra el Real Decreto 949/2015, de 23 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento Nacional de Asociaciones. Es importante destacar,
que las Asociaciones no estan obligadas a registrarse para obtener personalidad
juridica, ya que el registro Unicamente es a efectos de publicidad frente a los perjuicios
gue puedan surgir delante de terceros, todo ello por razones de seguridad juridica como
se establece en el preambulo de dicha ley, apartado primero.

En referencia a la Economia Social, existe la Ley 5/2011, de 29 de marzo, que tiene

como objeto tal y como se define en su articulo primero, “establecer un marco juridico
comun para el conjunto de entidades que integran la economia social, con pleno respeto a la
normativa especifica aplicable a cada una de ellas, asi como determinar las medidas de fomento
a favor de las mismas en consideracion a los fines y principios que les son propios”.

Existe la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accidon Social, que como
establece su articulo 2.1: son aquellas organizaciones de caracter privado, surgidas de
la iniciativa ciudadana o social, bajo diferentes modalidades, que responden a criterios
de solidaridad y de participacion social, con fines de interés general y ausencia de &nimo
de lucro, que impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los derechos civiles, asi como
de los derechos econdmicos, sociales o culturales de las personas y grupos que sufren
condiciones de vulnerabilidad o que se encuentran en riesgo de exclusion social.

A nivel autonémico catalan:

En el Cédigo Civil de Catalunya, Ley 4/2008, del 24 de abril, del libro tercero, relativo a
las personas juridicas, se regula lo siguiente:

e Titulo I, las disposiciones generales: personalidad juridica y atributos, actuacion
y representacion, régimen contable y documental, modificaciones estructurales
y liquidacioén, publicidad registral.

e Titulo Il, todo lo relativo a asociaciones: naturaleza, constitucién, organizacion,
funcionamiento, derechos y deberes de los asociados, modificaciones
estructurales y disolucion.

e Titulo lll, Fundaciones: naturaleza y constitucion, organizacion y funcionamiento,
régimen econdmico, fuentes especiales, modificaciones estructurales y el
protectorado.

En el articulo 124.4 de la Ley Organica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto
de Autonomia de Catalufia (en adelante, EAC), se aprecia que, Corresponde a la
Generalitat la competencia exclusiva sobre el fomento y la ordenacién del sector de la
economia social.

En el articulo 45.5 del EAC, se encuentra que debe estimular las iniciativas de la

economia social: La Generalitat debe favorecer el desarrollo de la actividad empresarial y el
espiritu emprendedor teniendo en cuenta la responsabilidad social de la empresa, la libre
iniciativa y las condiciones de competencia, y debe proteger especialmente la economia
productiva, la actividad de los emprendedores autébnomos y la de la pequefia y media empresas.
La Generalitat debe fomentar la accién de las cooperativas y las sociedades laborales y debe
estimular las iniciativas de la economia social.

-11 -
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Visto esto, en la pagina de la Generalitat de Catalunya, perteneciente al departamento
de justicia, se encuentra cada una de las tipologias de entidades juridicas, concepto de
ellas y todo el desarrollo de normativa que la comprenden®.

2.2.1. Procedimiento de alta de las entidades sin &nimo de lucro

Una vez analizada la normativa que regula las entidades del tercer sector y el
correspondiente derecho de asociacion reconocido por la Constitucion Espafiola,
¢, Como se dan de alta las entidades? En el ambito autonémico catalan, la Comunidad
Auténoma de Catalufia, segun la pagina web de la Generalitat de Catalunya se
encuentran diferentes departamentos diferenciados de alta de entidades, por un lado y
el mas importante, el departamento de justicia, en su apartado de trdmites, como
constituir una asociacion, definida como entidades sin animo de lucro, constituidas
voluntariamente por tres 0 mas personas para cumplir una finalidad de interés general
o particular, mediante la puesta en comun de recursos personales o patrimoniales con
caracter temporal o indefinido®.

Tramite que va dirigido a:

e A personas fisicas con capacidad de obrar, con un minimo de 14 afios, y que
actlien con la asistencia de sus representantes legales si no estan emancipadas.

e A personas juridicas privadas y publicas, siempre que las normas por las cuales
se rigen no les prohiban constituir asociaciones y que el acuerdo sea adoptado
por un érgano competente.

e En el caso de asociaciones infantiles, juveniles, alumnos y otras integradas por
menores de edad es suficiente la capacidad natural. En cualquier caso, debe
formar parte de la asociacion una persona mayor de edad para formalizar los
actos que asi lo requieran.

Los organismos responsables de inscribir las entidades son:
e Departamento de Justicia
e Direccién General de Derecho y entidades Juridicas

La inscripcion en el registro se puede hacer de forma telemética o de forma presencial
y, Se requiere saber la siguiente informacion:

9 Departamento de Justicia de la Generalitat. ¢ Que es una entidad juridica? Ayuda. . [En linea] (Consultado:
03/04/2017) http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/dret_i_entitats_juridiques/.

10 |_a definicién y la informacion necesaria, han sido extraidas de la pagina web de la Generalitat, seccion
de constitucién de una sociedad. (Consultado el 11/04/2017). Se corresponde con el articulo 321-1 del
Cadigo Civil de Catalunya.
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Plazos 1. Se puede solicitar en cualquier momento.

2. Elplazo para presentar la documentacion es de 10 dias habiles a
partir del dia siguiente a la presentacion de la solicitud.

3. Una vez generada la carta de pago, hay que hacer el ingreso de
la tasa en el plazo de 10 dias. Si transcurrido este plazo, no se ha
abonado el importe correspondiente, se entenderd la peticion
como desestimada y se cerrara el procedimiento.

Documentacion | A la solicitud hay que adjuntar los estatutos de la asociacién, el acta
fundacional, el documento acreditativo de la identidad de las personas
fundadoras i el justificante del pago de la tasa correspondiente.

Tasas 57,75 €.

Oftras La publicidad registral permite demostrar la personalidad juridica de una
informaciones asociacion ante terceras personas (personas fisicas, empresas o
administraciones) y otorga seguridad juridica, de manera que facilita las
relaciones de colaboracion, prestacibn de servicios, contratacion,
obtencién de ayudas y subvenciones. En caso de que una asociacién no
se inscriba en el Registro, los administradores de la entidad responderan
personalmente por los dafios causados por la asociacion. Por lo tanto, la
inscripcién no sélo otorga publicidad ante terceras personas sino que es
un mecanismo de proteccién para el patrimonio personal de los asociados

de la entidad.
Plazo para El plazo maximo de resolucion es de 3 meses, tras haber recibido toda la
resolver la documentacion conforme a la normativa de asociaciones. Si la
solicitud Administracion no responde en este plazo, la persona solicitante debera

entender que se ha procedido a inscribir la asociacién.

De otro lado, en la Generalitat de Catalunya, también se encuentra el departamento de
deportes, que en su apartado de ambito, existe el registro de entidades deportivas,
donde indica especialmente un apartado de documentacion necesaria para realizar el
tramite de registro. Aqui, se diferencia entre la inscripcion de un club en régimen general,
una adscripcién de seccion deportiva de una entidad no deportiva. Los principales
documentos a aportar son:

- El acta de constitucion

- Los estatutos

- Relacién de miembros de la junta directiva

Otro de los departamentos que se encuentra es, el departamento de trabajo, cabe
mencionar que en el apartado de economia social, se encuentra como dar de alta una
cooperativa mediante procedimiento exprés. Es importante destacar, que el presente
trabajo, se centrara en asociaciones y entidades deportivas.
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2.2.2. Ley Organica de Proteccién de Datos

Una vez constituida la entidad juridica, tendran que tener especial consideracion a La
Ley Organica de Proteccion de datos 15/1999, de 13 de Diciembre!!. En su articulo
primero, se encuentra regulado el objeto de la misma, y establece lo siguiente:

Tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos personales,
las libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y especialmente
de su honor e intimidad personal y familiar.

En su articulo 5, sobre el derecho de informacion en la recogida de datos, establece que
a los interesados a los que se les soliciten datos personales, para realizar cualquier
actividad o con diferente fin dentro de la entidad o asociacion, deberan previamente
informarles de modo expreso, de la existencia de un fichero o tratamiento de datos de
caracter personal, de la finalidad para la cual se recogen. También de las
consecuencias que puede tener la obtencién de sus datos. La posibilidad que tendran
de ejercitar, los ya conocidos derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
La entidad tendra que ofrecer su identidad y direccién del responsable del tratamiento o
Su representante.

Se ha de tener en cuenta, que en el caso de utilizar cuestionarios, formularios u otros
impresos, se tiene que hacer constar de forma clara lo establecido con anterioridad.
Pero no serd requisito indispensable, cuando expresamente lo prevea una ley, o cuando
el tratamiento tenga fines histéricos estadisticos o cientificos, igualmente cuando los
datos procedan de fuentes accesibles al publico y se destinen a la actividad de publicad
0 prospeccion comercial, pero si se les debera informar del origen de los datos y la
identidad del responsable del tratamiento como de los derechos que le asisten.

2.3. Entidades existentes segln registros publicos

A nivel autonémico

Segun lo estudiado en el apartado anterior, es importante destacar, que para el registro
de entidades a nivel autonémico, en especial en registros de la Generalitat de Catalunya,
es para aquellas asociaciones que tengan su sede social en Catalufia. La inscripcion en
estos registros, comporta el reconocimiento legal, y requisito esencial para poder optar
a ayudas o soporte de la Generalitat de Catalunya o que otras administraciones publicas
puedan conceder'? o bien para beneficiarse de incentivo fiscales. Por lo que existe, un
registro principal a nivel autonémico que depende de la Generalitat de Catalunya:

11 Ley Orgéanica de Proteccion de Datos. Noticias Juridicas. [En linea] (Consultado: 29/05/2017).
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l015-1999.t2.html#t2

12 como establece el apartado de ayuda del departamento de deportes de la Generalitat de Catalunya.
Registro de entidades deportivas. Areas de actuaciéon. . [En linea] (Consultado: 12/04/2017)
http://esport.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/entitats-i-professionals/registre-dentitats-esportives-ree/ajuda/.
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- Registro General de Derecho y entidades juridicas (guia de entidades)®,
departamento de Justicia.

Si se hace un andlisis numérico de las entidades inscritas que forman parte de este
registro genérico, hay un total en toda Catalufia de 73.957 segun provincias':

e Provincia de Barcelona: un total de 51.037 entidades.

e Provincia de Tarragona: un total de 7.907 entidades.

e Provincia de Lérida: un total de 5.651 entidades.

e Provincia de Gerona: un total de 9.362 entidades.

Porcentaje de entidades por provincias
en Catalunya

13%

B Barcelona B Tarragona
M Lérida Gerona

llustracion 1. Porcentaje de entidades por provincias. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos
del Registro de Entidades de la Generalitat de Catalunya, departamento de Justicia.

Cabe hacer referencia a la poblacion de Catalunya, para ver que coinciden los
porcentajes segun los habitantes de cada provincia.

Barcelona Barcelona Girona Lleida  Tarragona Catalufia
2017 (p) 5.518.430 741.308 427.208 790.185 7.477.131
74% 10% 6% 11%

Tabla 1. Habitantes censados por provincias. Fuente IDESCAT?S.

También se encuentra de forma diferenciada entre otros, los siguientes:

13 Guia de entidades sin animo de lucro a nivel de Catalunya. Guia de Entidades. Departamento de Justicia.
Generalitat de Catalunya. [En linea] (Consultado: 12/04/2017)
http://justicia.gencat.cat/ca/serveis/guia_d_entitats/.

14 Registro Generalitat (consultado: 20/05/2017) Existe la dificultad que no deja filtrar por la totalidad de
entidades registradas, se tiene que hacer por provincias.
15 |DESCAT. (consultado: 20/05/2017) https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=245&lang=es
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- Entidades deportivas'®, departamento de deporte.

- Cooperativas, departamento de trabajo

- Registro de Organizaciones no Gubernamentales para el desarrollo (de
Cooperacion Internacional), departamento de asuntos y relaciones
institucionales, exteriores y transparencia.

A nivel estatal

Existe el Registro Nacional de Asociaciones que, como establece el articulo primero del
Real Decreto 949/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento del
Registro Nacional de Asociaciones, el objeto del presente reglamento es regular la
estructura y funcionamiento, junto con los procedimientos de inscripcion y su relacion
con otros registros de asociaciones. En su articulo segundo, hace referencia a la
inscripcion de aquellas entidades sin &nimo de lucro que no desarrollen principalmente
sus funciones en el &mbito territorial de una Gnica comunidad auténoma.
En su articulo tercero, se establece que este registro depende de la Secretaria General
Técnica del Ministerio de Interior!’”. En este registro, también se encuentran todas
aguellas entidades registradas en el Registro General de Derecho y Entidades Juridicas
del departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya. Este registro tiene por
nombre, fichero de denominaciones, por lo que no se puede hacer filtro por provincias
ni municipios, Unicamente por nombre de entidad y es una gran dificultad de busqueda.
También existen otros registros de interés® como son:

- Registro de partidos politicos

- Registro de entidades religiosas

- Registro estatal de asociaciones de consumidores y usuarios

- Asociaciones y federaciones deportivas

2.3.1. Distribucion entidades por sectores y tipos juridicos?®®

Si se hace referencia al ambito autonémico, segun el departamento de justicia de la
Generalitat de Catalunya, se pueden encontrar los siguientes datos estadisticos para el
afio 2016:

16 Registro de entidades deportivas en Catalufia: [en linea] (Consultado: 16/04/2017)
http://entitats.esport.gencat.cat/ceeree/cercaEntitatEsportivesAction.do

17 Registro Nacional de Asociaciones. [en linea] (Consultado: 25/04/2017)
https://sede.mir.gob.es/nfrontal/webasocia2.html

18 Otros Registros Estatales de Interés. [en linea] (Consultado 25/04/2017)
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/asociaciones/otros-registros-de-interes.

19 Datos estadisticos [en linea] (Consultado el 25/04/2017)

http://justicia.gencat.cat/ca/departament/Estadistiques/dret_entitats
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Distribucio d'entitats inscrites per activitat I'ultim dia de I'any 2016

Académies 12
Associacions 67.274
Assisténcia social 2.710
Cultura 30.850
Ensenyament, formacid i investigacion 6.853
Foment i defensa dels drets civics, socials i de la persona 8.245
Interessos de sectors economics, geografics o professionals 6.901
Ordenacio de I'espai, ecologia i habitatge 3.402
Salut 1.095
Sense clasificar 7.218
Federacions 817
Assisténcia social 54
Cultura 249
Ensenyament, formacid i investigacion 76
Foment i defensa dels drets civics, socials i de la persona 168
Interessos de sectors economics, geografics o professionals 115
Ordenacio de I'espai, ecologia i habitatge 36
Salut 18
Sense clasificar 101
Académies 89
Fundacions 2.580
Assistencial 990
Cultural 1.199
Docent 295
Fins cientifics 96
Col-legis professionals 169
Consells de col-legis professionals 34
Total entitats juridiques inscrites 70.975

ESTUDIO DEL TERCER SECTOR Y SU RELACION CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

Tabla 2. Distribucion de entidades inscritas por actividad en el afio 2016. Datos extraidos de los datos

estadisticos publicados en el departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya
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A continuacion, se puede apreciar graficamente el porcentaje de asociaciones
registradas en el Registro de Entidades sin &nimo de lucro de Catalunya en el afio 2016,
segun su tipologia juridica:

B Assisténcia social Asociaciones

M Cultura

M Ensenyament, formacio i
investigacion

Foment i defensa dels drets civics,
socials i de la persona

M Interessos de sectors economics,
geografics o professionals

M Ordenacié de I'espai, ecologia i
habitatge

H Salut

M Sense clasificar

llustracion 2. Porcentaje de asociaciones por tipologia (Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
del Registro de Entidades de la Generalitat, afio 2016)

A nivel comarcal, en la comarca del Garraf, en la cual pertenece el municipio de Sant
Pere de Ribes, se observa las siguientes entidades registradas en la guia de entidades
de la Generalitat de Catalunya en 20172%°;

ENTIDADES REGISTRADAS EN LA
COMARCA DEL GARRAF

M Deportivas ™ Justicia

VILANOVA | LA GELTRU
SITGES
SANT PERE DE RIBES

CUBELLES

OLIVELLA

llustracion 3. Entidades juridicas y deportivas registradas en 2017. Elaboracién propia a partir de los datos
obtenidos de los Registros de Entidades de la Generalitat.

20 Tanto el registro deportivo como el de entidades Juridicas, Consultado el 20/05/2017
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2.3.2. Evolucion del numero de entidades registradas

2012

Associacions 63.607
Consells i col-legis professionals 148
Cooperatives 4,122
Fundacions 2.752
Federacions 828
Mutualitats

Entitats juridiques 71.457

Tabla 3. Datos extraidos de IDESCAT2!

2013

65.526
150
4.170
2.797
842

2014 2015 2016
66.970 69.468 69.847
151 151 144
4177 4.193 4.000
2.877 2.939 2.602
861 878 824
65 60 57
75.101 77.689 77.474

73.485

En el caso del registro de entidades sin animo de lucro existente en el departamento
justicia de la Generalitat de Catalunya, su evolucion 2016-2017%2, es la siguiente:

2016 2017

Académies 101 12
Associacions 67.274 68.092
Federacions 817 814
Fundacions 2.580 2.594
Col-legis professionals 169 127
Consells de col-legis professionals 34 17
Associacio estatal - 2.216
Del-legacié col-legi - 5
Entitats religioses - 77
70.975 73.954

Tabla 4. Comparacion datos
2016-2017. Elaboracion propia
a partir de los datos obtenidos
del Registro de Entidades de la
Generalitat.

Se puede apreciar como los datos no coinciden en ambas fuentes para el afio 2016, por
lo que existen dificultades para hacer un analisis de estos datos, ya que tampoco se
puede filtrar por afios en el registro de la Generalitat.

21 IDESCAT. Datos estadisticos. http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=791 (Consultado 25/04/2017)

22 os datos del 2017, (Consultado 15/05/2017)
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2.4. Encuesta aentidades

De las encuestas realizadas se obtienen 139 respuestas. Sobre la dispersion geografica
de las entidades, el foco del estudio y a la vez de entidades registradas esta en la
provincia de Barcelona. En la segmentacidn inicial se dividieron incluso a nivel comarcal
y local el Ayuntamiento de estudio para poder tener datos concretos para relacionarlos
con las subvenciones otorgadas a nivel local.

En la siguiente ilustracion se puede ver el porcentaje por segmentos respecto al nimero
de encuestas recibidas de la muestra recogida:

ENCUESTAS POR SEGMENTO

@ Barcelona
(75,94%)

@ Gerona (9,02%)
Tarragona (6,77%)

@ Lerida (3,76%)

@ Garraf (3,01%)

@ Ribes (1,5%)

llustracion 4. Segmento de las encuestas realizadas. Elaboracion propia.

Ha habido dos fases de redaccion del email, de la encuesta y del envio de correos a
entidades inscritas en los registros publicos. En el segundo envio, se tuvieron en cuenta
factores como el dia de la semana mas Optimo para mejorar los datos. Finalmente, se
ha podido realizar el envio a casi 10.000 entidades de toda Catalunya. Los primeros
datos se empiezan a recibir rapidamente, el sistema de envio bloquea los correos
duplicados o con errores ortogréficos, el primer 1,5% de correos quedan excluidos.
También, se empiezan a recibir los avisos de entidades que han cerrado, que ya no
existen o que han cambiado de correo, asi cerca del 16% de los correos no estan
actualizados, lo que indica, la poca importancia de los registros oficiales para
mantenerse actualizados acerca de las bajas de las entidades o modificacion de datos.
Con esto, se descartan mas de 2.000 direcciones de correo electronico de entidades.

El siguiente dato que se obtiene, consiste en detectar quienes han abierto el correo,
independientemente que lo hayan leido, con ello se puede apreciar como cerca de 8.000
entidades reciben el correo. Por el formato del correo y las medidas tecnolégicas anti-
spam adoptadas se consigui6 un ratio de apertura de mas del 30%, hacer notar que es
un resultado exitoso dado que, la media habitual de aperturas, suele estar entre un 5%
y un 12%?* cuando son campafias de marketing publicitarios. Asi que los datos
obtenidos son muy favorables.

Mas de 2.300 personas ligadas a entidades abrieron el correo enviado, consiguiendo
convencer al 13% de lectores que rellenaron la encuesta. Se puede observar todos los
datos recogidos de la herramienta de correos segmentados por las 6 zonas que se
definieron necesarias para tener mas control, en la siguiente ilustracion:

23 Open Rate Meidan [En liniea] (Consultado: 10/05/2017) https://seomarketingimes.cat/ratio-apertura-
open-rate-email-marketing/
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o BLOQUEADOS
RIBES 91 38,46% —
GARRAF 325 10,77% 11,43% | o
GERONA 424 3514% 14,09% [ oo
ENTREGADOS AB[ERT‘OS
TARRAGONA 672 33,48% | 10.67% [ ==
ENTREGADOS ABIERTOS
LERIDA 730  89%  13,85%
5681 33,08% 13,68% [ »oo=:
BARCELONA e 0 ] o
7 931 30 190/ 13 450/ BLOQUEADOSL;W%
RESULTADOS 8.0,48% 2'.394 ° '322 ? gi‘BJ?\.SrES 1(5)'323"2

ENTREGADOS ABIERTOS S

llustracion 5. Resumen de los correos enviados con la plataforma Mailjet. Elaboracion propia.

En total 139 entidades de Catalunya respondieron a la encuesta. Estas cuentan, segln
los datos estadisticos obtenidos de las respuestas obtenidas, con un total 21.786 socios,
aunque la entidad media es de reducido tamafio y tiene solo 34 socios. Estan dando un
servicio importante con més de 32.765 personas atendidas cada mes, cerca de 400.00
personas al afio. El 37,23% de los encuestados tiene trabajadores, contribuyendo asi a
la creacion de empleo, empleando a 374 personas de forma directa, 21 de los cuales
discapacitados y 17 en exclusion social.

El tejido de entidades tiene un potencial muy grande, dando servicio a muchos y
diferentes colectivos, se estudia un un primer bloque de respuestas que intentan
conocer a la muestra representada por los encuestados.

El 77% estdn constituidas como asociaciones, seguidas a gran distancia por las
fundaciones con un 6,5% y federaciones con un 5% de la muestra.
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® Asociacion
@ Fundacion llustracion 6. Grafico por
@ Federacian tipologia juridica.

Extraido de Google

@ Colegios profesionales . .
@ Cooperativas de iniciativa social Formularios,  realizado
P de los datos obtenidos

@ Clubs Deportivos de la encuesta
@ WMutualidades (economia social) realizada.
@ Empresas sin animo de lucro

- 4

Sobre la fecha de constitucion, se puede ver desde la entidad mas antigua constituida
en 1910, hasta entidades de recién creacion en 2017. Se observa que la media de
creacion esta en 2007 y, se extrae que han participado mas en la encuesta las entidades
de reciente creacion.

Sobre los cargos de ocupacién de las personas entrevistadas, el 48,5% son presidentes,
seguidos por el 16,9% de secretarios, 8,8% responsables y el 7,4% de tesoreros. Los
datos ofrecen confianza, pues son los cargos de mayor rango los que han contestado
en su mayoria.

@ Fresidente/a

® Secretario/a

@ Tesorerofa llustracion 7. Porcentajes de los cargos
@ Vocal que ocupa en la entidad la persona que
@ Responsable realiza la encuesta. Elaboracion Google
@ Ctros cargos Forms.

@ Tesorero

El ambito de actuacion de las entidades es un 39,4% local seguido del Autonémico en
un 29,9%. Incluso entidades con actuaciones internacionales estan por encima de las
comarcales.

@ Local

® Comarcal llustracion 8. Porcentajes de los ambitos de
® Autonomico | actuacion. Elaboracion Google Forms.

@ Estatal

@ Internacional

En cuanto al numero de subvenciones solicitadas asciende a 234 subvenciones, 71
convenios y 27 concursos publicos. La media de solicitudes de subvencion esta en 1,
pese a que varias entidades, que tienen un presupuesto elevado solicitan entre 11y 27
subvenciones anuales.
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En cuanto a la actividad que desarrollan los encuestados es bastante diverso, siendo la
actividad més desarrollada la cultural con un 39%, otros tipos diversos con un 17,6%
seguida del trabajo vecinal y comunitario con un 11%, a partir de ahi bastante igualados
las entidades que se encargadas de salud, educacion, formacion, deportivas,

psicologicas y otras.

@ Cultural

@ Otros

@ Trabajo vecinal y comunitario
® Salud

@ Educacion

@ Formacioén y educacion

@ Deportivas

@® Atencién psicosocial

@ Juventud

@ Cooperacién internacional
@ Insercion laboral

@ Atencién residencial

@ Ambiental

@ Derecho de habitaje

llustracion 9. Porcentaje actividades que desarrollan los encuestados. Elaboracion Google Forms.
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3. RELACION ENTRE ENTIDADES DEL TERCER SECTOR Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA

3.1. Concepto

En las relaciones entre las entidades del tercer sector y la administracion, cabe destacar
la importancia que tiene la sociedad civil como una herramienta de participacion para
obtener asi, una transformacion social. Son muchas las ventajas que el tercer sector
puede llegar a tener como actor de las politicas publicas en colaboracién con las
Administraciones?,.

El Tercer sector, como se ha estudiado, estd formado por una gran cantidad de
organizaciones de tipologias y fines diversos sin la intencién de lucrarse, surgidas por
ciudadanos voluntarios que quieren mejorar la calidad de vida del territorio. Son un en
medio de prestacion de servicios vinculados a las necesidades de la poblacion y
compone las bases de una sociedad mas participativa y democratica, por lo que tienen
un caracter importante en la economia social. Para ello, necesitan de relacionarse con
la administracién publica, ¢qué elementos habria que tener en cuenta para conseguir
una relacién eficiente y util para la sociedad?

- Participacion ciudadana organizada para realizar politicas publicas.

- Mayor transparencia e informacion.

- La especializacion de las entidades ayuda, a la Administracion Publica, a
centrarse en temas concretos y especificos dirigidos al resto de ciudadania.

- Innovacion y poder prestar nuevos servicios, surgida de la relacién entre el
Tercer Sector y Administracion Publica.

- Tener una continuidad en la relacion con la Administracion Puablica.

- Debe existir un beneficio mutuo.

- Laproximidad que puede ofrecer una entidad a los destinatarios de los servicios.

- Se encuentran con competencia por parte de empresas mercantiles y se tiene
que saber justificar bien las clausulas sociales.

- Las asociaciones tienen un problema de visibilidad, por lo que la Administracion
tienen que colaborar en ayudarles a tener mas relevancia.

24 Hace referencia de esta definicion y los items explicados a continuacion, el Sr. Pau Vidal, Fundador y
coordinador del Observatorio del Tercer Sector, en la noticia de Pedro Ponce Camarena — Alumno MUSAP-
UPOQO. Publicada el 05 de Marzo de 2017. https://musapupo.wordpress.com/2017/03/05/hacia-una-relacion-
eficiente-del-tercer-sector-con-la-administracion-publica/ (Consultada 30/05/2017)
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3.2. Regulacién normativa

3.2.1. Presupuesto municipal

Las entidades locales han de seguir una estructura presupuestaria especifica, como
establece la Orden EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, por la que se aprueba la
estructura de los presupuestos de las entidades locales?. En su articulo segundo, hace
referencia a que han de elaborar los presupuestos teniendo en cuenta la naturaleza
econdmica de los ingresos y gastos, ademas de las finalidades y objetivos que se
pretenden perseguir.

Los criterios generales de clasificacion se encuentran en el articulo tercero, se observa
que su clasificacion deberé ser por:
- Unidades organicas (opcional).
- Programas. Se ordenaran segun finalidad y objetivos (articulo 4).
- Categorias econémicas. Se separara por operaciones corrientes, las de capital
y las financieras (articulo 5). El capitulo cuarto de los presupuestos, es el que
comprende los créditos para aportaciones y transferencias por parte de la
entidad local, hacia perceptores especificos con destino a financiar operaciones
corrientes sin una contraprestacion directa. Incluyendo por tanto, las
subvenciones que se otorguen a entidades.

La expresion cifrada que constituira el crédito presupuestario, tiene por nombre
aplicacion presupuestaria. De las cuales se tendré que llevar un registro contable, que
se base en las diferentes fases del gasto: autorizacion, disposicion y reconocer el pago
de la obligacién contraida con terceros. Las cuales deberan seguir una tramitacion
administrativa y estar debidamente aprobados para ejecutarse.

3.2.2. Procedimiento administrativo

Es importante destacar que la ley de procedimiento administrativo que regulaba desde
hace mas de 20 afios, numero 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administracién Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y la ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, han
sido derogadas por las nuevas leyes, de Procedimiento de la Administracion, nUmero
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn (en adelante,
LPACAP)?¢, por lo que se refiere a la relacion con la ciudadania. Ademas de la 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que se caracteriza por regulas
las relaciones interadministrativas.

25 Noticias  Juridicas. Orden  EHA/3565/2008. [En liniea] (Consultado:  29/05/2017)
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Fiscal/03565-2008-eha.html#cpab

26 Noticias Juridicas. Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo. [En linea] (Consultado: 31/05/2017)

http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/559951-1-39-2015-de-1-oct-procedimiento-administrativo-

comun-de-las-administraciones.html
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El concepto de procedimiento administrativo, es el conjunto ordenado de tramites y
actuaciones formalmente realizadas ante la administracion. A esta definicion se tiene
que sumar el impacto de las nuevas tecnologias, o que ha supuesto que tanto la
ciudadania como las administraciones publicas, tengas que dotarse de los medios y
sistemas necesarios para que este derecho pueda ejercerse.

En el apartado tercero del preambulo de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre, LPACAP,
establece lo siguiente:

La tramitacién electronica no puede ser todavia una forma especial de gestion de los
procedimientos sino que debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones. Porque
una Administracion sin papel basada en un funcionamiento integramente electrénico no sélo sirve
mejor a los principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino
que también refuerza las garantias de los interesados. En efecto, la constancia de documentos
y actuaciones en un archivo electrénico facilita el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, pues permite ofrecer informacién puntual, agil y actualizada a los interesados.

Con la finalidad de un mejor cumplimiento de los principios constitucionales de eficacia
y seguridad juridica que debe regir la actuacion de las Administraciones Publicas,
ademas de terminar con la dispersién normativa en esta materia.

En el seno de las entidades del tercer rector, lo que mas le influye con la entrada en
vigor de esta nueva ley 39/2015, LPACAP, desde el 2 de octubre de 2016, es la
obligacién de relacionarse de forma electrénica?’, por ser persona juridica. Por lo que
todos los tramites que se realicen con la administracion deberan ser de forma telematica,
segun el articulo 14. Aunque existe la posibilidad que la eficacia real de esta obligacion,
pueda quedar demorada, ya que existes disposiciones en la presente ley, que
establecen que “el registro electrénico, o “el punto de acceso general electrénico de la
Administracion”, no seran obligatorios para todas las Administraciones hasta el proximo
2 de octubre de 2018. Por lo que las entidades, deberan de disponer lo antes posible,
para aquellas administraciones que ya dispongan de esta preparacion electronica, de
certificados de firmas electrénicas de persona fisica para los representantes de la
entidad o de sello electrénico.

Esto también supondra que la notificacion de los procedimientos administrativo, se
realicen a través de medios electronicos, a través de la sede electronica de la
administracion. Desde el momento que cuelguen la notificacion, la persona interesada,
debera acceder a ella en un periodo de 10 dias naturales desde la puesta a disposicién
de la notificacion, por lo que habra que entrar cada 10 dias en aquellas administraciones
con las que se tengan tramites pendientes, para que no entiendan que se desestima la
solicitud.  Las administraciones no estan obligadas, pero pueden avisar al medio
indicado por la persona interesada en la instancia de solicitud, que tiene una notificacion
por revisar. Por ello es conveniente, tener en cuenta, que las entidades en su solicitud

27 Jiménez Shaw Abogados. “Obligacion de relacionarse con la Administracion de forma electrénica’.
Publicacion: 27/09/2016. [En linea] (Consultado: 31/05/2017) http://www.jimenezshaw.com/la-obligacion-
de-relacionarse-con-las-administraciones-publicas-por-via-electronica-se-impone-a-las-personas-juridicas-
a-partir-del-proximo-2-de-octubre

- 26 -




ESTUDIO DEL TERCER SECTOR Y SU RELACION CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

e Universitat de Barcelona

hagan constar que se les avise a un teléfono de contacto o direccion de correo
electronica.

En el caso que una entidad esté obligada a presentar un trdmite en electronicamente,
pero realiza el escrito mediante instancia en papel, se les podra requerir para que lo
subsanen y realicen el tramite electronicamente, por lo que se debera considerar como
presentacién la de la subsanacion de forma electrénica y no la presentacion en papel.

Es importante, que con el registro electronico, se podran presentar documentos todos
los dias del afio, durante las 24 horas. Aunque la presentacién en un dia inhabil, se
entendera como presentado a primera hora del siguiente dia habil, segun lo establecido
en el articulo 31. También, existe un nuevo cambio a destacar en los cOmputos de los
plazos, ya que los sdbados se equiparan a la administracion judicial y seran
considerados inhabiles, como establece el articulo 30 de la presente ley LPACAP.

La ley en cuestion, LPACAP, también regula otros aspectos del procedimiento
administrativo y sus fases (inicio, ordenacion, instruccion y finalizacién), ademas de los
correspondientes plazos segln la fase. Como novedad, se puede afiadir una nueva
fase de actuaciones complementarias, previo a dictar la resolucion, segun establece el
articulo 87.

Es importante seguir las diferentes fases del procedimiento segun lo establecido en la
normativa y, a poder ser, no incurrir en el silencio administrativo, producido por la
inactividad de la obligacién de responder de la administracién y no poner fin al
procedimiento en el plazo establecido. Aunque la finalidad de esta técnica juridica, es
la de contribuir a garantizar los derechos de los ciudadanos, en este caso, las entidades
del tercer sector, pueden desconocer los efectos y ver lesionados sus derechos, por
hacer tramites ante la administracion y no obtener una respuesta expresa.

3.2.3. Principios de actuacion administrativa de la Administracion

La administraciéon para relacionarse con las diferentes personas interesadas que quieran
iniciar un procedimiento administrativo, deben garantizar unos principios, entre los
cuales se encuentra:

Los ya conocidos regulados por la Constitucién Espariola de 19782, de 29 de diciembre
en su articulo 103. Donde la Administracion ha de servir con objetividad los intereses
generales y actuar de acuerdo los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho
(principio de legalidad). Ademas, de tener en cuenta el principio de igualdad, regulado
en el articulo 14, donde los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn o cualquier
otra condicidn o circunstancia personal o social.

28 Constitucion Espafiola de 1978. [En linea] (Consultado: 31/05/2017)
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/constitucion.tl.html#al4
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En la ley 39/2015 LPACAP, se encuentra principalmente el articulo 129, que establece
el principio de buena regulacién, en cual a su vez, engloba los siguientes principios:

Principio de necesidad y eficacia: la iniciativa normativa debe estar justificada por una
razén de interés general.

Principio de proporcionalidad: la iniciativa que se proponga debera contener la
regulacion imprescindible para atender la necesidad a cubrir con la norma, tras constatar
gue no existen otras medidas menos restrictivas de derechos, o que impongan menos
obligaciones a los destinatarios.

Principio de seguridad juridica: la iniciativa normativa se ejercerd de manera
coherente con el resto del ordenamiento juridico, nacional y de la Unién Europea, para
generar un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre, que
facilite su conocimiento y comprension y, en consecuencia, la actuacién y toma de
decisiones de las personas y empresas.

Principio de transparencia: posibilitaran el acceso sencillo, universal y actualizado a
la normativa en vigor y los documentos propios de su proceso de elaboracion, en los
términos establecidos en el articulo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Principio de eficiencia: la iniciativa normativa debe evitar cargas administrativas
innecesarias 0 accesorias y racionalizar, en su aplicacion, la gestién de los recursos
publicos.

Principio de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera: Cuando la
iniciativa normativa afecte a los gastos o ingresos publicos presentes o futuros, se
deberan cuantificar y valorar sus repercusiones y efectos.

En la nueva Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, se encuentra en el
titulo preliminar de disposiciones generales, principios de actuacion y funcionamiento
del sector publico, en su articulo tercero, de principios generales, se establece que
deberan respetar en su relacion y actuacion, de acuerdo a los siguientes principios:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

c) Participacion, objetividad y transparencia de la actuacion administrativa.

d) Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las
actividades materiales de gestion.

e) Buena fe, confianza legitima y lealtad institucional.

f) Responsabilidad por la gestion publica.

g) Planificacion y direccion por objetivos y control de la gestion y evaluacion de los
resultados de las politicas publicas.

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

i) Economia, suficiencia y adecuacion estricta de los medios a los fines
institucionales.

j) Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

k) Cooperacion, colaboracion y coordinacion entre las Administraciones Publicas.

Ademas, en el articulo 38.3, se establece que cada Administracién Publica determinara las
condiciones e instrumentos de creacion de las sedes electrénicas, con sujecién a los principios
de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
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neutralidad, ademas del nuevo principio de interoperabilidad de los medios electrénicos y
sistemas y la prestacion conjunta de servicios a los ciudadanos.

3.3. Entidades del tercer sector y su financiacién publica

Principalmente, la financiacion de las entidades del tercer sector?®® puede ser de
mediante recursos de caracter:

- Privados: contratos privados con empresas de prestacion de servicios.

- Publicos: que provengan de administraciones publicas, otras entidades del tercer
sector, banca solidaria o ética, como puede ser mediante subvenciones o
concesiones o convenios

- Propios: generados por la propia entidad, mediante cuotas de socios,
donaciones, legados otorgados, colaboraciones o realizacién de campafas para
financiarse, que en ningun caso implica contraprestacion por parte de la entidad.

Haciendo especial mencién a las ayudas econémicas recibidas por parte de la
administracién publica, se encuentran las subvenciones, reguladas en la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones® (en adelante, LGS). Por lo que las
administraciones han de seguir los requisitos establecidos segun la normativa que
regula las subvenciones para poder otorgarlas.

Se entender& por subvencion, toda disposicion dineraria sin contraprestacion directa
por parte de los beneficiarios, que la entrega esté sujeta, por lo general, a un objetivo,
ejecucion de un proyecto o realizacion de una actividad, que tenga como objeto el
fomento o promocién de una utilidad o finalidad publica o el interés social, como
establece el articulo segundo de la presente ley.

En el articulo 9.2 LGS, determina que con caracter previo a otorgar una subvencion, se
deben aprobar las normas que establezcan las bases reguladoras de la concesion.
Siempre tendra que existir crédito adecuado y suficiente para poder atender a las
obligaciones econdmicas, entre otros requisitos que se debe cumplir por parte de la
administracién concedente para otorgar la subvencion. Las personas fisicas, es decir
las entidades sin animo de lucro, de acuerdo al articulo 11 LGS, podran ser beneficiarios
de subvenciones. Los requisitos que se deben cumplir para poder tener la opcion de
beneficiario son los siguientes, tal como se regula en el articulo 13 LGS, no haber estado
condenados mediante sentencia firme a la pena de pérdida de posibilidad de
subvencion, no haber sido declarados insolventes en cualquier procedimiento, ni
declarados culpables en algun contrato con la administracion, tendran que hallarse al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social,
ademas de pagar, en caso que fuese necesario, el reintegro de una subvencion.

29 Financiacién tercer sector. [En linea] (Consultado: 31/05/2017) Péagina 16 y siguientes.
http://www.tercersector.cat/sites/tercersector.cat/files/captacion_recursos_ts._bizkaia.pdf

30 Ley General de Subvenciones 38/2003. Noticias Juridicas. [En linea] (Consultado: 31/05/2017)
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/I38-2003.tp.html#a2
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Estas subvenciones podran regirse mediante unas bases generales (articulo 17 LGS),
por ser en régimen de concurrencia competitiva, o ser de concesion directa, mediante
la subscripcion de un convenio nominal (articulo 16 LGS) con la entidad.

Las entidades beneficiarias, deberan cumplir con lo establecido en las bases o
convenios y, por tanto, tendrdn como obligaciones minimas, lo establecido en el articulo
14 de LGS. Deberan en términos generales, justificar ante el érgano competente que
realice la comprobacion, del objeto subvencionado, comunicar si han obtenido otras
subvenciones o ayudas que financien la actividad subvencionada, acreditar que se halla
al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social, ademas de acreditar los libros contables con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacién y control. Acreditando en caso
de haber realizado publicidad, que se ha anunciado quien colabora econémicamente en
la realizacion de la actividad. Por dltimo, proceder si fuese necesario, al reintegro de los
fondos percibidos.

Para promover la ley 19/2013, de 9 de diciembre, Transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno®!, se quiere mejorar la gestién y colaborar en la
lucha contra el fraude de subvenciones y ayudas publicas, como se regula en el articulo
20 LGS, las administraciones deberan publicar en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones (BDNS), las prestaciones otorgadas.

3.4. Encuesta a entidades

El 46% de las entidades son de tamafio reducido, en el primer tramo de menos de
5.000€ anuales de presupuesto. Seguidos por un 15,6%, de menos de 10.000€ de
presupuesto, y un 9,4% de 30.000 a 50.000€.

® 0a5000€

@ 5000 a 10.000€
10.000 a 30.000€

@ 30.000 a 50.000€

@ 50.000 a 100.000€

@ 100.000 a
300.000€

@ mas de 300.000€

llustracion 10. Porcentaje de entidades segun su presupuesto anual. Elaboracion de Google Forms.

31 Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
Noticias Juridicas. [En lineal. (Consultado: 31/05/2017)
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/517991-I-19-2013-de-9-dic-transparencia-acceso-a-la-
informacion-publica-y-buen.html
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En base a las estadisticas, se ha calculado un ingreso teérico de 3,6 millones de euros
de presupuesto para el total de entidades encuestadas, lo que demuestra el poder de
las entidades del tercer sector y lo que suponen para la economia social.

En este apartado se vera, todas las preguntas de la encuesta, que hacen referencia a
las relaciones entre las entidades y la administracion.

Sobre la creacion de la entidad, mas de la mayoria con un 53%, cree que es facil crearla.
Aun asi, el resto de encuestados lo encuentra dificil.

Sobre la facilidad de acceder a la informacién, la encuentran de media dificil o muy dificil.
La tramitacion, estaria de media situada en Muy dificil. Hasta en términos generales
comunicarse con la administraciéon en cualquier tramite, lo ven dificil o muy dificil, en
mas de un 63%. Cuando se les pregunta “por la entrada en vigor de la nueva ley
39/2015 de Procedimiento Administrativo, estara obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion, ¢Cree usted que serd facil? “El nivel de
dificultad baja un 10%. Aun asi, solo el 30% lo ven facil o muy facil, los encuestados
cree que disminuira la dificultad, pero contindian viéndolo dificil en mas del 70%.

Mas del 60% de entidades afirman, que la administracién, no hace nada por promover
0 ayudar en sus actividades.

El 69% no esta de acuerdo con el barémetro del 3er sector, quien afirma que “La
financiacion de las entidades esta en torno al 60% publica y 40% privada”. esta
usted de acuerdo?.

El 51,4% conocia la Ley General de subvenciones 38/2003, 17 de noviembre.
Mientras que el 16,1% no conoce o aplica la LEY 15/1999, de 13 de diciembre Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPD)”. Un dato preocupante ya que son muchos los
afos que lleva esta ley en vigor, y en los ultimos afios se ha hecho mas conciencia.

El 75,9% conoce, laLey 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso ala
informacién publicay buen gobierno.

Sobre si estan inscritos en los registros oficiales hay un margen de error, puesto que el
3,8% dicen no estarlo, pese a haber obtenido sus emails de dichos registros.

Para finalizar con los resultados sobre las preguntas de relacion entre las entidades y la
administracién, se introdujo una respuesta de texto libre, para dejar libertad de expresion
a los participantes, una pregunta que inicialmente no se creyé que fuera a tener mucha
repercusion, debido a que la encuesta era muy larga, 40 preguntas. Sorprendentemente
ha sido la mejor pregunta®’, donde han podido explicarnos su experiencia con la
administracion. El 78,68% de los encuestados ha repuesto a dicha pregunta final,
incluso con reflexiones interesantes que se mostraran en las conclusiones del estudio.
Al tratarse una pregunta libre sin limitacion de caracteres, ha supuesto un esfuerzo extra
por leer, revisar, segmentar y categorizar una pregunta abierta.

32 Se puede ver el extracto de las opiniones extraidas de las encuestas en el anexo 4.
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4. EL AYUNTAMIENTO DE SANT PERE DE RIBES

4.1. Concepto

El municipio de Sant Pere de Ribes, en el cual se
encuentra el Ayuntamiento, tiene una superficie de
extension de 40,71 kmz?, cuenta con una costa de 658
metros. Pertenece a la comarca del Garraf, formando
parte de la provincia de Barcelona y limita con los
municipios de Canyelles, Olivella, Sitges y Vilanova y
la Geltru.

Dicho municipio se divide en diferentes nucleos de
poblacién, los principales son, en primer lugar, Ribes
(codigo postal 08810), y en segundo lugar, Roquetes
(codigo postal 08812), pero también se encuentra

llustracion 11. Comarca del Garraf, en amarillo
el municipio de Sant Pere de Ribes

Puigmolto, Vilanoveta y un conjunto de urbanizaciones: Mas Parés de Dalt, Els Cards,
Mas Alba, Vallpineda, Can Pere de la Plana, Els Garrofers, Rocamar, Can Lloses-Can
Marcer, Vifiedos-Can Macia, Mas d'en Serra y els Colls.

En referencia a su poblacion, en 1995 contaba con 18.538 habitantes, cifra que ha ido
en aumento los Ultimos afios hasta conseguir 29.842 habitantes en 2016%.

Este municipio cuenta con diferentes festividades en sus diferentes ndcleos. Las mas

conocidas son las siguientes:

- En Ribes, se celebra la Fiesta Mayor de invierno o de Sant Pau (25 enero) y la

fiesta de verano o de Sant Pere (29 junio).

o En el barrio del Palou, celebran su fiesta de verano cerca de Santa Maria

(15 agosto).

- En Roquetes, se celebra la fiesta mayor de invierno o de Santa Eulalia (12
febrero) y la fiesta mayor de verano o de Sant Joan (24 junio).

- En Puigmoltd, se organiza la fiesta mayor el fin de semana més cercano a Sant

Jaume (25 julio).

Las diferentes urbanizaciones del municipio,
hacen sus propias fiestas en agosto.

llustracion 12. Vista de lejos de Ialglesia de Ribes.

33 Datos del municipio extraidos de IDESCAT y de la pagina web del Ayuntamiento.
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El Consistorio del Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes, se encuentra diferenciado en
dos edificios institucionales, esta distribuidos cada uno de ellos segun los principales
nucleos:

- EnRibes, se encuentran los departamentos de Promocién econdémicay Turismo,
Comercio local, Cultura, Deportes, Educacién, Formacién, Mujer, Juventud,
Secretaria, Servicios econdmicos-Intervencién, Tesoreria, Secretaria.

- En Roguetes, se encuentran los departamentos de Urbanismo y Espacio
Publico, Servicios Sociales, Cooperacion Internacional, Ocupacion, Recursos
Humanos.

- Los departamentos de Alcaldia-Presidencia, Informética, Gobernacion —Policia
Local, Oficina de atencién al Ciudadano y Servicios Sociales.

4.1.1. Estudio departamental del consistorio — Organigramas

Desde el Comité de los trabajadores facilitan, para el estudio del Ayuntamiento de Sant
Pere de Ribes, los organigramas actualizados®®.

El consistorio es presidido por la Alcaldesa Abigail Garrido Tinta, que una de sus
atribuciones segun el articulo 21 de la ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local, es dirigir el gobierno y la administracion municipal, asi como la
gestion econdmica de acuerdo a lo que desarrolla el presupuesto local, ademas de
representar al Ayuntamiento y desempeifiar la jefatura de todo el personal, entre otras.

Las principales regidorias politicas que se encuentran son las siguientes:

e Gobernacion, Servicios juridicos, de comunicacion y via Publica.

e Hacienda, servicios econémicos, recursos humanos, planeamiento y disciplina
urbanistica, informatica y Oficinas de Atencién al Ciudadano.

e Servicios Sociales y Educacion.

e Trabajo, Juventud, Cooperacidn Internacional y Deportes Roquetes.

e Cultura 'y comercio local Roquetes.

e Cultura, Urbanizaciones, Deporte y Comercio Local en Ribes.

e Emprendeduria, promocion econémicay Turismo.

Los organigramas, serviran para saber cOmo se organiza internamente y el capital
humano que lo forma. Si existe relacién entre la cantidad de trabajadores y las

subvenciones a entidades que se puedan otorgar.

Se estructura y componen los departamentos de gestion de la siguiente forma:

34 Se pueden encontrar en el anexo 3.
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Habilitacién Técnicos (A1/A2) Jefe Administrativo Aux. Conserjes
nacional (A1) administrativo (C1) admin. /Otros (AP)
(C1) (C2)
Hacienda Interventor/a | 1 2
[Fiscalizacion y
contabilidad
Servicios 1 (jefe servicio) 1 2 3
econdmicos
(Rentas, facturacion
y gestion
presupuestaria)
Tesoreria Tesorero/a 1 1
OAC Ribes 1 5 1
OAC Roquetes 1 4 1
Telef./Logistica 1 1
Prom. Econdmica 2 (1 jefe servicio)
Turismo 1
Educacién 2 (1 jefe servicio)
Coordinador 1 1 9
Edificios
Unidad 1 2
administrativa Can
Puig®®
Igualdad 1
Escuela  Personas 4
Adultas
SEFED 1 3
Deportes 1
Culturay juventud 1 1 1 1
Bibliotecas 2 (Director/a) 6
Servicios juridicos Secretario/a | 1 2 1
Archivo 1 1
Urbanismo 12 (2 jefe servicio) | 1 2 1 1
Servicios 'y via 3 (1 jefe servicio) 1 2 3 4
publica
Ocupacion 6 (1 jefe servicio)
Cooperacion Inter. 1
Servicios Sociales 17 (1 jefe servicio)
Unidad 1 1 4
administrativa®®
Informatica 4 (1 jefe servicio) 2 1
Recursos humanos 3 (1 jefe servicio) 1 2

Tabla 5. Cuadro resumen de los trabajadores de gestion existentes en la corporacion. Elaboracion propia
a partir de los datos obtenidos de los organigramas facilitados por el Ayuntamiento.

35 Unidad administrativa de: Educacion, Formacion i Mujer, Cultura, Juventud, Deportes y Promocion

econdémica

36 Unidad administrativa de: Ocupacion, Cooperacion Internacional, Servicios Sociales y Sanidad.
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4.1.2. Plan de Actuacion Municipal (PAM)

El Plan de Actuacion Municipal, también se conoce como PAM. Como se indica en su
nombre, es un documento que recoge la planificacion estratégica que quiere llevar a
cabo el Ayuntamiento, donde se encuentra los objetivos que quiere conseguir y
mediante qué actuaciones quiere desarrollarlos. Es valido para el periodo 2015-2019.
Iniciado tras las elecciones municipales del pasado 24 de mayo de 2015.

Con el desarrollo de estas acciones, se pretende mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, a través también, de los servicios publicos que ofrece el Ayuntamiento, para
que sean mas cercanos y eficientes. El PAM es un documento de compromiso y
transparencia democréatica mediante la participacion ciudadana. Se divide en 4 ejes de
actuacion:

Eje 1. La igualdad de oportunidades. Eje 2. La economia local y la ocupacion.
o Servicios Sociales o Ocupacion
o Sanidad y animales de o Comercio local
compafiia o Emprendeduria
o Cooperacién Internacional o Promocién econdmica
o Educacion o Turismo
o Salud
o lgualdad
o Cultura
o Deportes
o Juventud
Eje 3. El territorio y el espacio publico. Eje 4. La democracia, la transparencia y
o Vivienda la participacion.
o Espacio publico o Convivencia y participacion
o Patrimonio y equipamientos ciudadana
o Urbanismo y urbanizaciones o Transparencia y  buen
o Medio ambiente y gobierno
sostenibilidad o Administracion abierta
o Seguridad y movilidad o Comunicacion

4.1.3. Departamentos en relaciéon con las entidades del tercer sector

Tras analizar los anteriores apartados, se puede observar que los departamentos que
més influyen en las entidades del tercer sector, son los departamentos de cultura,
juventud, deporte, educacion, servicios sociales y cooperacion internacional.

Estos departamentos pertenecen al primer eje del PAM. Encontrandose asi unas
politicas sociales mas fuertes en este eje para lograr una sociedad mas justa dando
apoyo desde la administracién. Lo que se persigue es atender las necesidades que
puedan surgir de vecinos, familias, personas mayores o jévenes, y asi proteger a los
colectivos mas vulnerables.
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Servicios sociales
En su objetivo 1.1.1. Accion 6 del PAM, para el desarrollo de medidas que favorezcan
la situacion de la gente grande, se encuentra el “trabajar conjuntamente con las
entidades del sector para poner en marcha proyectos dirigidos a la gente grande.
En su objetivo 1.1.2 del PAM, para trabajar de forma integral para la inclusion social de
todas las personas del municipio, se quiere llevar a cabo las siguientes acciones:
- 1.1.2.1, consolidar la colaboracién con los voluntarios, para la gestién del banco
de alimentos.
- 1.1.2.3, impulsar las funciones del Consejo Social Municipal y sus mesas de
trabajo.

Educacién

En su objetivo 1.2.3.4 del PAM, se quiere realizar la accion de promover que todos los
ciudadanos que quieran estudiar puedan hacerlo, creando asi becas y ayudas. En este
caso mediante el incremento de ayudas a AMPAS de las escuelas.

Cultura
En su objetivo 1.5.1 del PAM, se quiere trabajar para promocionar el movimiento
asociativo y hacer mas fuerte el tejido ya existente, mediante las acciones siguientes:

- 1.5.1.1. Realizar plan de formacién para entidades sin &nimo de lucro.

- 1.5.1.2. Abastecer con recursos materiales a las entidades que lo necesiten.

- 1.5.1.3. Crear una muestra de entidades para promocionarlas

- 1.5.1.4.Poteciar el trabajo en red entre las entidades del municipio

En su objetivo 1.5.2. del PAM se quiere trabajar la gestién integral de la cultura y su
significado en el municipio. Con las acciones

- 1.5.2.1. Se busca elaborar un plan de cultura municipal

- 1.5.2.2. Se quiere crear un consejo municipal de cultura.

En su objetivo 1.5.3., se quiere mejorar los espacios culturales existentes y crear
nuevos, para promocionar su uso. Con la accién 1.5.3.6, se quiere confeccionar un plan
de uso del Local de Ribes, conjuntamente con las entidades del municipio.

Deportes
En su objetivo 1.6.1, para promover el deporte como elemento clave para la inclusién

social y el espacio de cohesion, en su accion 1.6.1.2, se quiere potenciar el deporte
base y dar soporte a las entidades que se dediquen.

Juventud
En su objetivo 1.7.2 se quiere trabajar para facilitar espacios de ocio juvenil, creando la
accion 1.7.2.1 del PAM para la creacion de un plan local de juventud.

Cooperacion internacional

En el objetivo 1.9.2, accidon primera, se puede ver como se quiere trabajar
conjuntamente con las entidades del municipio relacionadas con este ambito desde el
consejo municipal de cooperacion, para potenciar el trabajo en red y desarrollar los
objetivos marcados.
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4.1.4. Plan de Reactivacion Municipal (PRM)

El Plan de Reactivacién Municipal que se lleva a cabo anualmente en el Ayuntamiento
de Sant Pere de Ribes, para el periodo 2017 se pretende ejecutar las politicas publicas
de reactivacion basadas en los diferentes ejes estratégicos del PAM. Para ello, se tienen
dos herramientas imprescindibles que son las ordenanzas y presupuestos municipales.
Con una dotacion econémica de 13.167.802,24 euros. En los cuales se prevé que la
ejecucion de los proyectos y trabajos sea a través de concesiones, planes de ocupacion,
contratos menores, negociados y concursos con empresas del municipio Yy
especializadas, ademas de la realizacién de convenios con entidades sin animo de
lucro.

En este Gltimo caso, en convenios con entidades, para el afio en curso 2017, se prevé
otorgar 130.000 euros®” en convenios para actuaciones de jardineria y medio ambiente.

El objetivo del Plan de Reactivacion Municipal, es representar el compromiso con el
municipio en cuanto a las mejoras en los diferentes &mbitos de actuacion, reactivacion
social y ocupacional, para gue sea un municipio de calidad donde poder vivir y convivir.
Para ello, se realizan diferentes sesiones participativas, para que la ciudadania pueda
decidir y aportar sus propuestas.

37 Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes. Plan de Reactivacion 2016-2017. [En linea]
(Consultado:29/05/2017)
http://www.santperederibes.cat/documents/10180/14446/140416+ACTUACIONS+PLA+DE+XOC+2016-
2019.pdf/011e5423-8e05-43c2-a6¢3-0aledb2e989d
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4.2. Regulacion normativa aplicada a entidades juridicas

Es importante hacer referencia a los siguientes articulos de la Constitucién Espafiola de
1978, como norma suprema del ordenamiento juridico:

Art. 1.1. Espafia se constituye en un Estado social y democratico de Derecho, que propugna
como valores superiores de su ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el
pluralismo politico.

Art 9.2. Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos
en la vida politica, econdmica, cultural y social.

4.2.1. Procedimiento de registro local de las entidades juridicas

En la actualidad, el registro de entidades, se encuentra regulado en el Reglamento
Organico Municipal del Ayuntamiento®, en su titulo tercero “Participacién Ciudadana”,
Capitulo segundo “de las entidades y asociaciones ciudadanas”. En su articulo 92, se
puede observar que, mediante la participacién de las entidades, se puede incorporar a
ciudadanos en las tareas de colaboracion en la gestion de actividades y servicios
publicos locales, como en la elaboracién de disposiciones normativas. En el articulo 93,
se observa, que las entidades se tienen que registrar en el Registro Municipal de
Asociaciones, para el reconocimiento de los derechos especificados en el presente
Reglamento.

El objetivo del registro, segun el articulo 94, sera el de permitir al Ayuntamiento conocer
el nombre de entidades existentes en el municipio, su finalidad y representatividad, para
poder asi, posibilitar una politica municipal correcta de fomento del asociacionismo.

El registro, como establece el articulo 95, dependera de la Secretaria General y sus
datos deberan ser publicos. La inscripcion, se realizard por parte de las asociaciones,
aportando la documentacién necesaria y la alcaldesa sera quien tenga competencia
para resolver la inscripcion.

La inscripcion en el registro, segun articulo 96, es requisito indispensable a los efectos
de solicitar una subvencion o subscripcién de convenio con el Ayuntamiento.

Des de la Secretaria General del Ayuntamiento, informan que en la actualidad, no se
esta siguiendo ningun proceso para la inscripcion, pero estadn trabajando para
regularizar esta cuestion.

En la web de la corporacion, existe una relacion de entidades, pero comunican que no
esta actualizada.

38 E| Reglamento Organico Municipal de Sant Pere de Ribes, se puede encontrar en la siguiente pagina:
http://www.santperederibes.cat/documents/10180/14446/Reglament+0rg%C3%A0nic+Municipal+de+1%27
Ajuntament+de+Sant+Pere+de+Ribes/27ddf8d2-c0e7-4d91-98dc-c9617ca532db
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4.2.2. Los Consejos Municipales y financiacion a las entidades

En el Ayuntamiento de Estudio, se puede encontrar diferentes Consejos Municipales,
con su propio reglamento, entre ellos como ejemplo, el departamento de Servicios
Sociales, tiene creado un Consejo Social Municipal, que como establece su
reglamento®, es un 6rgano de participaciébn comunitaria, para asesorar, consultar,
proponer y participar en materia de Servicios Sociales. La finalidad de dicho érgano
viene dada, en su articulo segundo, de la siguiente forma:

Tendra entre sus finalidades la generacion de ideas y posibles proyectos a desarrollar, promover
el trabajo comunitario y en red entre la sociedad civil y el Ayuntamiento y fomentar el voluntariado
como herramienta para mejorar el trabajo social.

En definitiva, el CSM tiene como finalidad implicar a los ciudadanos en el campo de los servicios
sociales para la elaboracién de propuestas para hacer efectivo el principio de igualdad de
oportunidades entre los colectivos sociales.

De las entidades que se puede observar que participan en este Consejo Social
Municipal, muchas de ellas obtienen subvenciones por parte del Ayuntamiento®®, muy
posiblemente con la finalidad de llevar a cabo proyectos con una finalidad comun.

También se puede observar, que desde el departamento de Cooperacion Internacional,
se gestiona el Consejo Municipal de Cooperacién®, en el cual existen unas entidades
dadas de altas, con el objetivo de aglutinar esfuerzos e implicar a entidades y colectivos
en el campo de la Cooperacion, mediante el cual se fomenta un canal de informacion y
puesta en comun de aquellos proyectos que se hacen con recursos publicos.

Una vez se ha hablado con la persona responsable del departamento, hace referencia
a qué es requisitos indispensable estar dado de alta en el Consejo y tener una
participacion activa para poder otorgarle una subvencion.

En cuanto a la forma en qué financian a las entidades, en la pagina web del municipio,
se encuentra un apartado de subvencion a entidades*? qué pertenece al departamento
de Cultura y Juventud. Hacen constar que el Ayuntamiento lleva a cabo un programa
de apoyo al asociacionismo, que incluye otorgar subvenciones, ceder equipos,
infraestructuras o asesorar a entidades. El objetivo, es fomentar el trabajo transversal
y la colaboracién entre el Ayuntamiento y las entidades. Sumando asi, esfuerzos entre
todos aquellos que trabajan para que sea un municipio mas vivo y rico en tradiciones y
actividades culturales. En esta pagina, se puede encontrar todos los formularios que
son necesarios tanto para la solicitud de subvencion, como para los diferentes tramites

39 Reglamento del Consejo Social Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes.
[En linea] (Consultado: 10/05/2017)
http://www.santperederibes.cat/documents/10180/55146/Reglament+del+Consell+Social+Municipal.pdf/4f
e0bf81-93da-44b1-9408-996b20bch7ed

40 Asi se puede observar en el presupuesto municipal del Ayuntamiento.

4l Ayuntamiento Sant Pere de Ribes. Departamento de Cooperacion Internacional. (Consultado:

18/05/2017) )http://www.santperederibes.cat/municipi/cooperacio/sant-pere-de-ribes-solidari/consell-
municipal-de-cooperacio.
42 Departamento de cultura y juventud.(Consultado:

18/05/2017)http://www.santperederibes.cat/municipi/culturaifestes/subvencions
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gque la componen, como son requisitos, datos bancarios, declaracion responsable de
hacienda y seguridad social, cuenta justificativa, memoria, gastos, ingresos o, en caso
de ser necesario, la declaracién de reintegro.

4.3. Entidades sin animo de lucro en conocimiento del Ayuntamiento

Una vez realizada la consulta interna a los departamentos correspondientes, no aceptan
a dar més informacién que la que aparece en la web del Ayuntamiento, para proteger la
ley organica de proteccion de datos 15/1999, de 13 de diciembre. En el apartado de
entidades, aparecen Unicamente las siguientes secciones: cultural (con un total de 41
entidades) y deportivas (con un total de 59 entidades), ademas de otros, este Ultimo te
dirige hacia la guia de entidades de la Generalitat de Catalunya.

Existe otro apartado de la pagina web del Ayuntamiento, perteneciente a informacién
econOmica, presupuestos municipales, en la que se encuentra el presupuesto integro
como fichero anexo en formato descargable, el cual se analizara con posterioridad en el
apartado del Ayuntamiento, en que se analiza la relacion de entidades del tercer sector
con el Ayuntamiento en cuestion.

4.3.1. Distribucion por tipologia juridica

En la Guia de Entidades de la Generalitat de
Catalunya perteneciente al departamento de
Justicia, se encuentra un total de 198
entidades registradas en el municipio de Sant
Pere de Ribes, y en el registro de entidades
deportivas, un total de 70 entidades
registradas.

Tipologia de entidades registradas

B Asociaciones
M Entidades religiosas
M Federacion

Fundaciones

Ano 2017
Asociaciones 191

Entidades religiosas

Federacion llustracion 13. Tipologia de entidades registradas en la Guia de

Fundaciones 4 Entidades de la Generalitat en el municipio de Sant Pere de
Ribes. Elaboracion propia. Consultado 25/04/2017
TOTAL 198 prop

Tabla 6. Tipologia de entidades registradas en el municipio de Sant Pere de Ribes. Elaboracion propia a
partir de los datos obtenidos de la Guia de Entidades de la Generalitat de Catalunya.
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4.3.2. Evolucion segun presupuesto publico y entidades inscritas

Mediante los registros publicos existentes, no se puede analizar la evolucion que ha
habido de entidades registradas e inscritas los diferentes afios, ni su tipologia a nivel del
municipio de Sant Pere de Ribes. Pero se ha realizado una base de datos de elaboracion
propia, en la que se ha fusionado las entidades registradas tanto deportivas como de
caracter juridico, que se encuentran inscritas en los registros publicos pertenecientes a
este municipio, y la extraccion de los datos del presupuesto municipal publico en la
pagina web de los afios 2014 a 2017, para saber a qué entidades de las que estan
registradas se les ha otorgado una subvencién y qué departamento las ofrece.

En 2014 existian solo 27 entidades con subvencion y en 2017 existe dotacion
presupuestaria para mas de 100 entidades que podran tener acceso a financiacion.

100 I Generica (partidas sin
E— desglose)
I - I Otras entidades
' ' Entidades de Otros
- - municipios
—_— I Entidades Deportivas
del municipio

I Entidad Juridica del
municipio ST Pere de
Ribes

75

50

25

2014 2015 2016 2017

llustracion 14. Evolucion subvenciones otorgados segun entidades registradas en el municipio o noy su
tipologia. Elaboracion propia.

Con los datos obtenidos directamente en el registro oficial para el municipio se obtiene
la distribucion. De las 268 entidades registradas, el 78% son entidades juridicas y el
24% son entidades deportivas. Un motivo es la dificultad de encontrar los registros
oficiales, existen varios puntos y no todos tienen la informacion facilmente accesible y
consultable. Las que se encuentran en color verde, son las entidades no encontradas,
que pueden pertenecer a otros municipios.

Después de conseguir unir todos los datos en una gran tabla de datos, con la evolucion

por afos, con el importe otorgado a entidades y segmentada por las diferentes areas
del ayuntamiento, se extrae lo siguiente:
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I Organos de Gobierno
[ Vvia Pablica

I Promocién econémica
[ Medio Ambiente

[ Juventud

I Formacion

I Deportes

I Educacion

[ Cultural

I Cooperacion internacional
[ Bienestar social

400.000€

300.000€

200.000€

100.000€

:

0€
2014 2015 2016 2017

llustracion 15. Subvenciones otorgadas diferenciada por areas gestoras del Ayuntamiento. Elaboracion
propia.

Entrando en detalle, analizando el primer afio de estudio, se observa para el afio 2014
gue, en el reparto que realizan los diferentes departamentos, un 45,2% son culturales,
21% educacion y un 14% cooperacion internacional. Para el afio 2017, se contintan
otorgando mayor cantidad de subvenciones a entidades culturales con 42,8%, aunque
existe una reduccion de 2,4 porcentual, pero aumenta las subvenciones otorgadas
desde el departamento de Promocién Econémica con un 14,4%, se encuentra que es el
segundo departamento que mas dinero otorgara y aumenta también el departamento de
Servicios Sociales aumentando un 5,4 porcentual.

@ Cultural
@ Educacion

@ Cooperacion
internacional

@ Bienestar social | ||ystracién 16. Porcentaje de
@ Promocidn las subvenciones otorgadas
economica por areas gestoras en el afio

@ Medio Ambiente | 2014. Elaboracion propia.
@ Organos de Gob|

@ Formacion
@ Deportes
@ Juventud
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llustracion 17. Porcentaje de
las subvenciones otorgadas
por areas gestoras en el afio
2017. Elaboracion propia.

En la siguiente tabla, puede observarse el incremento del dinero disponible para el
capitulo 4. Donde desde el 2014 se ha duplicado en importe las subvenciones con
aplicacion presupuestaria nominal en el presupuesto publico del municipio.

Presupuestos Municipales 2014 2015 2016 2017
Presupuestos Generales 22.798.197 €|23.803.526 €|23.091.000 €|23.091.000 €
Subvenciones asignadas 250.256 €| 304.978€| 373.675€ 515.488 €
Capitulo 4 1.151.892 €| 1.495.007 €| 1.585.681 €| 1.869.517 €
% sobre el capitulo 4 21,73% 20,40% 23,57% 27,57%
% sobre presupuesto general 1,10% 1,28% 1,62% 2,23%

Tabla 7. Evolucion de los presupuestos municipales. Elaboracién propia.

Se ha podido conseguir hacer una extraccion de la informacién aproximada, dividida

por areas gestoras:

AREA 2014 2015 2016 2017

Cultural 105.425€| 157.720€| 184.996€| 197.632€
Promocién econémica 8.500 € 21.000 € 32.500 € 66.400 €
Servicios sociales 15.576 € 15.576 € 24.276 € 55.776 €
Deportes 3.400 € 5.500 € 46.150 € 52.700 €
Cooperacion internacional 34.000 € 35.000 € 35.000 € 39.000 €
Educacion 50.880 € 24.550 € 30.500 € 20.500 €
Medio Ambiente 5.350 € 15.350 € 5.300 € 8.300 €
Juventud 1.500 € 20.927 € 6.181 € 6.181 €
Via Publica 6.000 €
Organos de Gobierno 5.305 € 5.350 € 4.922 € 5.500 €
Formacion 3.500 € 3.500 € 3.500 € 3.500 €
TOTALES 233.436 € 304.473€  373.325€  461.489€

Tabla 8. Evolucion de subvenciones por areas gestoras. Elaboracion propia.
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Las mayores diferencias se pueden ver en el 2017:

AREA® 2014| 2015( 2016| 2017
Servicios sociales 4 5 7 10
Cooperacion internacional 2* 2* 2* 2*
Cultural 3 14 34 34
Educacioén 11 11 16 15
Deportes 1 1 23 29
Formacion 1 1 1 1
Juventud 1 21 2 2
Medio Ambiente 2 2 2 2
Promocion economica 1 3 7 6*
Via Publica 1
Organos de Gobierno 1 1 1 1
Otros departamentos 4

Totales 27 61 95 103

Tabla 9. Nimero de subvenciones a entidades. Elaboracion propia.

Aparentemente se ve una mejora sustancial en el nimero de entidades que reciben
subvenciones, pero analizando las subvenciones otorgadas, se detectan que el importe
medio tedrico es mas superior al promedio eliminando las subvenciones mas elevadas,
gueda que el importe esta cerca de los 1.000€. Lo que determina un reparto poco
equitativo. De media aritmética, deberian recibir 8.646 € por entidad, pero al realizar el
promedio de las subvenciones inferiores a ese importe, da un valor inferior de 3.128€.

2014 2015 2016 2017
media aritmética 8.646 € 4.991 € 3.930 € 4.480 €
promedio 3.128€ 980€ 946€ 1.272€

Tabla 10. Elaboracion propia.

Por otro lado en 2017 menos del 38% de las entidades tienen asignada alguna
subvencion, es un dato preocupante y muy alejado del resultado del barémetro del tercer
sector que indica que las entidades tienen un 60% de presupuesto publico. Dificil de
conseguir si solo un pequefio grupo tienen acceso y los importes recibidos son
pequefios.

43 En la distribucién de subvenciones por area hay una diferencia, debido a que existen aplicaciones
presupuestarias que no se han conseguido localizar o asociar a entidades. *Existen aplicaciones
presupuestarias genéricas en la que destinan una cantidad de dinero a diferentes entidades que no se
pueden contabilizar en el presupuesto.
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4.4. Encuestaaentidades

Se disefio la encuesta de forma especial, que todo aquel que seleccionaba el municipio
de Sant Pere de Ribes, accedia a un cuestionario extra sobre aspectos relacionados
con el municipio. Como la muestra a nivel local es muy sesgada, se incluyeron a las
entidades de toda Catalunya, para poder tener una muestra mas rica y diversa. Pero el
foco principal es el estudio de este municipio. En el primer envio realizado por la noche,
se recibieron pocas respuestas, por ello se envié un segundo envio para aumentar el
namero de encuestas.

El primer envio se realizd, un martes a las 23:50 de la noche. Donde se obtuvo un buen
indice de aperturas, la mayoria de ellas desde el movil, lo que propicié no se rellenaran
encuestas, en ese primer envio hubo la tasa mas baja de clics 8,57%. Para mejorar el
resultado se modificéd el email enviado, dandole un aspecto mucho mas cercano, con
detalles del municipio, indicando también la importancia de responder.

Tras la mejoras, se consigue el indice mas elevado de clics, la apertura al ser un email
duplicado baja un poco pero es suficientemente buena, se consiguié el doble de
encuestas y eso que el envio se realiza en fin de semana.

9 1 3 8' 4 6 % BLOQUE:\DOS 5,43%
RIBES , . et
ENTREGADOS ABIERTOS ox
BLOQUEADOS 24,41%
. % 9% |reBotEs  3,04%
RIBES 2° envio 7339% 23'33 ° 23'§1 ® leains 0,79%

ENTREGADOS ABIERTOS ENCUESTAS +2

llustracion 18. Comparacion del primer al segundo envio enviado a las entidades de Ribes. Extraido de la
Plataforma Maliljet.

Los resultados de las 4 encuestas son los siguientes:

Han estado respondidas por 2 presidentes, 1 secretario y una persona con cargo
desconocido. Con un total de 800 socios que, dan servicio a 250 personas
mensualmente, con una creacion de empleo de 15 puestos de trabajo en el municipio,
ningun trabajador con minusvalia o exclusion social.

El 75% se relacionan directamente con los regidores y solo uno con los técnicos, en vez
de realizar los trdmites con los administrativos. Al ser una muestra muy pequefa, los
datos seran mirados sélo como punto de partida, no como una muestra representativa
del municipio.

En cuanto a la distribucién de tamafio, son 2 entidades de los dos tramos mas bajos
entre 0 y 10.000€, una en tramo mayor mas de 300.000€ y, la ultima en el tramo
intermedio. Las 4 entidades han solicitado subvenciones o convenios, por lo que
conocen o0 han experimentado los procedimientos que deben realizarse, siendo 3 de
ellos solicitadas al ayuntamiento de Sant Pere de Ribes y una solicitud fuera del
municipio.
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Sobre la facilidad de acceder a la informacién la encuentran de media, dificil o muy dificil.
La tramitacion, de media la consideran Muy dificil.

Cuando se les pregunta “por la entrada en vigor de la nueva ley 39/2015 de
Procedimiento Administrativo, estara obligado a relacionarse electronicamente
con la Administracion, ¢Cree usted que ser& facil? “ El nivel de dificultad baja un
nivel y se sitlla en que un 75% de los encuestados cree que disminuird la dificultad, pero
contintan viéndolo dificil.

Ninguno de los 4 esta de acuerdo con el Barémetro del 3er sector quien afirma que “La
financiacion de las entidades esta en torno al 60% publica y 40% privada”. esta
usted de acuerdo?”.

Sobre la pregunta especifica “Conoces el PRM (El Plan de Reactivacién Municipal)?”
El 75% no conocia el plan que esta llevando a cabo el ayuntamiento para potenciar el
municipio.

Sobre la pregunta Conoces el PAM (Plan de actuacion Municipal)? El 50% no
conocian el Plan creado por el consistorio.

El 75% conocia la Ley General de subvenciones 38/2003, 17 de noviembre. Mientras
que, el 50% no conoce o aplica la LEY 15/1999, de 13 de diciembre Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos (LOPD)”.

Todos los encuestados si conocen la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publicay buen gobierno.

Curiosamente todos responden que estan apuntados al registro municipal, pero no
existe como tal.
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5. CONCLUSIONES

“Para el Tercer Sector, mas que una época de cambios, estamos en un cambio de
época”’
Pau Vidal

l. Como bien define Pau Vidal, el Tercer Sector esta sufriendo un cambio de época,
y asi se ha podido ver en el estudio. Este trabajo se ha llevado a cabo teniendo unos
objetivos especificos que se encuentran en forma de preguntas en la introduccién, se
pasara a dar respuesta a las mismas. Se realizarg, de forma simultanea, un analisis de
lo estudiado de forma sintética y saber qué resultados se han obtenido.

Il. En la actualidad, existe una diversidad de entidades inscritas en registros
publicos que corresponden al Tercer Sector. Se ha visto que no existe una definicién
exacta para el denominado Tercer Sector y es un gran desconocido. Como se ha
estudiado, es el conjunto asociativo de la sociedad, el cual se compone de las diferentes
entidades, creadas con unos requisitos formales, con personalidad juridica y sin &nimo
de lucro, en su mayoria inscritas en un registro publico. Un dato importante es que son
de caracter privado y formadas, en su mayoria, por capital humano no remunerado,
para perseguir una finalidad de interés publico. Si se quiere dar respuesta a ¢Son
muchas las entidades existentes en la actualidad? No se puede cuantificar un valor
indefinido, por lo que es dificil cuantificar la cantidad sin un valor de referencia, asi que
la pregunta es muy genérica y dependera de los objetivos que se quieran analizar, pero
existen mas de 70.000 entidades inscritas en toda Catalunya, siendo las asociaciones
de la tipologia de Cultura, quien tiene un mayor porcentaje de entidades inscritas. La
provincia de Barcelona es quien tiene el 70% de entidades inscritas, y por tanto quien
tiene mayor actividad en este sector, parece un dato sorprendente, pero a su vez,
coincide con la poblacién censada, ya que Barcelona es quien tiene un mayor nimero
de habitantes, existiendo asi, una participacion social en esta provincia. Pero si se
quiere buscar las entidades inscritas en registros publicos ¢existe una base de datos
anivel estatal, autonémico o local? se ha podido observar que el problema es que no
existe una base de datos unificada para el territorio para el denominado tercer sector,
sino que son muchos los registros que se pueden encontrar por diferentes tipologias o
niveles territoriales, y alguno imposible de localizar. Los registros mas accesibles para
el estudio, ha estado el del departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya,
aunque éste, junto con el registro del departamento de deportes, se pueden encontrar
entidades que pueden estar dadas de alta en los dos, ya sea porque son solo deportivos
0 porque tienen una seccién deportiva pero también estdn inscritos en el del
departamento de justicia. Tampoco se encuentra una tipologia unificada en todos los
registros ni la misma forma de poder filtrar, por lo que dificulta su estudio. Segun las
encuestas realizadas, hay un porcentaje pequefio de entidades que no se encuentran
inscritas (es un margen de error ya que los datos estan extraidos de registros publicos),
igualmente, sorprende la no obligatoriedad de estar en un registro, la publicidad registral
sirve para demostrar la personalidad juridica de la entidad delante de terceros, dar
seguridad juridica y facilita las relaciones de colaboracién con otras entidades y poder
recibir ayudas o subvenciones publicas. En caso de no estar inscritos, se responderan
los administradores con su patrimonio personal por los dafios que puedan ocasionar.
Esta inscripcion en registros deberia ser automatica una vez que se crea la entidad
juridica.

47 -




ESTUDIO DEL TERCER SECTOR Y SU RELACION CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

e Universitat de Barcelona

V.

La economia social, tiene una relacion directa con las entidades del Tercer
Sector, como establece la ley 5/2011, de 29 de marzo, ya que la define de forma
semejante. La Economia Social es el conjunto de entidades no pertenecientes al sector
publico, que emplean los excedentes de las ganancias para el crecimiento de la entidad
0 mejora de los servicios de la comunidad, por tanto entidades privadas sin animo de
lucro, persiguiendo el interés colectivo de sus integrantes, el interés general econémico
o social.

A nivel normativo, se encuentra una diversidad dispersa de legislacion que
pertenece a la regulacion, en general, de las entidades del tercer sector. Estas,
desarrollan los derechos reconocidos por la Constitucién Espafiola 1978, como norma
suprema del ordenamiento juridico, como el mas importante en este ambito, derecho de
asociacion. Es importante destacar, que la competencia exclusiva sobre el fomento y
ordenaciéon del sector de la economia social, corresponde a nivel autonémico a la
Generalitat de Catalunya como establece el Estatuto de Autonomia de Catalunya. Por
ello, a nivel autonémico es dicho organismo el responsable y quien se encarga de la
constitucion de alguna de las entidades juridicas sin animo de lucro correspondientes al
Tercer Sector. Para dar respuesta a la pregunta ¢, Qué procedimiento se debe llevar a
cabo para constituir una entidad?, a nivel autonémico catalan, dependera de la
tipologia de entidad, en el caso de querer dar de alta una entidad juridica (asociacion,
asociacion estatal, colegio profesional, consejo de colegios, delegaciéon de colegios,
delegacion de federacion, entidades religiosas, federacion, fundaciébn o
academia), tendran que dirigirse como se ha visto al departamento de justicia para
hacer el tramite de forma telematica o presencial, llevando la documentacién necesaria
y, realizar el pago de la tasa correspondiente. Si en el plazo de tres meses, en que la
administracion estd obligada a responder para este tipo de procedimiento, no se ha
obtenido respuesta, sorprendentemente, se estima la solicitud mediante silencio positivo
y se debera entender que se procede a su inscripcidén. Segln las encuestas realizadas,
mas del 50% cree que constituir una entidad es un tramite facil.

De las relaciones entre las entidades del tercer sector con las administraciones
publicas, se ha destacar como se ha dicho, la importancia que tiene o deberia tener en
la sociedad civil, para conseguir una transformacion social. Son muchas las ventajas
que el tercer sector puede aportar, y mas si se fomenta la colaboracién con las
administraciones publicas, puesto que las entidades sin animo de lucro son de tipologias
y fines diversos. Como menciona Pau Vidal, fundador y coordinador del Observatorio
del Tercer Sector, han de ser la base de una sociedad mas participativa y democratica,
ademas de tener un caracter importante en la economia social. Es participacion
ciudadana organizada, deben ofrecer mayor transparencia e informacién, su
especializacion ayuda a las administraciones a ofrecer un trato mas proximo al
ciudadano y centrarse en unos temas especificos, se puede innovar y crear nuevos
servicios, deben de tener un beneficio mutuo, se encuentran en competencia con las
empresas mercantiles y tienen problemas de visibilidad, por lo que se tiene que ayudar
a darles una mayor relevancia. Una de las formas en que la administracion puede
colaborar con las entidades juridicas, es mediante el otorgamiento de subvenciones
publicas sin contraprestacion directa, ya sea de caracter de concurrencia competitiva o
concesiones directas. Las administraciones por ejemplo, de caracter local, deberan
tener el crédito suficiente y adecuado en sus presupuestos, en especial en el capitulo 4
de transferencias corrientes, para poder otorgar subvenciones. Para responder a la
pregunta ¢Qué requisitos son necesarios para otorgar una subvencion a una
entidad? Estos se encuentran regulados en la Ley General de Subvenciones, 38/2003,
de 17 de noviembre. La cual establece que, previo a otorgar una subvencion, se tiene
que aprobar las normas que establezcan las bases reguladoras o convenios nominales,
con unos requisitos minimos tipificados en la ley. Como dato importante, estas
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VI.

VII.

aportaciones dinerarias se otorgaran para un objeto concreto, ya sea la realizacién de
una actividad o proyecto con finalidad publica o interés social. Las subvenciones que
se otorguen, para cumplir con la ley de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno 19/2013, de 9 de diciembre, las administraciones publicas han de
promover dicha transparencia y publicar, en la Base de Datos Nacional de
Transparencia, las prestaciones otorgadas y asi, colaborar con la lucha contra el fraude
de subvenciones y ayudas publicas, ademas de mejorar la gestion. Hacer constar que
la financiacién de las entidades juridicas, ademas de subvenciones, pueden realizar
contratos privados con empresas para la prestacion de servicios, o financiarse con
recursos propios, que ademas de las cuotas de los socios, pueden realizar campafias
para financiarse, recibir donaciones o legados, que en ningun caso implicardn una
contraprestacion para la entidad. Segun los encuestados, la posibilidad de acceder a la
informacion y poder tramitar subvenciones, lo encuentran de media dificil o muy dificil.

En cuanto a la tramitacién interna por parte de las administraciones publicas, se
debera seguir un procedimiento administrativo adecuado. ¢ Cudl es el procedimiento
interno que debe llevar a cabo la administracién? Se debe tener presente la nueva
legislacion, 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, en la
cual obligan a las entidades juridicas a relacionarse de forma electrénica con la
administracion, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico que regula las relaciones interadministrativas y, en especial, hacer referencia a
los nuevos principios de actuacién administrativa que se regulan en su articulo tercero,
los cuales ha de seguir la administracién para la tramitacién de los procedimientos. Entre
ellos, los principios de participacion, objetividad y transparencia, simplicidad, claridad y
proximidad a los ciudadanos, eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados,
eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos, racionalizacion y
agilidad de los procedimientos administrativos. Cuando se pregunta a los encuestados,
por la entrada en vigor de la nueva ley de procedimiento y su obligacién de relacionarse
electronicamente, creen que va a ser dificil igual aunque el porcentaje de dificil respecto
al acceso a la informacién y tramite disminuye.

Si se hace referencia al municipio concreto de estudio, Sant Pere de Ribes, en
su Plan de Actuacién Municipal (PAM), dividido en diferentes ejes de actuacion, para
responder a la pregunta de ¢Todos los departamentos colaboran igual con las
entidades del tercer sector? La respuesta es no, el primero eje de actuacion, sobre la
igualdad de oportunidades, comprende la mayoria de los departamentos que ofrecen
subvenciones a entidades. En el andlisis de la base de datos creada de los presupuestos
municipales publicos, se puede ver que solo algunos departamentos colaboran con
algunas de las entidades inscritas en el municipio en el registro autonémico. Entre sus
objetivos, se encuentra incrementar ayuda a AMPAS desde Educacién, desde Servicios
Sociales se quiere trabajar conjuntamente con las entidades para proyectos de su
competencia, desde Deportes que busca promoverlo como elemento clave a la inclusion
social y espacio de cohesion ofreciendo ayudas a las entidades que se dediquen. Desde
Cooperacion Internacional se quiere potenciar el trabajo en red con las entidades
relacionadas de este &mbito, s6lo hay una técnica al frente del departamento, como se
puede ver en los organigramas, por lo que se hace una buena labor. Finalmente, el
departamento de Cultura establece algo interesante, que es crear una muestra de
entidades para promocionarlas, ofrecerles formacién o abastecerlas con recursos
materiales, potenciando asi, el trabajo en red. Esto se deberia realizar para todos los
ambitos de actuacién y no solo las relacionadas con Cultura. Hacer constar que de los
datos extraidos del organigrama, el capital humano del que se dispone desde Cultura y
Deportes, a nivel administrativo son 7 personas las que forman parte en el
departamento, ademas de tres técnicos. Que han de hacer frente a todas las
subvenciones que se otorgan, y los demas expedientes administrativos (no sabiendo el
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resto de volumen que puedan tener), por lo que se hace ver que deben estar muy bien
organizados para ser eficientes en tiempo, con el volumen que suponen las solicitudes,
y mas aun, el tramite de justificacion. También, son varios los objetivos de mejorar o
crear Consejos Municipales, esto se deberia llevar a cabo para poder tener un trato mas
préximo a las entidades y que puedan participar de forma mas directa en la ejecucion
de las politicas publicas. En cuanto al Plan de Reactivacion Municipal (PRM), se deberia
ampliar los convenios o subvenciones a otorgar a entidades, ya que la dotacion
econdmica es elevada, y Unicamente se ofrecen dos convenios para actuaciones de
medio ambiente y jardineria. Por lo que seran las entidades, las que deberian acudir a
las sesiones participativas para hacerse notar mas. En cuanto al registro de las
entidades, se deberia tomar medidas para que las entidades se inscriban y poder
cumplir asi, los objetivos fijados en el Reglamento de Organizacién Municipal. De las
encuestas realizadas, mas del 60% de las entidades afirman que la administracion
deberia realizar mas actuaciones para promover o ayudar en la realizacion de sus
actividades. En cuanto a las encuestas realizadas en el municipio, mas del 80% no
conoce el Plan de Actuacion Municipal, o no han participado en presupuestos
participativos.

La evolucion de las subvenciones otorgadas, que se ha llevado a cabo en los
ultimos afos en el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes, se puede ver que del afio 2014
al 2017 se ha incrementado considerablemente, de 268 entidades que se han
encontrado inscritas en registros publicos (198 entidades juridicas y 70 deportivas) en
2017, se encuentra que mas de 100 entidades tienen dotacibn econdmica
presupuestada, pero no llega al 40% de las entidades registradas en el municipio, es un
dato preocupante, pero a su vez favorable en cuanto a la evolucién de los Gltimos afios,
ya que en 201,4 no llegaba a 30 las entidades que obtenian recursos econdmicos
publicos. Pero aun asi, es un dato bajo ya que la cantidad que reciben corresponde a
poco mas del 1% en 2014 y a un 2% en 2017, respecto el presupuesto de gasto
aprobado por la corporacién. Para responder a la pregunta ¢De las entidades
registradas en el municipio de estudio se ayuda o colabora con todas de forma
igualitaria? Se ha visto que la respuesta es negativa, ya que no se ayuda a todas las
entidades registradas, sino a poco mas de 100 frente las 268 registradas. En cuanto a
la distribucién econdmica, hay un reparto poco equitativo, ya que de media aritmética
deberia recibir cada entidad en 2017, una cantidad de 4.480 euros. Pero también es
entendible, que algunas entidades puedan ser mas grande y realicen actividades de
mayor envergadura, necesitando asi una dotacibn econdémica mayor segun sus
proyectos.

En cuanto al andlisis de las encuestas realizadas, ha sido muy favorable
conseguir 139 respuestas, de casi 10.000 correos enviados en 2 dias. Por lo que, con
mas tiempo, se hubiese podido conseguir una muestra mayor. Aun asi, los datos han
sido bastante representativos a lo que se ha estudiado. De los encuestados, va de la
entidad mas antigua constituida en el 1910 hasta de nueva creacion en 2017, se ve
como la participacion ha sido mayor en entidades de reciente constitucion, se entiende
gue es debido a que los datos de los correos electronicos estan correctos y actualizados,
pero se ha tenido un 25% de correos no operativos por lo que evidencia la no
actualizacion de los registros. Asi que, se deberia empezar desde abajo y cada
municipio, mirar de tener sus registros locales actualizados, dado que el porcentaje
mayor de entidades tiene su ambito de actuacion a nivel local. Para ello, si se responde
a la pregunta ¢ Existe una relacion directa de las entidades del tercer sector con la
administracion? La respuesta es negativa, aunque cada vez la ley establece una forma
mas directa de comunicarse de forma electronica, la eficacia real se encuentra
demorada, ya que primero se han de dotar de los medios necesarios. Los datos
obtenidos ofrecen confianza, ya que los cargos que han respondido en su mayoria son
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presidentes. Se puede como la mayoria de entidades, Unicamente, piden de media una
subvencion al afio, también porque la mayoria de las encuestadas se encuentra con un
presupuesto de 0 a 5.000 euros, excepto aquellas que tienen un mayor presupuesto
anual y solicitan mas subvenciones. En cuanto a la respuesta de la pregunta final de
la encuesta, en la que podian dar sus opiniones, sobre qué mejorarian en la relacion de
las entidades del tercer sector con la administraciéon*¢, se constata que la mayoria de
entidades estan de acuerdo en 4 puntos bdasicos, como se puede apreciar en la
ilustracién siguiente. En primer lugar, se encuentra en que hay que mejorar la
informacién y comunicacién, ademas del acceso online. En segundo lugar, se quiere
mas participacion, proximidad y publicidad de las entidades y sus actividades. En tercer
lugar, que los procedimientos sean mas faciles. En cuarto lugar, sorprende que esté el
incremento de las ayudas econdémicas. Por lo que las entidades principalmente no
buscan una ayuda econémica por parte de las administraciones. Si se da respuesta a la
Ultima de las preguntas que se planteaban al inicio ¢ CoOmo es la comunicacién que
hay entre las entidades y la administracion? La respuesta es dificil, por lo que hay
gue mejorar no solo la comunicacién, sino también la informacion, proximidad,
participacion y publicidad, es decir que la relacion se base en conseguir un tejido
asociativo visible y accesible. Coinciden a su vez, con los principios de actuacién que
deberan respetar las administraciones actuacion de las politicas publicas y relacion con
la ciudadania, para satisfacer los intereses colectivos y promover el bien comudn, que es
la finalidad principal de estas corporaciones.

@ Mejorar informacion y la comunicacion,
acceso online

@ Mas Participacién: Proximidad y
promocionar "La Mision de las entidades "
Mejorar del procedimiento: Mas facil

@ Incremetar las ayudas econémicas

@ Otros

@ Mas Transparencia

@ Mas Répidez, Cumplir plazos de pago
(subvenciones)

@ Mejorar la organizacién interna
administracion ( ineficiencia)

@ Ampliar horarios
@ Formacion a entidades
@ Acceso a discapacitados

llustracion 19. Opinién de mejora de las entidades encuestadas. Elaboracion por Google Forms.

Por todo ello, se hace evidente que se tienen que realizar mejoras, porque se
evidencia a nivel general, deficiencias de organizacion y falta de eficiencia
procedimental para cumplir con los principios de actuacion. La administracion y las
entidades juridicas, se encuentran inmersas en un cambio de época. Con la nueva ley
de procedimiento hacia un mundo mas electrénico, se tiene que disponer de los medios
necesarios, ofreciendo a su vez asistencia y formacion a todo aquel que lo necesite,
para no lesionar sus derechos. En la realidad no se sabe realmente cuantas entidades
hay, porque no existe una obligacion de inscribirse en registros publicos. De los registros
gue se encuentran, no estan actualizados y pueden haber entidades que ya no existan
y continden dadas inscritas. Ademas, los registros son incompletos, no se puede
analizar de forma sencilla ni efectiva los datos porque no siguen los mismaos criterios. El

44 Se encuentra el extracto de las opiniones de los encuestados en el anexo 4. Con esto se puede ver una
idea de como se sienten las entidades en la actualidad.
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impacto social que pueden llegar a tener las entidades, podria verse recogido en un
registro, que se actualizara anualmente y tuviesen indicadores como los que se pueden
realizar en encuestas (presupuesto anual, personas que atienden, trabajadores que
tienen, actividades que realizan..), el impacto social seria mayor si las administraciones
las promovieran y fomentaras sus actuaciones, teniendo una mejor comunicacion, pero
no solo a unas cuantas entidades sino a todas las que hacen el esfuerzo de asociarse
incluso con capital humano no remunerado, y es que la labor que hacen las entidades
es muy importante para la sociedad y el interés social.
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9. ANEXOS

ANEXO 1. FORMULARIO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Entidades tercer sector

Fara el trabajo de finzl de grade de Derecha, 32 esta rezlizando un estudic de las entidades v la
relacidn con |z Administracian Pablica. La encuesta es anénima v su objetivo es analizar la forma
en que |z administracion poiblica se relaciona las entidades

*Chligatoric

DATOS SOBRE LA ENTIDAD

Tipo de entidad juridica: *

Elige

Afio de constitucion:

¢Qué cargo ocupa usted en la entidad?

Elige

Municipio de constitucién: *

Elige

¢ Qué actividad realiza la entidad? *

Elige
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Municipio de constitucidn: *

Elige

¢Qué actividad realiza la entidad? *

Elige

Ambito de actuacion: *

Elige

¢Esté inscrita en algun registro de entidades? *
O si
O No

¢En cual? *

O Registro de Entidades Autondmico de Catalunya (Departamento de
Justicia)

Registro de Entidades Deportivas de |a Generalitat (Departamento de
Deportes)

Otros

O
(O Reqistro Estatal
O

SIGUIENTE
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I Entidades tercer sector I

*hligatoric

. Consideras facil los tramites de constitucion de la entidad? *
O Muy facil

O Facil

O Dificil

O Muy dificil

(O Imposible

¢Esta inscrito en la base de datos del municipio al que
pertenece? *

Q si
O No

;Como de facil encuentra el acceso a la INFORMACION sobre
subvenciones? *

O Muy facil
O Facil
O Dificil
O Muy dificil

(O Imposible
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;Crees gue es facil la tramitacion de subvenciones? *
O Muy facil

O Facil

O Dificil

O Muy dificil

O Imposible

; Como de facil encuentra la solicitud de una subvencién? *
O Muy facil

O Facil

O Dificil

O Muy dificil

O Imposible

;Como de facil encuentra la COMUNICACION con la
administracion? *

Muy facil
Facil
Dificil

MUy dificil

©OO0OO0OO0O

Imposible
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Con la entrada en vigor de la nueva ley 39/2015 de
Procedimiento Administrativo, estara obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion, ;Cree usted que sera
facil? *

O Muy facil
O Facil
O Difcil
O Muy dificil

(O Imposible

La administracion, ; hace publicidad de sus actividades o da a
conocer su entidad mediante algun acto? *

O si
O No

ATRAS SIGUIENTE

-61 -




ESTUDIO DEL TERCER SECTOR Y SU RELACION CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

@ Universitat de Barcelona

Entidades tercer sector

*Ohbligatoric
Impacto Social

¢ Cuantas personas atiende mensualmente? *

Perscnas a las que déis servicio, informa, trata o particips en los actos que realizais (s son
exclusivas de socios, indicar el ndmero de socios)

¢; Tienes trabajadores con discapacidad?
O si
O No

i Cuantos?

. Tienes trabajadores en exclusion social?
O si
O No
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;Cuantos?

; Tienes trabajadores en exclusién social?
O si
O No

ATRAS SIGUIENTE
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Entidades tercer sector

*Oibligatoric

Datos Econémicos

Seleccione las formas de financiacién *

] cuotas de socies

[ Donativos

[ venta de merchandaising

|:| Prestacion de servicios de pago

[ subvenciones

¢Solicitan financiacion Publica? *
QO si
O No

¢ A qué entidades Publicas? *

Elige
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Mumero de subvenciones solicitadas el Gltimo afio *

:De gué presupuesto total anual dispone ?

Elige

El barémetro del 3er sector afirma: “La financiacidn de las
entidades estad en torno al 60% publica y 40% privada”. esta
ustede de acuerdo? *

O si
O Mo

ATRAS SIGUIENTE
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Entidades tercer sector

*Oibligatoric

Normativa y legislacién

Fara conocer si esta en conocimisnto de las normativas de aplicacion.

Conoce y aplica la LEY 15/1999, de 13 de diciembre Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPD)?

O si
O Mo

;Conoce la Ley General de subvenciones 38/2003, 17 de
noviembre (LGS)7? *

O si
O Mo

Conoce y aplica a su entidad, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno? *

O si
O No

ATRAS SIGUIENTE
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Entidades tercer sector

Y para acabar...Da tu opini

¢Qué mejoraria en la relacion entre las entidades v la
administracién pulica?

2 emvies contrasefias & traves de Formularios

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Informar sobre abusos - Condiciones del servicio -
Ctros términos

Entidades tercer sector

GRACIAS POR colaborar! “Lo dnico imposible es aguello gue no intentas”. Estamos
intentando mejorar el mundo asociativa, canseguir que la administracion pablica mejore y
ayude méas &l tejido asociativo de este pais.

Enviar otra respuesta

Este formulanio =& ha creado con Formulanos de Google. Crea el tuvo
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ANEXO 2. CORREO ELECTRONICO ENVIADO A LAS ENTIDADES

Primera versiéon del correo enviado a las entidades.

Ver version online

[ —

Estudio de la relacion entre entidades y administraciones

Hola,

Soy Melodia Martinez, estudiante de derecho en la Universidad de Barcelona y estoy
realizando el proyecto final de carrera. Agradeceria vuestra colaboracion para obtener
mejores conclusiones sobre la relacion de las entidades del tercer sector con la

administracion publica. Hay que mejorar la economia social y dar mas importancia a las
entidades.

La encuesta son 2 minutos, SUMATE A LA CAUSAI

Puedes rellenar la encuesta agqui o pulsando sobre el botdn azul:

EMPEZAR LA ENCUESTA >>

Ayidanos antes del dia 4 de junio, que es |a fecha limite para participar.
Muchas gracias por tu colaboracion en mi proyecto final de carrera.

Melodia Martinez

"l o nico imposible es agueffo gue no intentas”™

Este email fue enviado a , pulse aqui para cancelar la suscripcion.
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Segunda version del correo enviado a las entidades del municipio de St. Pere de Ribes

@vos sumams

Estudio de la relacion entre entidades y administraciones

Haola,

S5olo 2 entidades de Sant Pere de Ribes han realizado la encuesta. Le sgradeceris que
participara, las entidades de Ribes son de especial interés, ocupan una parte importante del
estudio. Los resultados seran informados ante ls slkeaklesa Abigail Garrido quien express

que: "El Futuro ez un refo eolectiva” y "cree en su neo fejido asociaivo”.

Como os explicaba en el primer email soy Melodia Martinez, estudiante de derecho en la
Universidad de Barcelona y estoy realzando el proyecto final de carera. Agradeceria vuestra
colaboracion para obtener mejores conclusiones sobre la relacion de las entidades del tercer
sector con la administracion plblica. Hay que mejorar ls economia social ¥ dar mas

importancia a las entidades.
La encuesta son pocos minutos, SUUMATE A LA CAUSA!

Puedes rellenar la encuesta agui o pulsando sobre el boton azul:

(L TIMO DiA

EMPEZAR LA ENCUESTA >>

Ayudanos hasta el dia 4 de junio, que es la fecha limite para participar.
Muchas gracias por tu colaboracion en mi proyecto final de camera.
Melodia Martinez

Lo gnico imposible es aguello gue no infentas™

Este email fue enviado a , pulse aqui para cancelar la suseripzion.
Los cormeos electranicos han sido obienidos de los registros publicos de la Generalitaty de la pagina web del

FAyuntamiento de Sant Pere de Ribes.
Apenida diagonal 584, facultiad de derecho, barcelona codigo postal 8034,
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ANEXO 3. ORGANIGRAMAS AYUNTAMIENTO ST PERE DE RIBES
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ANEXO 4. EXTRACTO DE LAS OPINIONES FACILITADAS POR LAS
ENTIDADES DEL TERCER SECTOR EN LA ENCUESTA REALIZADA

¢Qué mejoraria en larelacion entre las entidades y la administracién publica?

mayor portentaje de ayudas
-participan sobre 800 personas-

Més comunicacio6 i ajudes

la tramitacion de alta, es un proceso complicado que una persona sin conocimientos no puede
hacer facilimente

Mejorar tramites online y accesos alternativos a financiacion.

Mas ayudas en este momento son 0 y informar

empatia y dialogo

Comunicacién, informacion, acompafiamiento

El sistema de comunicacion debera ser mas facil y en breve tiempo y se debera acceder s cualquier
inquietud con asistencia permanente y que se de seguimiento a las entidades

La Comunicacion: ,tramites,subvenciones etc

Subvenciones

Coordinaci6 i seguiment

Comunicacion y des de la parte politica tener mas clara la mission de las entidades

mas transparéncia y objetividad en la concesién de subvenciones,

Todo, es inneficiente, no se ponen de acuerdo y trabajan de forma contradictoria.

Agilidad en la comunicacion
--trabajamos en un refugio de animales, son 15/30 voluntarios por semana

Acceso electronico y formularios para software no propietario

OFICINA DE ATENCION Y AYUDA A LAS ASOCIACIONES, con horarios adaptados a las
asociaciones que funcionan con voluntariado y que no pueden hacer tramites los dias laborables en
horarios estrictos.

deberian haber funcionarios con una relacion directa asociacion - Administracion. Tener un contacto
con la misma persona.

Se facilitardn ayudas y asesoramiento

Eliminar gran parte de burocracia que no tiene sentido, aplicar menos requisitos y mas control
efectivo. Penalizar a las entidades incumplidoras, sin fiscalizar tanto a las entidades cumplidoras.
Disefiar politicas sociales que apuesten por politicas laborales adecuadas, pero con una
financiacién efectiva.

1. Posibilidad de tramitar suvenciones también de forma ordinaria presencial

2. En 2010 accedimos a solicitar un subvenciéna cargo de IRPF. Nos respondieron que no
podiamos por no estar debidamente inscritos en el registro estatal correspondiente. Estamos
inscritos en el registro del Departament de Justicia desde el afio 2001, en el registro de ONGD de la
AECID, en el registro de entidades deportivas de la Generalitat, en el registro de entidades de la
Dir. Gral de Joventut... ;,Qué es eso de que no estamos inscritos en el registro estatal? Esta
estupidez manifiesta, a la que presentamos recurso de reposicion, fue respondida con la misma
idea de que no estamos inscritos en un registro estatal.

Mayor cantidad de personal en la atencidn, personas y no gestiones. Horarios compatibles.
Espacios informativos de inicio y de valoracion. Al participar en un proceso de convocatoria publica,
el cierre siempre es un mero tramite administrativo, no se evalua ni se ofrece informacion de
retorno. El nimero de solicitudes, la calidad de proyectos, los errores cometidos, etc.

La puesta a disposicion de los medios de comunicacion de la administracién para la promocién de
las actividades y proyectos de las entitdades

Que sea mas facil y eficiente
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Que pudiéramos tener mas contacto para adecuar el dinero de la subvencién al presupuesto de los
proyectos.

Dinero

mayor cantidad econémica para subvenciones

mejor informacién y mecanismos de participacion

>MAS INFORMACION SOBRE CAMBIOS LEGALES, ACCESO SUBVENCIONES, FACILIDADES
ETC

Facilidad, cualquier tramite es una amargura

Crear canales de comunicacion directa con las entidades pequefas y prevaler convenvios mas que
subvenciones para que las pequefias entidades tambien pueden profesionalizar. Ofertan muchas
formaciones subcontratadas pero no creo que hay intencion sincera de abrir espacios a las nuevas
entidades .

Simplicidad en los tramites, empatia, informacién concisa, menos burocracia, descentralismo, que
hiciera trabajo de campo y conociera las entidaes in situ, no des del despacho, calendarizacion
precisa de los trmaites y su cumplimiento, etc...

Menos formularios y més contacto personal.

Sencillamente que fuera conocedora y dejara que fuera el sector quien proponga las directrices de
regulacion

ORGANIZACION PUBLICA Y GRATUITA DE REUNIONES ENTRE ENTIDADES

No siempre la Administracién publica entiende la tarea que se llega a hacer desde las Entidades y
pienso que deberian dar mas soporte.

la parte burocratica

mas transparencia por parte de la administracion publica y que paguen las subvenciones y ayudas
a su tiempo no con retraso de afios en algunas ocasiones.

Todo: claridad, flexibilidad, simplificacion, etc.

Relacién a todos los niveles

La comunicacion

Sistema informatico. El sistema no permite colgar los documentos enteros. Hay que partirlos en 4
para poder rendir cuentas

relaciéon

Tema de suvwencio esta muy cumplicada mas justification. Es que buscan cosas savindo que
actividad esta hicha ! No miran actividad solo se miran quen prepara bien los dacomintos !

La presion fiscal y la documentacién, enorme, enrevesada y compleja para Casals de Gent Gran

Transparencia e Infonavit subvenciones

la comunicacioén

Mas flexibilidad, ayuda, e interés, por parte de las administraciones

Simplificar la burocracia y el papeleo

Comunicacién y formacion sobre los aspectos que viculan a ellas en los tramites

Mas informacion y mas subvenciones porque algunas asociaciones son sin animo de lucro por lo
tanto es voluntario todo lo que se hace y recaude, no creo que sea normal que la cantidad de
subvencion gue te proporciona el ayuntamiento tu tengas que recaudar o mismo

Tener mas contactos con los regidores de barrio

Els canals digitals d'acces a la informacid

Rapidez , comprensién, eficacia

Mas transparencia

La colaboracié del Funcionariat

La comunicacion

Me gustaria que se interesaran por conocer los projectos, porque muchas veces no tienen ningun
interés.

Mejor comunicacién y que fuesen mas cercanos (no como lo venden que no es real)
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Intercomunicacién mas fluida y directo. Mas apoyo de la Adm. Publica a entidades no lucrativas.

gue es controlessin a ells de la mateixa manera que ens controlen als ciutadans

La interaccidn, la publicidad, la financiacién, la cesién de espacios, la proximidad.

Flexibilizando la capacidad de relacién con la Administracién

Facilitar y agilizar los tramites

Mas subvenciones entre otras cosas para poder contratar secretaria técnica

menos formalismos

La burocracia

un lenguaje mas llano y que tengan claro que documentacién se ha de aportar para las solicitudes,
justificaciones y prorrogas a la primera y no mareen con tramites innecesarios, y reglado en las
bases, ejemplo Diputacio de Lleida os invito a que miréis su web para localizar las subvenciones

Mas comunicacion

Claridad, velocidad y trato personal

Facilitar la supervivencia de las asociaciones por parte de la administracion

Comunicacion y flexibilidad horaria del personal

Comunicacié

facilidades de relacions y comunicacions - horarios de tarde en atencién a entidades y ciudadanos

Menos burocracia

mecanismos simples, actualmente es muy complicado y no hay mucha difusion

Facilitaria formacion para el cumplimiento de las legislaciones, cuando hay cambios o novedades.
Facilitaria el acceso a las personas con diversidad funcional para autorepresentarse en los espacios
legislativos o de planificacién de politicas publicas.

facilidades en la adjudicacion de la subvencion. Menos calculos. Excels imposibles!

Que no haya tanta burocracia para las entidades pequefias o que acaban de iniciarse porque no
pueden asumirla/. A la hora de las subvenciones no hay capacidad para pedirlas./ Que se iniciara el
apoyo para los 2 primeros afios de existéncia a nivell técnic y/o economico para poder iniciar
andadura.

Aligerar la burocracia y pagar las subvenciones en plazos razonables y no discrecionales, como
ahora.

El entendimiento entre ambas partes, normalmente como entidad vas a asesorarte de que pasos
tienes que hacer cada vez que tienes que hacer algo que no sepas, y te encuentras con
incompetentes que no hacen nada y luego se quejan

todo...todo...todo...y mas

dialogo y buena tencién y rapida

La administracién publica deberia informar con mayor antelacion sobre ayudas y subvenciones y
facilitar el acceso a dicha informacién. Sobre todo, para aquellas asociaciones que estan
empezando.

Mayor accesibilidad a subvenciones

---Depende de los meses, cuando viajamos y realizamos mas proyectos podemos atender a mas de
8 poblados de unas 600 personas cada uno, cuando no estamos alli y existen menos proyectos en
marcha atendemos alrededor de 40 personas al mes

Que se escuchen méas nuestrs sugerencias. La interlocucion es escasa.

El seguimiento de la actividad

muchas cosas que ahora mismo no sabria por donde empezar

la comunicacion

Méas facilidad para acceder a las diferentes administraciones y menos burocracia para la solicitud de
las subvenciones.

Creo que nuestra relacion con la administracion es buena, por lo tanto creo que es cierto que todo
es mejorable, pero me quedo tal y como estamos.

facilidad de comunicacion y contacto
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la proximitat i la transparéncia

la transparencia de las entidades publicas y la informacién

Confianza mutua

Un trato quizas mas especifico para las entidades. No se nos puede meter a todas las agrupaciones
dentro de un mismo grupo de caracteristicas porque eso lo Unico que consigue es clasificar y crear
desigualdad. Es decir, las que no entramos dentro de lo que el municipio busca que hagan las
entidades de su territorio no te apoyan como deberian.

mas fluidez

Mejoraria el asesoramiento y acompafamiento a entidades juveniles

la discriminacion por ideologia, finalidad e intereses de la entidad contrarios a veces a los intereses
particulares del gobierno.

Separacion entre las entidades i algunos partidos politicos

Se ha de fomentar el associacionismo cultural y de ocio, sobre todo con los pequefios, menos
travas administrativas, mas dinero, con mas facilidades de uso i menos dificultades de justificacion,
pero con mas seguimiento par ano hacer un mal uso.

Lo organos de gobierno tendrian que ver el potencial de las associaciones ya que hacen mucho
trabajo que tendrian que estar haciendo ellos y de una manera mas atogestionada y empoderada,
gue es lo que crea comunidad, que es lo que debe perseguir cualquier institucién, que su pueblo
esté unido y activo, si en este proceso colabora el gobierno, el pueblo no se girara en contra, que es
el medio de los altos cargos.

Por tanto: facilitar el desarrollo de actividades por parte de entidades del tercer sector.

Gréacias por esta encuesta, animo con el proyecto Melodia!

mas comunicacion y ayuda

Una informacion mas fluida. Una pagina web espeficica para las entidades

mas informacion

La capacidad de respuesta a los problemas puntuales

Los requisitos adminstrativos, legalidad y complejidad administrativa y tributaria. Estamos ahogados
en papeles y responsabilidades legales y dificiles condiciones tributarias, iguales a las de las
empresas. Las juntas soportamos niveles de exigencia por parte de la administracién en
responsabilidades totalmente exagerados.

En relacid a I'Ajuntament ens agradaria que millorés el coneixement que els funcionaris de
I'Ajuntament tenen sobre la nostra entitat (centenaria al municipi), sobre les activitats que presta i
sobre el que representa en el teixit social del municipi. Creiem que incrementar aquest coneixement
facilitaria molt la relacio i els tramits. Tot i aix0, cal dir que aquest coneixement en determinades
arees d'administracié de I'Ajuntament ha millorat moltissim en els darrers temps.

Per altra banda, valorarien molt positivament que I'Ajuntament prestés suport a la nostra entitat en
la defensa dels drets i interessos del col-lectiu de gent gran del municipi, en especial de les
persones que tenen que ser ateses en la seva dependéncia, davant d'altres administracions
competents com ara el Consell Comarcal del Garraf i la Generalitat de Catalunya
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