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RESUM EXECUTIU

A partir de la definici6 que formula la National Endowment for Science, Technology and the
Arts sobre innovaci6 social digital, es proposa 1’aplicacié del model Social Construction
of Technology (SCOT) a una experiencia real dins d’aquest ambit. Per aconseguir-ho, en
primer lloc s’articula el model SCOT, la qual cosa permet, d’una banda, contraposar-lo
a plantejaments més tradicionals com el model lineal d’innovacié (on no es consideren
determinades variables dins I’equacié de la innovacio) i d’altra banda, articular els cinc
eixos clau d’acci6 per a dur a terme 1’analisi. Cadascun d’aquests punts clau s’adreca a
I’avaluacié d’una dimensi6 especifica proposada pel model: des de la identificacié dels
agents que intervenen al procés, fins a les diferéncies existents en materia de comprensio
de la mateixa innovaci6 aixi com de les solucions que en poden resultar.

A partir dels eixos que estableixen Bijker, Pinch 1 Hughes al model, es pren m4Social
com a objecte d’estudi. La iniciativa passa per fomentar la inclusié social mitjangant
innovacions relacionades amb 1’ambit TIC i en especial amb els dispositius mobils. Gracies
a I’articulacid i posterior aplicacié del model SCOT a I’experiencia proposada, és possible
visualitzar els processos clau que contribueixen a la innovaci6 i disposar d’una visio critica
per determinar les rigideses existents. Aquestes rigideses son presents a determinats estadis
del procés d’innovacid i estan relacionades amb la incorporacié de nous grups socials.

Un cop s’ha desplegat el model damunt la iniciativa seleccionada, s’introdueix una
proposta de millora per minimitzar les rigideses detectades. Aix0 permetra revertir la
situacid actual, tot facilitant el retruc continuat i ulteriorment la generacié de millores
operatives pels reptes tecnologics llencats per m4Social. La solucié passa, en essencia, pel
desenvolupament d’un portal virtual obert que faciliti el retruc entre etapes del procés 1
millori la identificaci6 de necessitats i solucions finals. Per a dur a terme aquesta millora,
es pren com a refereéncia el model EFQM, que persegueix 1’establiment de coheréncia
entre objectius 1 processos clau de qualsevol organitzacié. Amb tot, s’acaba demostrant la
validesa de la proposta en termes organitzatius i d’innovacid, doncs 1’eina s’estableix com
un punt d’acceleracio6 de les etapes del procés aixi com una font d’informacié que facilita

una millor comprensié dels resultats establerts 1 un retruc continuat entre agents.
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1 INTRODUCCIO

La innovaci6 social, entesa segons la definici6é que realitza 1’Oficina de Consellers de
Politica Europea al document «The Open Social Book of Innovation», passa pel «desen-
volupament i implementacio de noves idees, aixo és, productes, serveis i models, que
donen resposta a necessitats socials tot establint noves formes de relacio i col-laboracio
entre col-lectius». En aquest cas, el component digital suposa la creacié de nous models 1
oportunitats que tenen com a fi dltim la millora del benestar huma. De fet, la innovaci6
social digital es presenta com una nova forma de donar resposta a les demandes socials,
tot incidint en els processos d’interaccid social. Totes les innovacions que en resulten no
només son beneficioses per la societat en el seu conjunt, siné que, a més, potencien de
forma clau les capacitats individuals per actuar en pro del bé col-lectiu.

Aixi doncs, aquesta tipologia d’innovacid depen directament de la capacitat dels ciuta-
dans, les comunitats locals, les empreses i institucions publiques per reconeixer i identificar
oportunitats que contribueixen a millorar tot el teixit social. Amb tot, el component digital
implica una redefinicié del concepte d’innovacié social: s’entén com una nova forma
d’innovacio social i col-laborativa on usuaris, innovadors i comunitats s’encarreguen de
generar coneixement compartit i solucions per a un ampli espectre de necessitats socials
1 a gran escala. Aquests trets permeten reconeixer el valor de la innovacié social digital
a partir de tres pilars clau: dona apoderament als ciutadans, aixo €s, capacitat per actuar;
genera noves oportunitats per a la col-laboracid i co-producci6 entre ciutadans i serveis; 1
finalment, incrementa les oportunitats per escalar les innovacions socials.

La innovaci6 social descriu tot el procés pel qual les noves respostes a les necessitats
socials es desenvolupen i constitueixen per lliurar millors resultats socials. D’aquesta

forma, el procés es vertebra a partir de quatre grans eixos que passen per:

1. Determinaci6 de necessitats socials no identificades o satisfetes.
2. Desenvolupament de solucions per donar resposta a les necessitats.
3. Avaluaci6 del grau d’efectivitat de les solucions dins les necessitats socials.

4. Implementaci6 i desplegament de la innovaci6 social.

A partir de la Cimera d’Innovacié Social celebrada a la ciutat de Malmo (Suecia) 1’any

2015, Peter Baeck, principal investigador a la National Endowment for Science, Technology



and the Arts (d’ara endavant NESTA), va definir les quatre tendencies tecnologiques

principals dins la innovacié social digital. Aquestes, passen per:

1. Maquinari obert (Open Hardware), és a dir, noves formes de produir i emprar

solucions de hardware obert per avangar cap a la internet de les coses.

2. Dades obertes (Open Data), amb noves formes de capturar, emprar, analitzar i

interpretar les dades provinents de multiples fonts: des de les persones fins a I’entorn.

3. Coneixement obert (Open Knowledge), noves iniciatives per crear i utilitzar el

coneixement 1 posar a la disposicié de tothom recursos d’accés massiu i lliure.

4. Xarxes obertes (Open Networks), que passen per I’establiment de noves combinaci-

ons de solucions de xarxa i d’infraestructura per garantir 1’accés lliure als recursos.

Per a cadascuna de les tendéncies presentades anteriorment, és possible destacar i emmarcar
desenes d’experiencies i iniciatives existents. Algunes de locals, com «Guifi.net», fundada
I’any 2000 per donar resposta a la problematica existent a les zones més rurals del pais
per accedir a internet, tot creant nodes compartits que permeten transmetre internet a
altres nodes 1 fer arribar punts d’accés sense fils. Aquest seria un exemple de xarxa oberta.
D’altres en 1I’ambit Europeu, com «Smart Citizen Kit», que combina el maquinari obert
amb les dades obertes. Posant a I’abast dels ciutadans tecnologia de codi obert que permet
establir i generar processos participatius a les ciutats, tot connectant les dades, la plataforma
€s capag de configurar a cada node un seguit d’indicadors 1 eines per millorar la qualitat de
vida dels habitants i establir, d’aquesta forma, accions correctives (analisi a temps real de
temperatura, llum, contaminaci6 acustica, emissié de gasos, al-lergogens, etc.).

A les properes seccions es prendra com a referencia la iniciativa d’m4Social. Sera
d’utilitat per entendre amb més detall la innovaci6 social digital, donat que combina les
quatre tendeéncies tecnologiques tractades anteriorment i al seu nucli incorpora el mateix
procés que es descriu a la innovaci6 social digital, aixo és, des de la determinaci6 de

necessitats socials amplies fins a la posterior implementacid i avaluacié de I’ efectivitat.



2 MODEL SCOT: SOCIAL CONSTRUCTION OF
TECHNOLOGY

2.1 Motivacid i justificaci6 de I’as del model

La presentacio i desenvolupament del model d’analisi SCOT sera d’utilitat en la mesura que
permetra emmarcar I’experiencia d’innovacié social digital proposada en termes d’abast,
contingut i efecte. Es fonamental, en primera instancia, entendre que en tractar-se d’una
«construccio tecnologica», apareixen un conjunt d’actors clau que acoten i perfilen segons
els seus interessos les innovacions. Aixo és, segons la «Teoria de I’actor-xarxa» de Bruno
Latour (1980), amb la tecnologia és possible definir, d’'una banda, els enginyers i tecnics,
que basen les seves accions ignorant la reflexid i, d’altra banda, els humanistes, que malgrat
considerar la reflexid, exclouen com a norma la tecnologia del seu ambit d’estudi.

Amb tot, Latour remarca la necessitat d’invertir aquesta situacié per a recuperar la
capacitat de comprensié de la societat; per aconseguir aquesta fita, proposa, d’una banda,
que els humanistes reconsiderin la posicié que ocupen les maquines a la societat, com a
objectes que requereixen la seva atencio, 1 no centrar-se en 1’ésser huma de forma exclusiva;
i d’altra banda, que els cientifics i enginyers tornin a enfocar la concepcié dels objectes
tecnologics, aquest cop, pero, entenent que aquests elements no podrien esdevenir sense
considerar el conjunt d’éssers que els hi atorguen un sentit, mitjancant un joc d’interessos.

Tradicionalment, com argumenta Latour, la ciéncia ha resultat una activitat de tipus
cultural i financada eminentment per un conjunt de figures entre les quals destaquen:
governs, organitzacions no lucratives i mecenes. La innovacid, per altra banda, ha sigut
responsabilitat fonamental de la industria. Per tant, a mesura que ciencia i tecnologia han
anat entrellacant-se en un exercici de transferencia de coneixements 1 activitats i els governs
han reconegut el valor que aporten a I’economia nacional, han sorgit qiiestions politiques
sobre el rol dels governs i els nivells de fons destinats a recerca. Tot plegat ha implicat el
desenvolupament de models relatius a la ciencia, la tecnologia i la seva rellevancia per a
I’economia, com el model SCOT, que va sorgir com a resposta del tradicional model lineal
d’innovaci6 desenvolupat per Padmore, Schuetze, i Gibson (1998). Als propers apartats es

procedira al desplegament d’ambdds models.



2.2 El model lineal d’innovacié: concepte i critiques

El model lineal d’innovacié pren una seqiiencia d’activitats estatiques que conformen un
procés rigid que inicia amb la recerca basica i culmina amb 1’ds de nous productes per
part dels consumidors. Es clar que aquest enfocament es nodreix de 1’efecte d’empenta
o push, que eminentment es basa a generar productes fruit de la recerca cientifica basica
per acabar portant-los al mercat, la qual cosa remarca la linealitat present al model. Es a
la decada dels anys 70 on comencen a sorgir les primeres veus critiques sobre el model,
argumentant que, d’una banda, els processos d’innovaci6 sén d’alta complexitat per a ser
representats mitjancant un model lineal; i d’altra banda, les tries de cada fase es duen a
terme de forma continuada a través de multiples opcions de desenvolupament, per tant, els
factors socials juguen un paper clau en aquestes tries i la rellevancia de la retroalimentaci6
en tot el procés implica que les tries previes han de ser reconsiderades sovint.

A tot aixo, cal afegir que les noves tecnologies no han de comencgar necessariament amb
la recerca basica, tal com assumeix el model. Tant €s aixi, que les idees poden esdevenir a
diverses fases, i la recerca basica, al seu torn, pot venir influenciada en bona mesura per les
idees dels seus usuaris. Finalment, les critiques del model lineal d’innovacié remarquen el
fet que la dimensi6 del temps €s ignorada a tot el procés. Pels detractors del model, aqui
resideix un tret clau: els usuaris s’adapten gradualment als canvis que s’introdueixen per
les noves tecnologies, per tant, suprimir aquesta dimensié del model implica perdre la
capacitat per mesurar si la innovaci6 pot ser implantada de forma satisfactoria, donat que
1’us del producte per part dels usuaris és sovint depenent de la creacié d’una infraestructura
que, un altre cop, depen de I’interes de I'usuari final.

Per tant, el model lineal d’innovacié és un exemple d’aproximacié a la forma de fer
d’una caixa negra. No es dona atencid a la tria qualitativa de tecnologies fetes al producte,
sind que aquestes romanen dins la caixa negra, tot ignorant els processos que encapsula i
que es vertebren com a nucli fonamental. D’aquesta forma, és clar que el desenvolupament
d’una nova tecnologia no segueix un procés lineal determinat i restringit en exclusiva per
cientifics i enginyers. Es en aquest context quan sorgeix la necessitat de crear un marc que
entengui les innovacions i els stakeholders que interactuen 1 tenen influéncia real al procés.

Com a resposta davant d’aquesta linealitat, des de finals dels anys 60 es comencga a
treballar en la confeccié d’un nou conjunt d’eines tedriques per repensar la casuistica

establerta: una de les obres culminants resulta «The Social Construction of Technology:

4



New Directions in the Sociology and History of Technology» (Bijker, Pinch i Hughes, 1987).
D’aquesta forma, a la publicacié «Conceptualizing Technological Change: Theoretical
and Empirical Explorations» (Parayil, 2002) es donen prou arguments per considerar que
la Construcci6 Social de la Tecnologia (SCOT) es constitueix com un dels models teorics
més rellevants en I’estudi de les dinamiques tecnologiques i socials.

L’ objectiu del model, en esséncia, passa per obrir la caixa negra del coneixement i la
tecnologia per a descobrir que al seu interior es presenten dinamiques que cal estudiar
perqué estan intimament lligades a processos socials. Es a dir, examinant el contingut del
coneixement i el disseny de la tecnologia es descobreix la societat en accié. D’aquesta
forma, els autors de 1’analisi s’encarreguen de de-construir la visi6 lineal, assumint el repte
de donar forma a allo fins ara ignorat per entendre com el disseny d’un element (en aquest
cas, s’introdueix com a concepte la bicicleta per vertebrar I’exposicié del model) és el
resultat de processos de negociacié i d’interpretacions diverses entre grups socials.

Per dur a terme aquesta de-construccid, s’adapten els assoliments realitzats a I’ Empirical
Programme of Relativism (Collins, 1981), un programa sociologic d’analisi del desenvolu-
pament de la ciéncia, per a estudiar com es construeix socialment el coneixement cientific
1, aixi, poder relacionar el contingut mateix de la ciencia amb els contextos en que es
produeix i transfereix. Segons aquesta teoria, 1’alteracié que experimenten els artefactes,
aixi com el coneixement tecnic, a mesura que avanga al temps, no segueix una direccid
propia, sindé que depen fortament dels contextos en els quals es desenvolupa, aixo és,
de moltes més persones que els inventors. Amb tot, depen de grups socials sencers en

interaccié continuada sobre llargs periodes de temps.

2.3 Desplegament del model SCOT

Tal com proposen Bijker i Pinck el model, és possible visualitzar en aquesta construccid
social de la tecnologia un enfocament totalment contrari al procés d’innovacio lineal. Aixi,
defineixen les negociacions socials com la pedra angular de qualsevol artefacte, aixo és,
tots els processos que involucren la innovacié deuen implicits a la seva base a un joc de
tensions i negociacions entre multiples col-lectius. En qualsevol cas, esdevé un element
fonamental dins el model la vinculacid que s’estableix entre la innovaci6 tecnologica per
se 1 el context social on es duu a terme. En efecte, aquesta relaci6 possibilita la confeccid

del marc social sota el qual es vertebra cada artefacte.



Per tant, el model entén les tecnologies com a construccions socials, on diversos
col-lectius s’encarreguen de conferir una morfologia determinada. Aquesta interaccid
entre parts permet al model definir un dels principals objectius, aixo és, justificar que
I’artefacte resultant és fruit de diverses tries i decisions interdependents dels individus.

D’aquesta manera, convé emmarcar el model dins d’un conductisme social imperant,
doncs s’evidencia que el resultat sempre ve condicionat per les preferencies que hi ha
al darrere dels éssers que s’encarreguen de concebre’l. En aquest punt, es presenten dos
conceptes rellevants: artefacte i grup social rellevant. El primer, fa referéncia a I’objecte
artificial constituit de forma intencionada per les persones; el segon, té a veure amb la unié
d’éssers que, d’una manera o altra, es troben involucrats en el desenvolupament més tecnic
1 racional de I’artefacte 1 que, alhora, conceben I’artefacte de forma analoga.

Al voltant de cada artefacte, és possible distingir un nombre determinat de grups socials
rellevants. Les persones involucrades amb un artefacte en particular tenen una certa imatge
d’aquest; per exemple, atribuint-li un determinat significat. Esdevé particularment rellevant
el que els grups socials consideren com a problematic sobre I’artefacte: poden tenir
diferents problemes en relacié a un mateix artefacte. El resultat de tot plegat, passa que
per a problemes individuals o bé grups d’aquests (estructura en clusters), es poden definir
diverses solucions factibles. Amb tot, cada grup s’encarregara d’exercir una determinada
influéncia sobre els estadis de I’artefacte, la qual cosa vindra determinada per la capacitat
per acotar el problema i acabar inserint les solucions al resultat final.

Articulant la seqiiencia artefacte téecnic — grup social rellevant — problema — solu-
ci6 s’explica el procés de desenvolupament de I’artefacte. A tot plegat, cal afegir-hi la
flexibilitat interpretativa, que passa per reconeixer que a cada grup social s’atribueixen
significats diferents per un mateix artefacte. Aixi doncs, per a I’aplicaci6 del model SCOT
a una experiencia real, els autors proposen cinc instruments clau que a continuacio es

procedeixen a citar textualment i a explicitar en els casos necessaris:

1. «Determinacio de l’existencia de grups socials rellevants que presenten visions
particulars d’acord als seus interessos». Per entendre aquest primer item, resulta
util parafrasejar I’exemple de la bicicleta introduit pels mateixos autors: “en primer
lloc, distingim els segiients grups socials: homes i dones, nens, vells, fabricants de
bicicletes i col-lectius d’enginyers. Cada grup és caracteritzat tenint en compte les

condicions de ’epoca, aixi, les dones vestien d’una forma especial, amb faldilles



llargues, que tenien una directa relacio amb la dificultat per muntar amb bicicleta i
que es tenia en compte per a certes propostes (una bicicleta ordinaria amb el seient

modificat per facilitar el seu iis a les dones amb faldilla).” .

2. «Fenomen de la flexibilitat interpretativa en relacio a problemes i solucions», és
a dir, I’existencia de problemes 1 de solucions pertany al grup social. Els autors
mostren com un mateix disseny podia ser idoni per a un determinat grup social, perd

presentar problemes reconeguts exclusivament per altres grups socials.

3. «Mecanismes socials pel tancament de les controversies iniciades», els quals s’asso-

leixen sovint per demostracié de 1’avantatge teécnica en si, o per retorica.

4. «Existencia d’un marc tecnologic o conjunt de conceptes i tecniques emprades per

una comunitat per a la solucié de problemes».

5. «Existencia de miiltiples estadis d’inclusio dins el marc tecnologic establert». La
proximitat al marc establert sera un determinant dels resultats que esdevindran, donat

que el plantejament es dura a terme des d’una perspectiva particular.

Amb tot, I’objectiu dltim del model passa per comprovar que els elements tenen una
flexibilitat interpretativa tecnologica; la qual cosa implica que poden ser dissenyats i
produits per multiples vies 1 amb unes caracteristiques substancialment diferents, tot
seguint el principi que €s la societat qui s’encarrega de donar forma a I’ output final, en
funcid de les seves necessitats. En segon lloc, aquest enfocament s’adreca a congixer els
mecanismes que encapsulen al procés de tancament interpretatiu: morfologia i funcionalitat
tecnologica, subjectes de finites interpretacions, queden fixades. En darrera instancia, es

possibilita I’enllag d’aquest procés de desenvolupament amb el context social més ampli.



3 CREACIO, DESENVOLUPAMENT I GESTIO
D’M4SOCIAL

3.1 Presentacio de I’experiencia m4Social

Un cop el concepte d’innovaci6 social digital ha sigut introduit i emmarcat a partir del
model SCOT, la segona part d’aquesta recerca passa per presentar una experiencia espe-
cifica que permeti inserir les consideracions teoriques dins la iniciativa real. Per aquest
motiu, el vessant practic del treball s’enfoca prenent el cas d’'m4Social, una experiéncia
que té al nucli de la seva activitat la sensibilitzacié de les noves tecnologies 1 1’ts que se’ls
hi pot donar per a solucionar problematiques amb un enfocament social. A continuacié
es procedeix a confeccionar un perfil detallat d’aquesta iniciativa. Amb tot, 1’objectiu
final passa per determinar un seguit d’hipotesis que giraran al voltant del model teoric 1 la

innovaci6 social, 1 en darrera instancia, donar-les-hi resposta.

3.2 Creaci i idea original

Per a coneixer I’origen d’m4Social convé introduir I’agéncia de comunicacié Contenidos,
Conocimiento y Comunicacion (CCyC), que I’any 2015 disposava d’un projecte anomenat
m4Developement. La iniciativa recollia un showroom de propostes referents a la innovacio
tecnologica aplicada a paisos del tercer mén. Aquesta innovacié s’entenia des d’una
perspectiva amplia, aixo és, fent Us de la internet de les coses, drons i mitjans TIC en
general per a la millora de les infraestructures, la comunicacié entre regions, entre altres
necessitats. De mica en mica, es va comengar a plantejar a nivell intern un nou projecte
que estigués enfocat en 1’ts de les tecnologies aplicades des d’una perspectiva social, i
més concretament, en I’s del mobil com a eina per a contribuir a la inclusié de col-lectius
en risc. D’aquesta forma, a finals d’aquell mateix any, CCyC va requerir de partners per
tirar endavant el que es consolidaria com a m4Social, i per aquest motiu, va presentar
el projecte a la Taula del Tercer Sector, una federacié que aglutina diverses federacions
d’entitats catalanes, per posteriorment, acabar adherint-s’hi.

La Taula del Tercer Sector es va encarregar des del primer moment de liderar 1 gestionar
el projecte d’m4Social, i gracies a 'interes que es va generar, s’hi van sumar altres

col-laboradors per donar suport a la iniciativa. D’entre els principals, és possible destacar



la Generalitat de Catalunya, I’ Ajuntament de Barcelona, les fundacions de 1’Obra Social
de la Caixa i Vodafone, aixi com el Mobile World Capital. Convé destacar I’ Ajuntament de
Barcelona, que va reconeixer en aquesta iniciativa una aposta de valor per a ser presentada,
aprofitant el marc temporal, al Congrés Mundial de la Telefonia Mobil celebrat al febrer
de I’any 2016. Amb tot, es va posar eémfasi al doble caracter del congrés, aixo és, que no
només s’enfoqués des d’una perspectiva de trobada per a empreses pel benefici economic,
sind que el congrés també revertis a la ciutat de Barcelona amb un impacte social positiu,
tenint present el debat de la innovaci6 social i com la iniciativa d’m4Social encaixa dins
els canvis que s’estan produint al sector de les TIC.

Aixi doncs, va arrancar el projecte d’m4Social, originat per CCyC 1 liderat per la Taula
del Tercer Sector, amb la voluntat de fer difusio de tota aquella innovacio social digital que
a través del mobil es desenvolupa a Catalunya. Convé afegir que el projecte no descarta
aquelles iniciatives de fora del pais, tot i aix0, I’enfocament actual i I’ambit d’acci6 de les
entitats 1 dels partners que hi participen concetra I’activitat clau al territori catala i, més

concretament, a la ciutat de Barcelona i la seva area metropolitana.

3.3 Desenvolupament i implementacio

El projecte d’m4Social es vertebra a partir de cinc vies clau que defineixen les seves
activitats nuclears: Hub, Factory, Day, Academy i Impact. D’entre aquestes, actualment
tres es troben en ple funcionament; les dues restants (Academy i Impact), estan en vies de
desenvolupament. A continuaci6 es procedeix a la descripcié de cadascuna d’elles. Amb

tot, sera possible entendre com s’esta desenvolupant la iniciativa i les vies d’acci6 futures.

Hub La primera branca que va ser desenvolupada és I’'m4Social Hub. En essencia, es tracta
d’una plataforma web que presenta el showroom de propostes, les noticies generals
sobre innovaci6 social digital i especifiques sobre els avengos de la iniciativa, aixi
com els principals canals de comunicacié amb el projecte 1 els seus col-laboradors.
D’aquesta forma, es consolida com la cara més visible del projecte i I’aparador on

els desenvolupadors de propostes poden donar a coneixer les seves fites.

Factory Aquesta segona branca es va desenvolupar de forma paral-lela amb el Hub.
Fonamentalment, inclou el llancament i la gestié operativa dels reptes aixi com

el manteniment del showroom de propostes. A la branca de Factory s’hi troba la



part principal de I’esséncia d’m4Social, aixo €s, la generacié de nous continguts
mitjancant reptes. Tan bon punt com el projecte va passar a formar part de la Taula
d’Entitats del Tercer Sector, es va decidir crear 1 impulsar reptes, donada la voluntat
d’m4Social per fer de pont i connectar les necessitats TIC de les entitats socials
amb els desenvolupadors que puguin cobrir aquestes mancances. Al seu torn, cal
considerar que aquests desenvolupadors no disposen del component social on aplicar
la innovacid, aixo és, per ells mateixos seria dificil desenvolupar solucions que alhora
de baixar-les a la realitat social requeririen experts en ambits, per exemple, de la
discapacitat, I’educacio, la salut, etc. A 1’apartat 3.4 es procedeix al detall d’aquesta

branca, tot analitzant el procés que existeix darrere de cada repte.

Day La branca d’m4Social Day tracta d’organitzar una jornada tematica per debatre
tematiques d’innovacio social amb un caracter bianual. D’aquesta forma, 1’objectiu
passa per crear un espai de debat i networking entre entitats, start-ups, i tot aquell

interessat en assabentar-se de com aplicar les darreres tecnologies a I’ambit social.

Academy Aquest eix encara es troba en fase de desenvolupament, per la qual cosa no és
possible identificar cap resultat palpable. La iniciativa vol, mitjangcant aquesta linia,
facilitar la formaci6 TIC a les entitats del tercer sector, no només perque incorporin la
tecnologia dins els seus projectes, sind també per impulsar el canvi que es requereix
en termes de transformacio digital. Per tant, m4Social Academy s’entén com un pla
de formacié integral en materia tecnologica que, actualment, s’esta perfilant amb
I’ajuda de partners i entitats per veure les necessitats d’informacid, el recorregut de

la formaci6é amb el temps, la transmissié del coneixement, etc.

Impact La darrera via d’accié que articula a m4Social passa per I’establiment d’una
avaluacid, mitjancant un disseny d’indicadors especifics, de I’'impacte de les noves
tecnologies. Es a dir, determinar si tenen una repercussi6 positiva sobre les necessi-
tats dels usuaris finals. De forma similar a Academy, encara esta en una fase inicial
de desenvolupament, perd 1’objectiu és avancgar cap a un sistema propi de certifi-
cacié el qual, mitjangant indicadors desenvolupats i analitzats mitjancant experts
en la materia, sigui possible certificar el producte tecnologic. Aquests indicadors
permetran avaluar i servir com a aval (amb unes entitats especifiques al darrere que

donen suport a la innovaci6 particular) per mostrar la qualitat de I’aplicaci6 final
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davant de la resta d’opcions disponibles al mercat. Amb tot, persegueix establir una
discriminaci6 positiva d’entre totes les propostes de tematica similar per garantir

I’ts real i 1a validesa de la informaci6 proporcionada.

3.4 Operativa i gestio de reptes

Com s’ha comentat a la darrera seccid, part del gruix principal del projecte d’'m4Social
passa pel llancament i desenvolupament de reptes especifics per cobrir necessitats socials
mitjangant 1’Us de les darreres eines tecnologiques disponibles. A continuacio, s’estudia
aquest procés 1 les principals casuistiques implicites a cadascuna de les fases. Cal entendre
que la gesti6 dels reptes segueix un procés lineal, definit per sis fites acotades dins un
marc temporal. Per a cadascun dels estadis, el repte va avancant fins a transformar-se en
una iniciativa funcional, implementada i amb una base d’usuaris. La figura 1 reflecteix

cadascuna de les etapes que tot seguit seran tractades.

Perimetratge o Llangament g , .
> P  Procés creatiu
del repte del repte
“ " o Incubacio i - Avaluacio de
Factory - . ., .
implantacio I’impacte social

Figura 1: Estadis del procés de gesti6 dels reptes. Font: adaptat d’m4Social Hub.

Els reptes a m4Social comencen amb la identificacié de necessitats, el que la iniciativa
determina com a perimetratge del repte. En primer lloc, és la Taula del Tercer Sector
qui, en funcié de les seves prioritats i criteris, decideix la tematica dels reptes amb la
col-laboraci6 de les entitats escollides. En aquest punt, comenca una pluja d’idees que
cristal-litza en un ampli espectre de propostes. La Taula del Tercer Sector s’encarrega de
dur a terme un filtrat per, d’acord amb els criteris definits a I’inici, seleccionar les propostes
que considera rellevants. Aquesta fase es constitueix com una de les més extenses, ja que
implica la mobilitzaci6 de les entitats per establir un debat, votacions, etc.

L’ output d’aquest primer estadi es tradueix en un repte consolidat i acordat tant per la
Taula com les entitats col-laboradores. Al darrer repte actiu, per exemple, es va determinar

la tematica de 1’habitatge inclusiu, tot considerant la situaci6 actual a Barcelona per accedir
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a una llar (no només en termes economics, siné també pel que fa a problemes relacionats
amb determinades discapacitats, entre altres).

La segona fase del procés rep com a entrada un tema acotat (seguint I’exemple anterior,
I’habitatge inclusiu). A continuacid, es confecciona la crida a start-ups i emprenedors
interessats a desenvolupar una solucid que encaixi amb la problematica establerta al repte
vigent. Per aix0, s’accedeix a una base de dades de desenvolupadors que esta a 1’abast de
la Taula 1 de la qual convé destacar que esta integrada per candidats localitzats a Barcelona
(d’entre els perfils, s’hi troben des d’autonoms fins a Universitats). Aquesta crida esta
oberta durant un parell de mesos i les candidatures s’introdueixen a I’'m4Social Hub. Un
cop es tanca la presentaci6 de propostes, un comite experts en I’ambit social 1 tecnologic
seleccionats per la Taula (aquests experts procedeixen del consell assessor d’m4social,
aixo és, persones que treballen en aquests dos ambits i tenen sempre una clara voluntat
social en els projectes que es desenvolupen), s’encarrega de filtrar totes les propostes i
escollir les cinc que millor encaixin seguint criteris tecnologics 1 socials.

Arran d’aqui, a I’estadi de procés creatiu els finalistes seleccionats son contactats amb
suficient antelacio per a preparar un pitching de les seves propostes. L’ objectiu de tot plegat
passa per realitzar una presentacié visual i presencial del prototip de la soluci6 ideada. Un
cop totes les propostes es presenten, el jurat es torna a reunir i amb 1’ajuda de Ship2B!
s’escullen els tres finalistes. Els criteris per a determinar les innovacions guanyadores

passen per:

1. Viabilitat econoOmica, impacte socials 1 capacitat per establir comunitat.
2. Pla per a comprometre als usuaris amb aquesta aplicacié en particular.

3. Desenvolupament accessible per se en termes d’usabilitat, considerant tot el ventall

d’usuaris d’aquestes aplicacions: persones amb discapacitat, mobilitat reduida, etc.

4. Desenvolupaments realitzats per primer cop: no poden adaptar-se altres solucions ni

idees ja implementades en escenaris similars.

La primera proposta guanyadora entra al segiient estadi, aixo és, el Factory. Fonamental-

ment, consisteix, en primer lloc, en formalitzar la creacié i la implementacié del prototip.

! Ship2B es constitueix com una acceleradora d’emprenedors socials, que ajuda i acompanya en el procés

de desenvolupar un pla de negoci, de marqueting, venda, etc. tot facilitant 1’accés a possibles inversors.
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A continuacid, el seguiment més tecnic es fa des de Ship2B, i m4Social rep la informaci6
de com evoluciona i es desenvolupa. Aixo0 ajuda a acotar més en termes tecnologics i de
viabilitat el repte. Dins del procés, es disposa d’un expert en tecnologia 1 un mentor per
a la part més social. Aquest acompanyament per ambdues bandes fa que s’estableixi un
termini i unes fites, mitjancant un seguiment periodic. L’ output d’aquest procés consisteix
en la soluci6 desenvolupada i llesta per a ser provada.

A continuacid, a la fase d’incubacio i implementacio es realitza el testing. La forma
estandard d’actuar és creant un grup rellevant, és a dir, una comunitat que representi el
perfil estandard d’usuaris potencials de la innovacié. Aqui entra en joc el retruc entre
entitats, comunitat, m4Social, etc. mitjancant enquestes, experiencies d’us, entrevistes de
grup, entre d’altres, per anar implementant les millores contrastades i filtrades de totes les
opinions, mitjancant els experts, fins a donar amb la versi6 que s’adapta a la necessitat i
cobreix la problematica d’acord amb cadascun dels agents implicats.

La darrera etapa del procés, avaluacio de I’'impacte social, esta definida als reptes pero
encara no s’aplica. Un cop estigui desenvolupada, consistira a vincular 1’dltim estadi del
repte amb el primer graé d’m4Social Impact, on es certificara 1’aplicacié en funcié de
I’impacte que tingui a través dels indicadors de rendiment establerts. Aix0 donara una
garantia de la qualitat de la innovaci6 que servira d’aval a les entitats per introduir aquestes
innovacions dins la seva I’activitat.

Amb tot, s’evidencia que m4Social persegueix la creacié d’un espai perque les parts i
agents interessats puguin interaccionar. De fet, no es propicia la interacci6 en si, siné que
es crea el clima i es faciliten els vincles, tot establint una teranyina de partners. Tanmateix,
cal tenir en compte que durant tot el procés dels reptes, les entitats i col-laboradors que
participen mantenen una estreta relacid, sense possibilitat d’incloure nous agents, doncs

aquesta €s una decisié que ve condicionada per les directrius fixades per la Taula.
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4 VINCULACIO DEL MODEL AMB
L’EXPERIENCIA M4SOCIAL

4.1 Consideracions sobre I’estructura d’m4Social

Fins ara, s’ha presentat, d’una banda, el model teoric d’innovacio i, d’altra banda, 1’ex-

periencia social. Aquest apartat té com a finalitat inserir el model d’analisi SCOT dins

d’m4Social, la qual cosa resultara d’utilitat en la mesura que permetra formular un seguit

de plantejaments sobre I’estat actual aixi com les possibles mancances de la iniciativa.

De manera estructurada, a continuacié s’emmarquen i descriuen els cinc punts clau

definits pel model SCOT a m4Social.

1. «Determinacio de [’existencia de grups socials rellevants que presenten visions

particulars d’acord als seus interessos». En aquest primer punt, és possible establir

de forma clara els segiients grups socials rellevants, que s’encarreguen a cada fase

del procés de presentar la seva visi6 d’acord als seus interessos particulars:

(a)

(b)

(©

(d)

(e

)

Taula del Tercer Sector i entitats col-laborades federades: encarregats de liderar

el projecte i d’escollir les entitats col-laboradores d’acord a criteris interns.

m4Social i partners associats: el mateix projecte 1 els partnes que donen suport.

Entre aquests udltims, és possible destacar I’acceleradora Ship2B.

Desenvolupadors i emprenedors d’iniciatives tecnologiques: s’inclouen particu-

lars involucrats en causes socials, fins a start-ups passant per centres educatius.

Experts i tecnics en la materia social i tecnologica: encarregats de destriar entre
les propostes i aconsellar els desenvolupadors durant el procés de confeccid i

implementaci6 de les seves propostes.

Entitats socials: conformades per totes les iniciatives que acabaran rebent la

innovacié desenvolupada per a poder-la aplicar als col-lectius afectats.

Col-lectius afectats: tots els usuaris que s’acabaran beneficiant de la innovaci6

tecnologica sorgida del repte llencat.

2. «Fenomen de la flexibilitat interpretativa en relacio a problemes i solucions». Aques-

ta segona branca del model aplica al projecte d’m4Social de forma notable, donat
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que I’existencia de grups socials rellevants heterogenis implica la concepci6 del repte
des d’angles i punts de vista diametralment oposats. En efecte, els plantejaments es-
tablerts pels desenvolupadors i tecnics estan constituits per un grau d’abstraccié més
elevat, que els condiciona a enfocar-se des d’un vessant més especific, tot excloent
la realitat social. Aquesta realitat social, pero, si que és captada per entitats socials i
col-lectius afectats, que conceben problemes que tinicament poden ser identificats si

s’observa des de la seva dinamica 1 necessitats reals.

. «Mecanismes socials pel tancament de les controversies iniciades». Aquest tercer
element es resol mitjancant el mateix procés definit per m4Social durant I’ operativa
dels reptes actius. Aixo és, la flexibilitat interpretativa establerta per cada grup social
s’aconsegueix canalitzar mitjancant la figura dels tecnics i experts en els ambits
social 1 tecnologic. Es presenten com a elements d’homogeneitzacid, que mitjancant
un expertise, poden justificar davant de la resta de grups socials rellevants quines
solucions als problemes plantejats son les més acurades depenent de 1’escenari.
D’aquesta forma, als reptes actius s’assoleix aquest tancament de controversies

mitjancant la demostracié de 1’avantatge tecnica.

. «Existencia d’un marc tecnologic o conjunt de conceptes i tecniques emprades per
una comunitat per a la solucio de problemes». Aquest aspecte es presenta com un
dels més rellevants en termes d’innovaci6 dins el projecte d’m4Social. En efecte,
és possible observar I’existencia d’un marc tecnic on s’hi troben desenvolupadors
1 entitats col-laboradores de la Taula del Tercer Sector. D’entre aquests agents,
cadascun disposa d’un seguit d’eines per adrecar-se a la casuistica establerta de
forma optima. Aquest grau de disparitat dins el marc tecnologic implica 1’ds iteratiu

de la figura dels experts tecnics i socials, que contribueixen a consolidar el marc.

. «Existencia de miiltiples estadis d’inclusio dins el marc tecnologic establert». Dins
aquesta darrera branca del model, convé considerar la barrera que suposa la tecno-
logia per a determinats grups socials. Aixo condiciona de forma notable 1’ output
que es despren de cada repte, perque el plantejament de la innovacié realitzat pels
desenvolupadors estara molt més alineat amb les tendeéncies tecnologiques vigents

que no pas el que puguin formular les entitats socials o bé els usuaris finals.
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4.2 Reflexions sobre I’aplicacié del model SCOT

La introduccié del model d’analisi a I’experiencia proposada, permet plantejar un seguit
de preguntes referents, d’'una banda, a la gesti6é interna d’'m4Social i, d’altra banda, a
I’enfocament global que realitzen entitats, desenvolupadors i entre altres grups socials
en termes d’inclusié i innovacié tecnologica. Aixi doncs, a continuacié es procedeix a

presentar-les i al proper apartat a donar-les-hi resposta.

1. En primer lloc, esdevé necessari determinar fins a quin punt els diversos grups socials

defineixen el problema i enfoquen les possibles solucions.

2. La determinacid de problemes duu implicita una gestié de les controversies que

apareixen entre grups socials. Resulta critic entendre com m4Social ho administra.

3. A continuacid, cal coneixer quin €s I’impacte dels diversos graus d’inclusié al marc
tecnologic per a cadascun dels grups socials. Esbrinar la gestié que se’n fa, permetra

formular propostes de millora interna per a cada agent.

4. En darrer lloc, determinar si els proveidors de serveis socials adopten una perspectiva
activa davant els reptes llencats, permetra calibrar el perimetrage inicial i redefinir

els mecanismes de promoci6é d’m4Social.

4.3 Resultats de I’aplicacié del model a m4Social

De forma estructurada, a partir del desenvolupament d’m4Social, la gesti6é operativa i el

model SCOT, és possible respondre a les preguntes plantejades anteriorment:

1. La definici6é del problema i les seves solucions, tot seguint el procés establert a
m4Social, permet observar que el plantejament inicial es duu a terme a partir de la
pluja d’idees que reuneix a la Taula i les entitats especialment escollides per aquesta
tasca. Convé notar que d’aqui sorgeix la definicié original del problema, la qual
sera transmesa a les entitats socials finals perque ajudin a perfilar-la segons la seva
experiencia. Aixi doncs, de totes les possibles definicions i solucions associades, la
Taula introdueix la figura del jurat (integrat per tecnics i experts socials) per a fixar
el repte. Amb tot, d’aqui s’extreu la primera mancanca: les entitats socials finals,

aixo és, aquelles que acabaran introduint el resultat final als usuaris i facilitant-los la
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inclusié no disposen de prou efecte de retruc per a incidir de forma directa sobre la

tria final de la problematica decidida ni de les solucions que se’n desprenen.

El projecte d’'m4Social, encarregat de crear un clima de dialeg entre entitats, desen-
volupadors i col-lectius afectats, preveu que a cada repte els grups socials rellevants
aportin unes configuracions especifiques per a determinats problemes en funci6 de
les seves necessitats i interessos particulars. Malgrat que la iniciativa s’encarrega
de realitzar la difusi6 de propostes i promocionar-les entre grups, perque tots cone-
guin les perspectives plantejades, les entitats col-laboradores de la Taula sén les
encarregades de tancar les controversies. D’aqui es despren que tot i que m4Social
posa emfasi en difondre els diversos enfocaments a les problematiques, s’opera
dins la logica establerta per la Taula, que fixa els grups que hi intervenen i per tant
delimita la varietat de propostes resultants. Amb tot, una major obertura i recepcio
de nous col-lectius (entre els quals hi destaquen els mitjans de comunicacié i major
varietat d’organismes publics) comportaria la recopilacié de noves solucions que

contribuirien a millorar la consolidaci6 dels reptes.

. Durant el desplegament del procés operatiu d’'m4Social, s’ha evidenciat el grau de

seguiment dels col-laboradors a totes les fases: aquells que son escollits per la Taula
es mantenen dins del repte fins a la seva implementaci6 i avaluaci6 final. No obstant
aix0, cadascun d’ells, depenent del context del qual procedeixin, es troben més o
menys integrats dins I’estructura tecnica del projecte. Actualment, la gestié que es
realitza d’aquestes diferencies €s inexistent, doncs s’esta desenvolupant la branca
d’Academy per donar formacio a les entitats. Les asimetries existents entre entitats,
provoquen que aquelles que estiguin més allunyades del marc, tendeixin a operar des

d’una perspectiva més passiva, aixo €s, esperant del retruc i els resultats d’m4Social.

Amb tot, es demostra que la Taula del Tercer Sector juga un paper de lideratge actiu,

aixo és, encarregant-se de controlar i incidir en cadascuna de les etapes dels reptes per

dur I’output final pel cami desitjat. Convé notar, doncs, la rigidesa del procés, que no

obre noves visions per a enfocaments i plantejaments del repte fora de 1’abast de la Taula:

aquesta és 1’tinica que pot acotar els participants d’acord amb la seva experieéncia. A més,

manté una relaci6 estable fins al final del repte amb cadascun dels agents que hi participen,

la qual cosa evidencia que la xarxa de grups implicats al projecte esta restringida.
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5 INNOVACIO EN CONTEXT: UNA REVISIO A
M4SOCIAL

5.1 Lainnovacio social digital dins les ciutats globals i els SNI

Aquest apartat té com a finalitat entendre el marc on es desenvolupa la innovaci6 social
digital. Amb tot, s’analitzaran els aspectes generals que juguen un paper clau en la consoli-
daci6 d’iniciatives com m4Social dins d’un territori aixi com els principals elements que
poden contribuir negativament a la seva consolidacio, aix0 és, posant-hi impediments

En primer lloc, cal entendre que la innovaci6 social digital apareix, en bona mesura, a
partir d’una consciencia pel benestar col-lectiu mitjangant les TIC. Ambdoés elements, aixo
€s, benestar col-lectiu i tecnologia, requereixen el fenomen de la globalitzacid, d’aquesta
forma convé introduir-la, tot considerant els canvis al territori que suposa i com pot
contribuir, ulteriorment, a la confeccid i1 I’establiment de ciutats globals.

Per entendre la globalitzacid, esdevé necessari considerar que 1’organitzacié de 1’e-
conomia mundial adopta una forma de xarxa global, amb nodes estratégics connectats
entre si, que componen un sistema on els fluxos d’informacié i economics recorren milers
de quilometres en pocs segons. Aquests nodes estrategics son les ciutats globals, grans
metropolis de rellevancia mundial on tenen lloc negocis, decisions politiques i transaccions
economiques, entre d’altres, que condicionen el funcionament agregat del sistema.

D’aquesta forma, és possible visualitzar com els processos de globalitzaci6 obren pas a
una nova forma de centralitat en la qual un seguit de ciutats esdevenen zones clau’?. Amb
tot, cal recordar que el fenomen de la globalitzacidé no configura activitats niuades o nested,
ans al contrari, estableix relacions tan variables entre punts diferents que crea una nova
topografia, aix0 és, combinacions variables entre punts de I’espai. A més, no es limita
exclusivament en termes de distribuci6 fisica, siné que cadascun dels nodes també té una
repercussio politica, doncs s’evidencia un canvi en el desenllag dels processos politics, que

ja no només tenen lloc a parlaments o organismes internacionals.

2 Aixo déna arguments per defensar la teoria de Richard Florida i el seu article « The World is Spiky» en
contraposicié de Thomas L. Friedman amb «The World is Flat». Florida defensa que el mén és punxegut
perque el fenomen de la globalitzacié implica I’existéncia de zones (com les ciutats globals) que concentren

i acaparen recursos i oportunitats.
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Les ciutats globals, doncs, passen per I’articulacié d’economies regionals i nacionals
a I’economia mundial i amb aix0 serveixen de punt d’unié de fluxos d’informacid, mer-
caderies, diners 1 moviments migratoris que s’entrecreuen. Per aquest motiu, les ciutats
globals son llocs tant de produccié com de comerg per a serveis financers 1 altres serveis
avancgats de produccié essencials per a la integracié global. Els fluxos d’aquestes mer-
caderies vinculen les ciutats globals i el resultat és 1’existéncia d’una xarxa de ciutats
globals. Aquestes, tenen la capacitat de concentrar recursos fisics i humans que possibilitin
el desenvolupament d’innovacions i que puguin acabar repercutint en la configuracié de
SNI’s. Aixi doncs, si aquests nodes estrategicament disposats desenvolupen les capacitats
per analitzar les demandes socials, gracies a les TIC 1 la capacitat d’interconnexio entre
territoris, la innovaci6 social digital pot obrir-se cami per adrecar-se cap a necessitats
especifiques dels col-lectius de cadascun dels punts que conforma la xarxa.

En sintesi, tenim que, com s’apunta a «Una Sociologia de la Globalizacion» (Sassen,
2008), les ciutats globals tenen un efecte directe sobre els assumptes mundials, a través
de no només aspectes estrictament socioeconomics, sind també de la politica i la cultura;
per tant, podem observar que les ciutats globals no només es constitueixen fisicament,
siné que també ho fan a través d’una serie de canvis socials. Aixi doncs, és clar que la
manera de configurar el territori ha canviat i parlar de geografia ja no només €s parlar de
territoris, €s parlar de modelar I’espai en xarxes, tot establint relacions variables entre gent
que fa activitats similars arreu. Aquesta idea és molt clara quan s’introdueixen les Cadenes
Globals de Valor (CGV) i els Sistemes Nacionals d’Innovacié (SNI), ja que innovar, en el
fons, passa per modificar la disposicié i naturalesa dels nodes d’aquestes xarxes.

Seguint amb la idea anterior dels SNI’s, convé reflexionar sobre fins a quin punt les
ciutats globals poden contribuir a la configuracié d’aquests sistemes nacionals o regionals o
bé entorpir-los. A «National innovation systems—analytical concept and development tool»
(Lundvall, 2007), es determina la classificacié dels SNI’s a partir de nivells o estadis en
funci6 de les interaccions i sinergies que hi tenen lloc. Bona part del procés de configuracié
d’un SNI passa per dos punts clau: la cooperaci6 entre organitzacions 1 agents 1 1’existencia
de desigualtats més o menys suaus>. Amb aixo, s’aconsegueixen uns SNI prou solids per

posicionar la ciutat global i els seus actors a punts estrategics de les CGV.

3 No obstant aixd, tampoc hi ha una relacié molt estricta entre poques desigualtats i facilitat per crear
SNTI’s. Aix0 és possible demostrar-ho posant com a exemple la creacié de SNI des de Dinamarca, passant per

Silicon Valley fins a potents Sistemes Regionals d’Innovacié a Sdo Paulo.
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Segons Sassen, les xarxes transfrontereres que uneixen ciutats globals acullen noves
politiques regionals mundialitzades, de forma que la politica a escala mundial esta concen-
trada, determinada i definida en aquests nous eixos de poder que son les ciutats globals i els
fluxos que les connecten. Aixi, s’observa que les ciutats globals poden arribar a esdevenir
grans centres de poder. Tanmateix, i tot el poder que puguin acaparar, convé no oblidar
que pensar massa en economia, politica, xifres i dades pot fer oblidar un dels components
més essencials 1 vitals a les ciutats globals: la gent que hi viu. No tothom té les mateixes
oportunitats i és aqui on comencen a sorgir les desigualtats, que afecten els individus, a les
mateixes ciutats globals i a com aquestes poden acabar esdevenint punts clau dins les CGV.

El creixement de la xarxa de ciutats globals €s un fenomen que té conseqiiencies molt
diverses per a les ciutats i els seus ciutadans i depen, en part, de cada pais i la seva politica
nacional. D’una banda, genera molt dinamisme, aixo €s, un gran vigor economic i d’altra
banda, també pot representar un gran impuls politic pels més desfavorits. El problema
€s que aquest vigor economic es tradueix en una mena de polaritzacié econdmica, social
1 espacial a les ciutats. Si es reuneixen els elements necessaris descrits anteriorment, és
possible la creaci6 d’experiéncies com m4Social, que precisament s’adrecin a solucionar
aquestes desigualtats existents a les ciutats globals mitjancant I’ds de noves tecnologies tot

facilitant la inclusio dels col-lectius afectats.
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6 SUPORT TECNOLOGIC PER A LA MILLORA
DELS PROCESSOS

6.1 El model EFQM i la millora continuada

Donats els processos interns 1 la gestié operativa de la iniciativa m4Social, I’objectiu
d’aquesta seccid passa per reflexionar sobre les possibles millores que es podrien imple-
mentar per incrementar 1’eficiencia dels reptes. Per a comencar a diagnosticar la iniciativa
i establir punts de millora, es prendra com a referéncia el model European Foundation for
Quality Management, d’ara endavant, EFQM, que permetra la definicid i visualitzaci de
les interaccions entre conseqiiencies i empresa.

Aixi doncs, I’EFQM Excellence Model cerca establir en tot moment coheréncia entre
els objectius i els processos nuclears o core d’una organitzacid. Segons aquest model, si
s’alineen satisfactoriament ambdoés elements, els resultats organitzatius esdevenen signi-
ficativament millors, tot obrint la porta a un procés d’aprenentatge continuat a partir de
I’extraccid i incorporacié de noves idees que garanteixen estrategies solides. A continuacio,
es tracten dos pilars clau que permetran comengar a plantejar vies de millora per a la
iniciativa estudiada: d’una banda, el que el model denomina people o persones i d’altra
banda, la fletxa de retruc o de retroalimentacio.

Aquestes persones, dins la primera part del model anomenada enablers (entesos com
a facilitadors), esdevenen un eix clau; doncs a partir de la definicié que fa ’EFQM és
possible observar que per assolir 1’excel-léncia en termes de gestié de la qualitat, les
organitzacions han de valorar els seus treballadors (people) i crear una cultura organitzativa
que permeti el benefici per ambdues parts: d’una banda, assolint les fites organitzacionals
establertes 1 d’altra banda, assolint els objectius personals marcats. Per aquest motiu, convé
que les empreses desenvolupin un seguit de valors entre els quals cal destacar la justicia, la
igualtat, el reconeixement dels merits (la qual cosa fomenta la motivaci6 de les persones),
el compromis amb els treballadors i permetre’ls emprar els seus coneixements i habilitats
pel benefici de I’organitzacid.

Per altra banda, tenint en compte la naturalesa del model, que reforga el caracter ciclic

dels seus components, per assolir el cercle virtuds de I’excel-lencia i nodrir la fletxa de
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retruc, és possible iniciar el diagnostic d’una organitzacié des de diverses perspectives. Tot

seguit es descriuran les tres formes de diagnostic sistematic més esteses:

1. De forma general, és possible establir com a via d’acci6 principal el lideratge, dins
del grup d’enablers del model. Des d’aquest criteri, es justifica aquest inici donat
que els liders que persegueixen de forma continuada 1’excel-lencia s’encarreguen de
desenvolupar i facilitar la consecucié de la missi6 i la visid, tot establint els valors i

els sistemes requerits perque 1’organitzacio assoleixi un exit sostingut.

2. No obstant, la via del lideratge no ha de ser necessariament I’inica per iniciar el
diagnostic de I’organitzacid. Igualment valida esdevé una analisi de la iniciativa a
partir dels percentatges que estableix el model, tot i que convé tenir en compte que
existeix la possibilitat que en funcié del model de negoci que desenvolupi I’empresa
que s’esta analitzant, aquests pesos puguin experimentar variacions. Donat el cas
d’m4Social, resultaria dificil establir aquest sistema de pesos percentuals, ja que
vindria condicionat en bona mesura pel marcat caracter d’innovacié que presenta i
aixo impediria realitzar una lectura prou acurada, aixi com la comparacié amb altres

experiencies similars per a determinar les zones d’ineficiencia.

3. Finalment, la tercera via d’analisi, molt ttil per a casos com m4Social, on la inno-
vaci6 juga un paper clau en la seva activitat i processos fonamentals, és comencar
avaluant o «atacant» dos dels elements més nuclears, tant pel model com per 1’or-
ganitzacio: les persones, dins la part del model anomenada enablers i 1a fletxa de

retruc que proporciona el caracter ciclic al model.

Amb les vies d’acci6 ja definides, per a iniciar I’analisi d’una organitzacié segons el model
EFQM, els elements que es requereixen per a poder efectuar un diagnostic vénen donats
pels diferents components del model d’excel-lencia, per la qual cosa esdevé necessari
coneixer cadascun d’ells. Per exemple, dins dels enablers cal identificar quines estrategies
s’han definit i com es lideraran futurs processos, coneixer aliances estrategiques amb
proveidors, etc. i dins dels results, coneixer les experiencies dels usuaris (a través de les
comunitats actives), el resultat que s’entrega a la societat i el de I’empresa, entre d’altres.

D’aquesta forma, la millora funcional proposada té un doble objectiu: d’una banda
servir com a eina per a I’increment de I’eficieéncia dels reptes proposats per la iniciativa,

1 d’altra banda, establir-se com a instrument que faciliti en bona mesura la capacitat de
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I’organitzacié per avaluar els seus processos interns i obtenir lectures acurades de 1’estat

de «salut» des de la perspectiva del model EFQM per a I’excel-léncia.

6.2 Introduccio de millores funcionals

Com ja ha sigut esmentat anteriorment, aquest darrer apartat passa per la presentacié d’una
proposta original per part de 1’autor del treball amb 1’ objectiu d’atorgar al procés de creacié
1 gesti6 de reptes d’m4Social un major grau de dinamisme i interaccio.

Tal com s’ha tractat en apartats anteriors, a I’experiencia m4Social esdevé clau el
contacte entre grups socials rellevants (desenvolupadors, financament, entitats social, etc.)
per a la formulaci6 de problematiques i llancament de reptes. No obstant aix0, el procés
lineal que involucra tot plegat, confereix una rigidesa que mitjancgant la introducci6 d’una
eina comunitaria suposaria una agilitzacioé i dinamitzaci6 dels estadis o fites de la logica
dels reptes. Amb tot, mitjancant I’eina que es presentara a continuacid, 1’objectiu dltim
passaria per tres eixos clau: d’una banda, incorporar un major grau de retruc entre les parts
involucrades, d’altra banda, implicar el nombre més gran possible de grups socials a la
causa i, ulteriorment, servir com a instrument de mesura i comparaci6 de I’eficiencia de la
iniciativa en termes de qualitat proposats pel model EFQM.

Fins ara, els agents que participen a m4Social mantenen una relacié molt estreta durant
tota I’evoluci6 del repte, i aix0 implica que, en determinades ocasions, es pot distorsionar
o condicionar la forma d’enfocar les propostes i les vies d’implementaci6 (ja sigui des del
conflicte d’interessos de cadascuna de les parts fins al grau d’inclusié al marc tecnologic
de la proposta llencada). Per aquest motiu, es proposa la introduccié d’un portal obert on
qualsevol ciutada, empresa publica o privada, institucio, entre d’altres, pugui aportar idees
a cadascuna de les fases del cicle de vida del repte. Aixi, incidint de forma espontania i
participativa en els estadis del procés i sense comprometre’s a establir una relacié a mitja
termini amb m4Social, els diferents grups socials rellevants podran aportar nous punts de
vista i enfocaments que contribueixin a una millora quantitativa de I’impacte social final 1
minimitzant les distorsions que puguin sorgir, per exemple, per interessos.

D’aquesta forma, amb la figura 2, es persegueix mostrar 1’adhesié d’aquesta proposta de
millora dins el macro-procés que vertebra cadascun dels diferents reptes llencats per la
iniciativa. Aixi doncs, el «portal obert» es presenta com un potenciador per a multiples

estadis del procés. Tot evitant I’enfocament lineal tan instal-lat al procés actual, aquest
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nou element és capag¢ d’incidir a diverses fases alhora, la qual cosa confereix una nova
dimensio a tot el procés global. Aquest portal «atacara» directament i de forma conjunta als
estadis de procés creatiu (com es tracta anteriorment, la fase destinada al desenvolupament
inicial de les propostes que formaran part del repte), «factory» (desenvolupament amb
prototipatge dels resultats obtinguts al procés creatiu), incubacié i implantaci6 i avaluacié
de I’impacte social.

Convé destacar que el fet d’incidir en diversos estadis alhora ha estat ideat per atorgar a
tot el procés un caracter emmarcat dins una metodologia agil. La rad passa per un esfor¢
per desencallar I’estructura lineal i permetre que donat un estat n dins del procés, resulti
possible tornar a, com a minim, 1’estat immediatament anterior. Amb aixo, es contribueix
a I’enriquiment de cadascuna de les fases, malgrat que aquestes ja es trobin en fases
avancgades, la qual cosa suposa una millora quantitativa de cada fita. Amb tot, I’objectiu
ultim no és altre que garantir que, tant la implantacié com 1’avaluacié de I’impacte, es
duguin a terme segons la maxima coordinacié de les fases precedents i1 atorgant més

possibilitats als col-lectius per incorporar les seves demandes i propostes de millora.

Portal obert

Perimetratge Llangament Procés creatiu “Factory” ‘Incubacm.{ ,Avaluamo d§
del repte del repte implantacio I’impacte social

\/

Figura 2: Introducci6 del portal agil dins el procés de gestio 1 estadis on s’incideix per a la

millora continuada. Font: elaboracio propia a partir del procés actual dels reptes.

En sintesi, amb el «portal obert» no només s’esta contribuint a millorar el resultat
final (que passa tant per I’output que perceben els col-lectius interessats com per la
mateixa experiencia m4Social que els gestiona, avalua i vetlla pel seu exit), siné que a
més la iniciativa disposa d’una eina per analitzar els seus processos interns i determinar si
s’estan duent a terme les tasques d’acord amb 1’objectiu dltim i de forma alineada amb
I’estrategia definida. Els resultats de 1’analisi es traduiran en futures accions que permetin,
per exemple, la determinacid de nous grups socials rellevants per a cada repte; I’establiment
de perimetres més acurats 1 prioritaris, entre d’altres. En ultim lloc, el paper actiu que
assumia la Taula pel que fa al llancament dels reptes esdevé permissiu, facilitant aquesta
tria a nous stakeholders, la qual cosa permet en aquest punt 1’articulacié de I’estrategia

amb els processos, un factor clau per assolir la gestié de qualitat tractada anteriorment.
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7 CONCLUSIONS

A través de I’articulacié del model SCOT 1 la posterior implementacié dels seus aspectes
clau a I’experiencia m4Social, €s possible construir la imatge de I’estat actual dels processos
que contribueixen a la generacié de la innovaci6 social digital dins la iniciativa. Fins
al moment, m4Social disposa d’uns processos degudament definits pero que es troben
encastats dins d’una estructura superior que gestiona la Taula del Tercer Sector. Aixo,
confereix una rigidesa als estadis dels reptes llencats, doncs impedeix 1’entrada de grups
socials no identificats i que disposin de problematiques i solucions especifiques adrecades
a les seves necessitats. Per tant, s’evidencia una voluntat social a tot el procés perd amb
ineficiéncies que impedeixen maximitzar el potencial de la iniciativa per a confeccionar
innovacions que veritablement encaixin dins les prioritats dels col-lectius interessats.

La segona part de la recerca passa per invertir aquesta situacié mitjangant la introduccié
d’un portal obert, que amplia el ventall d’stakeholders i1 grups socials rellevants que poden
interactuar amb el procés d’innovacié inclos als reptes d’m4Social. D’aquesta forma,
la plataforma compleix un doble objectiu: d’una banda, permet donar veu a una major
diversitat de sectors sobre quins aspectes de la politica social i del tercer sector es podrien
millorar mitjangant innovacions digitals; d’altra banda, contribueix a la innovaci6 a través
d’una avaluacié ben informada dels resultats, tenint en compte I’eficiencia economica,
I’equitat social i la sostenibilitat. Amb tot, s’evidencia en aquest aspecte 1’aplicacio de la
fletxa que dibuixa el model EFQM entre els resultats i I’estrategia. Per tant, el portal obert
a més de donar veu als col-lectius que formulin propostes o incideixen en les etapes del
procés aportant retruc, també esta dissenyat per establir una comunicaci6 directa entre els
usuaris finals de les innovacions 1 els desenvolupadors tecnologics, perque argumentin per

que les fan servir, tot assenyalant punts forts i millores.
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ANNEXOS

L’objectiu d’aquest apartat €s exposar la metodologia emprada per a 1’obtencié d’informa-

ci6 sobre I’experiencia m4Social. La via fonamental de contacte amb el projecte ha sigut

I’entrevista, mitjangant trucades telefoniques i de video. D’una banda, el contacte inicial

es va realitzar mitjancant la plataforma d’m4Social Hub, on a través d’un formulari es va

entrar en contacte amb els representants del projecte per exposar 1’objectiu i abast de la

recerca. La primera resposta va cristal-litzar en una trucada on es va descriure 1’estructura

del projecte i I’estat actual de la gesti6. A continuacid, es va dur a terme una segona

entrevista, aquest cop mitjancant videotrucada, amb 1’empresa de Contenidos, Conocimi-

ento y Comunicacion. Es va entrar en contacte amb els responsables de comunicaci6 de

I’organitzacié i se’ls van plantejar les qiiestions que tot seguit seran exposades.

10.

11.

12.

. Sobre la iniciativa en general, com va sorgir la idea de crear m4Social?

Com s’ha desenvolupat m4Social, des de la concepci6 inicial fins a la implementacié?
Quin progrés ha anat experimentant el projecte a mesura que ha avancat el temps?

Quina és la situaci6 actual i els principals reptes?

. Sobre la gestio en particular, quin és el procés definit quan es llencen nous reptes?
. Quin és I’abast de cada fase del procés i la durada?
. Que es duu a terme en detall a cadascuna de les fases?

. Quins son els principals agents que interactuen amb m4Social? Perque sén ells i de

que depen la tria? S’hi poden incorporar d’altres?

. Com és el grau de col-laboracié durant tot el procés? Els agents sempre sén els

mateixos per a cadascuna de les fases?

Quines so6n les principals asimetries pel que fa a la definicié dels reptes plantejats a

cadascun dels agents involucrats?
Com es realitza la gestié de disparitats a les solucions plantejades pels grups socials?

Existeixen controversies entre agents i grups socials?

26



13. Fins a quin punt els agents estan inclosos al marc de les TIC? Tots ho estan igual? Si

no és aixi, com es gestionen aquestes diferéncies?
14. Els agents adopten una perspectiva activa o passiva davant les etapes del repte?

15. Hi ha agents que formalment no estiguin identificats pero estiguin implicats?

Amb tot, mitjancant aquestes entrevistes ha resultat possible coneixer I’estructura del

projecte i introduir-hi el model d’analisi SCOT per a la identificacié de punts de millora.

GLOSSARI

Oficina de Consellers de Politica Europea Departament de la Comissié Europea com-
posat per analistes i tecnics amb 1’objectiu d’aconsellar la Presidencia i la Comissio

1 formular recomanacions sobre problematiques relatives a politiques de la Unid.

National Endowment for Science, Technology and the Arts La NESTA es constitueix
com una organitzacié que inclou recerca, politiques d’inversid, programes practics i

acords de formaci6 per promoure la innovacié a un ampli ventall de sectors.

Sistema Nacional d’Innovacié Prenent la definicié de Lundvall (1992), un SNI passa
«pels elements i les relacions que interactuen en la produccio, difusio i us de nou

coneixement i es localitzen dins d’una nacio especifica.»

Cadena Global de Valor A partir de la definicié de ’OCDE, «una CGV descriu tot
l’espectre d’activitats que les organitzacions i el capital huma realitzen per dur
a terme béns i serveis. Aixo inclou tots els estadis i activitats del procés, des del

disseny fins al suport final passant per la distribucio».
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