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1. INTRODUCCIO I JUSTIFICACIO

Aquest Treball Final de Grau descriu la creacido d’una cooperativa de treball
associat anomenada “Em rellisca”, que té com a objectiu millorar la incorporacio
sociolaboral de les persones amb salut mental mitjangant el disseny artistic de
productes per a la pluja.

La idea sorgeix de les practiques curriculars del grau d’Educacio Social, per part
de les dues persones emprenedores i creadores d’aquest projecte.

En els recursos es percep la millora en els processos de salut mental en els quals
s'utilitza I'art com a eina terapéutica (vegeu aprofundiment en el punt 4, el marc

teoric).

Presentem una empresa amb Responsabilitat Social Empresarial (RSE), que
mitjangant I'art com a proceés terapéutic pugui millorar la incorporacio laboral de
les persones amb salut mental (vegeu aprofundiment sobre aquest concepte en

punt 4, el marc tedric).

La missi6 de 'empresa és millorar la qualitat de vida de les persones i promoure
la integracié sociolaboral de persones amb salut mental, fent servir una
estructura empresarial que treballa per crear valor en l'organitzaci6 i en la resta

de la societat.

Per tant, no es tracta tan sols de crear una empresa i vendre aquest producte
sind que volem donar-li un sentit, i pensem que el procés que pot fer cada
persona aportant el seu granet de sorra pot ser molt profitds per a un

desenvolupament positiu del seu benestar mental.

La visié és un projecte social i empresarial amb una estructura participativa,
cohesionada i solida. Es vol que la comunicaci¢ sigui fluida entre els membres
que componen I'empresa i que els membres que hi treballen tinguin un elevat

sentit de pertinenca.



Desitja ser una empresa reconeguda per I'impacte de les seves actuacions en el
benestar i desenvolupament de les persones amb salut mental, aixi com per la
seva professionalitat en la manera d’actuar.

Volem convertir-nos en una empresa referent per la societat en 'ambit de la

incorporacio sociolaboral de persones amb salut mental.

Quant als valors d’'Em Rellisca podem destacar els seguents;

« Adaptabilitat, volem donar cabuda a totes les persones, per tant, com
que també hi ha persones amb salut mental que no els agrada l'art, o
simplement que no volen dedicar-hi un temps doncs en I'empresa també
es pot fer altra feina. Per exemple, empaquetar els productes, gestionar
la pagina web, atendre trucades telefoniques, repartir els productes, anar
a comprar material per a la realitzacio de les tasques, realitzar la neteja,
fer tramits burocratics, entre altres tasques que no requereixen cap
contacte directe amb I'expressio artistica.

« Responsabilitat de col-laborar amb I'erradicacié de I'’estigma que hi
ha sobre la salut mental, d’'on en deriva el nom del projecte. El gran
estigma que hi ha imposat sobre la salut mental és la invalidesa i
I'agressivitat i, tenir diversos trastorns de salut mental no vol dir ser una
persona incapag de fer coses i de treballar i aquest és un dels missatges
meés importants que volem donar amb aquest projecte.

« La persona com a eix transversal, la finalitat del nostre projecte és
acompanyar i millorar la qualitat de vida de les persones.

« La responsabilitat, ja que tenim la voluntat de donar resposta al
compliment d’'una tasca, tant a nivell de la persona fins del projecte com
del projecte dins la societat.

« Esfor¢ com l'unica manera de seguir endavant per aconseguir els
objectius.

« La qualitat del producte i del servei d’atencié al client: Em Rellisca
desitja que els consumidors comprin els productes per la qualitat que
aquests presenten i aix0 requereix aplicar certs criteris de qualitat. A
banda, es vol destacar per I'atencié que s’ofereix al client, caracteritzada
per 'empatia, I'amabilitat i el respecte.
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o Cooperacio, capacitat de treballar en equip per poder crear un bon
ambient de treball i com a consequencia realitzar millor les tasques
laborals.

« L’exclusivitat en els productes és una de les caracteristiques principals
d’aquesta empresa, ja que ofereix uns productes unics i aixo té un gran
valor per als consumidors, ja que en aquest moment la majoria de
persones el que desitgen és tenir coses exclusives per poder marcar la

diferéncia.



2. OBJECTIUS I LINIES D’ACTUACIO

A continuacié enumerarem quins son els objectius general i especifics del nostre
projecte i els explicarem breument.

El nostre objectiu principal és crear un espai on les persones amb salut mental
puguin desenvolupar la seva vida professional una vegada han fet un procés
terapéutic.

A banda de ser un recurs d’incorporacio sociolaboral també volem que amb els
productes que es realitzin es disminueixi I'estigma que es té cap a les persones
que formen part d’aquest col-lectiu.

També pensem que és necessari que a part de poder fer un disseny d’un
producte el procés pugui ser beneficiés per la persona, com l'artterapia i les
relacions interpersonals amb la resta de I'equip.

Objectiu general

e Incorporacié sociolaboral de persones amb salut mental mitjangant el

disseny de productes aillants de I'aigua.

Objectius especifics

« Utilitzar I'art per a donar sentit d’utilitat personal.

« Sensibilitzar a la societat sobre les malalties mentals.

o Cercar l'autorealitzacié de les persones amb salut mental.

« Potenciar 'augment de la xarxa social.

e Adquirir habilitats socials i habits laborals responsables amb el medi
ambient.

« Sentir capacitat per a realitzar un objecte que afavoreix el benestar en la
societat.

o Realitzar productes sostenibles per a reduir un impacte nociu per al medi

ambient.
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Linies d’actuacio

« Potenciar el logotip de I'empresa per afavorir I'erradicacié de I'estigma
present en la nostra societat.

o Estreta col-laboracié amb els serveis de salut mental del territori per poder
formar part del procés terapeéutic.

e Proporcionar suport social i individual a les persones en procés d’insercié
sociolaboral.

« Facilitar la creacié d’'una xarxa social als treballadors mitjangant la creacio
d’'un producte de valor.

« Realitzar publicitat per a empreses interessades en els principis i valors
de 'empresa per poder obtenir més beneficis.



3. METODOLOGIA

En aquest apartat definirem la metodologia que hem utilitzat per a la realitzacio
del disseny de I'empresa.

Abans de comencar en la redaccio del projecte de I'empresa el que varem fer va
ser utilitzar com a metodologia de treball el Business Model Canvas’' que ens ha
permes indicar tots els aspectes que hem de considerar en el pla de 'empresa,
i a la vegada ens ha fet comprendre el model de negoci plantejant-lo com una
visio integrada que veu a lI'empresa com un tot. La utilitzacié d’aquesta
metodologia ens ha servit per poder fer més visual el procés de pensar en el
negoci i a partir d’aqui poder aprofundir en el desenvolupament.

Quant a la metodologia que hem utilitzat per a realitzar el disseny de I'empresa
Em rellisca, ens hem basat amb un treball col-laboratiu, en el qual les dues
persones creadores hem col-laborat en totes les tasques que s'han
desenvolupat.

En primer lloc varem fer una llista de totes les tasques que haviem de dur a terme
per poder tenir en compte tots els aspectes del projecte, basant-nos en el guio
de treball d’emprenedoria social.

A partir de la realitzacié d'aquesta llista varem fer una temporalitzacié de les
tasques per poder organitzar-nos i, a partir d'aqui, poder anar desenvolupant tots
els apartats i subapartats. Per nosaltres és molt important tenir definida la
temporalitzacié des de l'inici del treball, ja que ens serveix per situar-nos en el
temps i per no perdre el fil del projecte, cada setmana hi havia planificada una

tasca, com a minim.

Hem utilitzat una metodologia basada en reunions entre I'equip cada setmana,

amb una duracio d’aproximadament dues hores, per poder posar-nos d'acord en

! Es una plantilla de gestié estratégica per al desenvolupament de nous models de negoci o
documentar els ja existents. Es un grafic visual amb elements que descriuen propostes de
producte o de valor de I'empresa, la infraestructura, els clients i les finances.



el desenvolupament dels diversos apartats i prendre les decisions conjuntes.
Hem d’assenyalar que en aquestes reunions sempre s’acordava que s’havia de
portar material preparat relacionat amb la tasca que tocava aquella setmana per

poder arribar a conclusions conjuntes i optimitzar d’aquesta manera el temps.

A part de fer reunions les dues cada setmana també hem de dir que hem creat
diversos fitxers compartits en la xarxa per poder redactar els aspectes que anem
treballant juntes en les reunions i d'aquesta manera, poder configurar un espai
de treball en el qual podem posar les idees, aportacions i materials que creiem
oportuns. En aquest espai també redactem les conclusions a les quals arribem
en les reunions i els temes que es tracten.

Per tant, la creacié d’aquests fitxers ens ha permés poder plasmar tot alld que
parlem en les reunions de forma escrita i a la vegada redactar el treball

formalment tenint en compte en tot moment les aportacions de l'altra persona.

A banda, també es va fer un seguiment amb un membre de I'equip educatiu de
la universitat mitjangant tutories per poder aclarir els dubtes que sorgien a
mesura que anavem avangant en el projecte, veure els aspectes des d'una altra
perspectiva i també ens ha servit per poder supervisar el que hem anat
desenvolupant. Hem anat realitzant entregues durant tot el procés que han sigut
revisades per la tutora i ens han ajudat a poder seguir avangant.

També destacar que hem realitzat una entrevista amb un professor associat a la
facultat, per tal de poder aprofundir i plantejar dubtes sobre el marc legal, i la

forma juridica de I'empresa.

Com hem dit, hem fet tot el treball conjuntament, sense parts individuals, ja que
pensem que les dues veiem meés que una i per aquest motiu s'ha realitzat de
manera conjunta. A banda, les dues tenim una manera de treballar molt
compatible i pensem que conjuntament podem obtenir un millor resultat que fent

el treball en parts individuals.

L'estructura del treball ha estat donada per part de la universitat, perd nosaltres
hem afegit d'altres coses que pensem que son importants per al nostre projecte,

10
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sempre basant-nos en aspectes relacionats amb la salut mental, la promocio de
l'autonomia, la incorporacido sociolaboral, la sostenibilitat i la creacio de

consciéncia en la societat.

A continuacié afegirem un cronograma de les sessions de treball i les reunions

que s'han realitzat en la realitzaci6 de I'empresa Em rellisca.
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Business Model Canvas EM RELL'SCA

Dissenyat per la Rosa Manyoses Roca i
Andrea Rodriguez Garcia

SOCIS CLAU

N

/-V.7
<E

ACTIVITATS CLAU

- Produccié de preductes

per a la pluja amb
plastic reciclat

- Marqueting

PROPOSTA DE VALOR

;
i
’

—

RELACIO AMB CLIENTS

Atencié
individualitzada al
client.

i, call-center per
atendre els problemes
que sorgeixin.

7

\
——
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SEGMENT DE CLIENT
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- Costos variables, depén de la demanda de producte

que es faci a I'empresa.
- Engloba els recursos clau, socis clau i activitats

clau. Hem de tenir en compte els impostos
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4. MARC TEORIC
4.1. Marc conceptual

4.1.1. Cooperativisme

La cooperativa pot definir-se com una entitat que es basa en I'autonomia de la
voluntat dels seus components per a satisfer les seves necessitats de caire
econdmic, cultural i social, mitjancant I'esfor¢ propi i I'ajuda matua. Es una

societat de i entre persones (Torrente i Riqué, 1994).

Per tant, serem un conjunt de persones que mitjangant el disseny de paraigues

vendrem els nostres productes a tercer.

Tenint en compte el que ens aporta Emili Torrente i Riqué en el llibre Empreses
amb patrticipacio dels treballadors, destaquem el seglent per tal de descriure el
marc teodric de 'empresa Em Rellisca;

1. La cooperativa de treball associat €s una societat on el capital només ha
estat aportat pels mateixos socis treballadors, en el cas de 'empresa que
presentem per I’Andrea i la Rosa. Aixo vol dir que a consequencia del
principi de lliure adhesi6 i baixa voluntaria es pot produir una entrada i
sortida de socis que comportara aportacions i devolucions de les parts de

capital.

2. A les cooperatives de treball associat cada soci té un vot, amb

independéncia de la participacié en el capital.

3. A les cooperatives de treball associat les aportacions al capital social
poden ser retribuides amb un interés fix i limitat, fix perqué sera pactat
tant si hi ha més o menys beneficis, i limitat perque la llei estableix I'interés

maxim aplicable.
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4. La distribucié de beneficis anomenats excedents reverteixen als socis
treballadors en proporcio de la seva dedicacio en I'empresa per la vida del

“retorn cooperatiu”.

5. Els beneficis obtinguts es destinen a un fons de reserva obligatori i a un
fons d'educacio i promocid, i no poden ser repartits en cas de dissolucié
de I'entitat. (Torrente i Riqué, 1994, p. 14).

Com a precursors del cooperativisme, a Anglaterra, es pot citar a Robert Owen
(171-1858) i a William King (1786-1865).

Owen considera el treball com a base del valor economic i entenia que la
interrelacio entre aquest i els mecanismes de consum era la millor formula per a
la consecucio d’'una economia que respongués a les necessitats populars.

King afirmava que per promoure el cooperativisme era necessari unificar
esforgos al llivell de consum i aconseguit aix0, passar al nivell de produccio.
Considerava que els treballadors només podien comptar amb les seves forces i
per aixo creia que un dels motors del cooperativisme era i és la formacié i I'auto-

educacio dels seus membres. (Torrente i Riqué, 1994, p. 17)

Pensem que és de gran importancia per al marc teoric del nostre treball poder
fer referencia als principis que guien el moviment cooperatiu i que han proclamat
I'Alianga Cooperativa Internacional, ja que son els que hem tingut en compte per
dur a terme la creacié d’Em Rellisca. Aquests principis sén els seguents;

e Principi de lliure adhesio i baixa voluntaria

La cooperativa permet I'entrada en el seu si de totes aquelles persones que
reuneixin tots els requisits objectius que estableixen els estatuts socials, podent-
se limitar I'adhesio per fets objectius raonables conforme al seu objecte social,

sense que es puguin admetre discriminacions socials, politiques o religioses.

¢ Principi d’'organitzacié democratica

La cooperativa €s una associacio de persones amb igualtat de drets i deures.
Cada soci ostenta un vot i cadascun d’ells és elector i pot ser elegible.
L'Assemblea General de socis és la que adopta per majoria de vots les decisions
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fonamentals de l'entitat, i el Consell Rector, escollit del si de I’Assemblea

General, és I'encarregat de dur la gestio de I'empresa.

¢ Principi de remuneracio limitada del capital

La remuneracio limitada de capital la va proposar Robert Owen, principi aquest
que es pot resumir en una frase: “en 'empresa cooperativa es treballa amb el

capital, no pas pel capital”.

e Principi de distribucié d’excedents

Els excedents pertanyen als socis i han de distribuir-se de tal manera que s’eviti
que un soci obtingui guanys a costa dels altres. Per aix0 la distribucio pot fer-se
per decisidé dels socis de les seglents maneres;

e Destinant-los a I'expansio de la cooperativa

e Destinant-los a serveis comuns

« Distribuint-los entre els socis en proporcio al treball o activitat realitzada a

la societat.

En el cas de 'empresa presentada es tractaria d’'una expansio de la cooperativa
i una distribucié entre els socis segons la proporcié de treball realitzada en

'empresa.

e Principi d’educacio

Finalitat de formacio dels socis de les cooperatives per tal de poder fer front als
reptes que es plantegen per tal d’enfortir la cooperativa.

En aquest punt nosaltres també afegiriem la formacié de tots els treballadors, ja
que pensem que €s més important la formacio dels treballadors en el procés

productiu que la dels socis, tot depenent del context i la situacié de I'empresa.

e Principi d’integracio

Promulga la necessitat de les cooperatives de col-laborar amb altres
cooperatives, tant a nivell local, nacional com internacionals. Aquesta
col-laboracié acostuma a ser a nivell comercial en forma de concert per a
intercanviar serveis, matéeries primeres, productes, mercaderies, etc. (Torrente i
Riqué, 1994, p. 20-22)
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4.1.2. Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

Paral-lelament, a la introduccié hem definit 'empresa Em Rellisca com una
empresa amb Responsabilitat Social Corporativa (RSC), i a continuacié
descriurem de qué es tracta aquest concepte.

Quant a RSC ens referim com es fa la gestio de I'empresa, sobretot la gestid
etica i sostenible, perd6 també aquells compromisos que pren l'empresa
voluntariament per gestionar el seu impacte en 'ambit laboral, social, ambiental
i economic, i es tracta de fer que 'empresa pugui aconseguir els seus objectius
produint alhora beneficis per al conjunt de la societat. Es un compromis voluntari

que pren I'empresa amb la societat.

Per aixd podem dir que la RSC és una accié que I'empresa fa per millorar la

qualitat de vida del personal que treballa a 'empresa, i de la societat en general.

Fins ara ens hem referit al fet qué és la RSC, a continuaci6 farem referéncia
també a la RSE, la diferéncia entre les dues és que la RSC es refereix a totes
les organitzacions, independentment de la seva mida o activitat, i la RSE s’aplica
exclusivament a la Responsabilitat Social de I'activitat empresarial, excloent la

responsabilitat social d’altres organitzacions com les agéncies governamentals.

Com que tractem una empresa, definirem les caracteristiques de les empreses
amb RSE. Segons Mans Unides, les caracteristiques que ha de tenir una
empresa amb Responsabilitat Social Empresarial son les seguents;

« Va meés enlla del compliment de les lleis i la normativa vigent aplicable, ja
que aquestes son obligacions que ha de complir qualsevol empresa o
organitzacio pel fet de desenvolupar la seva activitat i, per tant, son el punt
de partida sobre el qual ha de desenvolupar-se la responsabilitat social.

« Es una practica voluntaria i conscient d'adopcié de patrons o exigéncies
en matéria de gestio de les organitzacions socialment compromeses.

e La responsabilitat social empresarial no consisteix ni a cenyir-se a la

legalitat ni a ser filantrop.
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« Es basa en el desenvolupament sostenible, com la conjuncié dels
aspectes economic, social i ambiental, relegant objectius de maximitzacio
de beneficis a curt termini per uns altres que fan compatible a llarg termini
el creixement econdmic amb la proteccid del medi ambient i les iniciatives
socials.

o Es caracteritza també per la seva transversalitat, entesa com una nova
cultura que impregna tota I'empresa o organitzacio i esta present en totes
les arees de gestid aixi com en tots els paisos en els quals opera.

« Basa el seu éxit en la transparéncia i la participacio de les parts
interessades en tota la cadena de valor aixi com en els diversos ambits
d'actuacio de I'empresa.

« Pot aplicar-se a qualsevol mena d'empresa o organitzacio.

Anant a l'inici d’aquest concepte, I'any 2014, la Confederacié de Cooperatives
de Catalunya va impulsar un projecte pioner a nivell internacional per identificar
a les cooperatives com a empreses referents en RSC. Perd no va ser fins I'any
a 2007 que es va crear una metodologia d’'implantacio i rendici6 de comptes
adaptada a les organitzacions de I'economia social i cooperativa que va ser
referent a nivell internacional.

Aquesta metodologia s’anomena RSE.COOP i, permet a les organitzacions de
I'economia social implantar 'RSC d’'una manera integral en la gestio, interna i

externa, de 'empresa.

Els objectius de I'eina RSE.COOP son els seguents:

* Fomentar els valors de la responsabilitat social en les empreses de I'economia
social, oferint un marc referencial i una metodologia d’implantacio adaptada a les
seves caracteristiques.

* Reforgar els valors cooperatius i convertir aquest model en paradigma
d’empresa responsable.

« Millorar la competitivitat en els mercats de les empreses socials.

« Contribuir, des de les empreses d’economia social i cooperativa, al

desenvolupament sostenible.
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La metodologia RSE.COOP (Responsabilitat Social de les Empreses en
'economia cooperativa) es basa en trenta compromisos que les empreses han
de subscriure en 'ambit economic, social i ambiental. Aquests compromisos es
concreten en un seguit d’'indicadors qualitatius i quantitatius per mesurar els
nivells obtinguts per I'empresa en cada compromis. Finalment, la metodologia
estableix uns criteris de valoracié del nivell de compromis en funci6 del tipus
d’organitzacio. Paral-lelament, s’han definit les fases que configuren la
implantacié de 'RSE.COOP per facilitar a les empreses tot el procés que ha de

seguir per a esdevenir responsables socialment.

Aquestes fases son la diagnosi, el pla de millora i la validacio. Aquestes fases,
per bé que tenen un punt de partida inicial a través de la diagnosi i un punt
d’arribada final amb la validacid, requereixen, alhora, un procés de
retroalimentacio en qué la validacio final representara sempre el punt de partida
per a I'elaboracié d’'una nova diagnosi, d’'un nou pla de millora i, conseguentment,
d’'una nova validacié d’aquests. Cada procés culmina amb l'obtencié d’'una

memoria de sostenibilitat.

La utilitzacié de RSE.COOP és un procés de millora continua en qué es garanteix
que la diagnosi, punt de partida pel disseny de les millores a aplicar, identifiqui
la situacié real de 'empresa per tal de poder definir plans de millora avaluables

al final d’'un periode de temps (normalment un any).

4.1.3. Empreses d’Insercio (El)

Les Empreses d’Insercié (El) sén totes aquelles empreses que tenen com a
finalitat la integracio social i laboral de persones en situacio o greu risc d’exclusio

social.
Empreses d’Insercio (El). (s.f.) afirma: “Les empreses d’inserci6 han de:

« Ser promogudes i participades per una o diverses entitats promotores,
gue han de ser entitats o corporacions de dret public o entitats sense anim
de lucre l'objecte social de les quals inclogui la insercio social de persones
especialment desafavorides.
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e Proporcionar a les persones treballadores en procés d'insercioé processos
personalitzats i assistits de treball remunerat, formacio en el lloc de treball,
habituacié social i laboral i, si escau, serveis d'intervenci6 o mesures
d'acompanyament social que permetin llur posterior incorporacio al
mercat de treball ordinari.

e Mantenir, en comput anual, un minim d'un 30% i un maxim d'un 70% de
persones treballadores en procés d'insercié respecte al total de la plantilla.

o Aplicar, almenys, el 80% dels resultats o els excedents disponibles
obtinguts en cada exercici economic a la millora o I'ampliacio de les

estructures productives i d'insercio.”

A continuacié definirem de manera teodrica alguns conceptes que han anat sortint
durant el desenvolupament del treball i, que ens sembla rellevant aprofundir més

en ells des d’'una perspectiva tedrica.

- Beneficis de la Incorporacid sociolaboral en Salut Mental

Segons un recent estudi dirigit per 'OMS, els trastorns per depressid i per
ansietat costen a l'economia mundial US$ 1 bili6 anual en pérdua de
productivitat. D'altra banda, és ben conegut que la desocupacié és un factor de
risc de problemes mentals, mentre que ['obtencié d'una ocupacié o la
reincorporacio al treball exerceixen efectes protectors.

Segons la Fundacion Incluyeme, la incorporacio laboral de les persones amb
Salut Mental ajuda a aquestes persones a formar una imatge positiva i util d’ells
mateixos, fent-los sentir reconeguts socialment i que formen part d’'un grup
social. A més, augmenta la qualitat de les interaccions socials i poden
independitzar-se economicament.

Per a les persones amb salut mental, el treball també significa un mode de
realitzacio personal, ja que consideren que tenir un treball és necessari i
important per a la seva vida. A banda, també és una manera d’ocupar el temps
realitzant activitats per les quals s’han de formar.
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La incorporacio sociolaboral de persones amb salut mental també té beneficis
com;

« La millora de la cura de la imatge exterior, habits d’higiene i adquisicié de
la rutina diaria — el fet d’haver de mantenir-se presentables en el lloc de
treball fa que augmenti la seva autoestima i la percepcié de I'autoimatge.

« Avengos en I'autonomia personal, estabilitat econdmica, autonomia i pla
de futur — realitzar activitats laborals i rebre una remuneracié economica
fa que puguin ser persones més independents.

o Satisfaccio personal i responsabilitat, augmenta ['autoestima i
'autoconcepte — Se senten bé amb si mateixos i creix I'habit de la
responsabilitat.

« Habilitats socials i relacions socials — El fet de treballar comporta haver
de complir un horari laboral, desplagar-se fins al lloc, avisar en cas de

malaltia, etcétera.

L'Organitzacio Mundial de la Salut (OMS) indica que només el 40% de la poblacio
amb discapacitat compten amb ocupacid. L'informe Mundial sobre Discapacitat
de 'OMS i el Banc Mundial assenyala que les persones amb discapacitat
intel-lectual presenten menor estat de salut, major taxa de desocupacio i que
presenten majors desavantatges entre el grup de persones amb una altra mena

de discapacitat.

4.1.4. Estigma

Tal com diu Goffman (1963) I'estigma és una marca, un senyal, un atribut
profundament depreciador que porta a la persona que el rep a passar de ser una
persona normal a convertir-se amb algu etiquetat o marcat.

Crocker i cols (1998) plantegen que els individus estigmatitzats posseeixen un
cert atribut que expressa una identitat social devaluada en un context social
particular.

Els autors consideren tres elements per a aquesta definicié: en primer lloc
l'important és que la persona senti que posseeix aquest atribut. En segon lloc,
només aquelles caracteristiques que condueixin a sentir-se identificats

negativament respecte a la resta de la societat poden ser considerades
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estigmatitzadores. | finalment, tant els atributs com les pertinences socials
devaluades son socialment construits i culturalment relatius, és a dir, varien en

funcié de cada cultura o societat.

En resum, per a Crocker i cols. (1998), «el problema de I'estigma no resideix en
I'atribut estigmatitzador ni en la persona que el posseeix, sin6 en la
desafortunada circumstancia de posseir un atribut que, en un context social dau,

condueix a la devaluacio».

Link i Phelan (2001) incideixen més sobre la diferéncia entre «posseir» un atribut
i que aquest sigui «aplicat» per qui estigmatitza. Afirmen: «L'estigma existeix
quan els elements d'etiquetatge perdua d'estatus i discriminacio, ocorren
conjuntament en una situacio de poder que ho permet».

Generalment I'estigma es desenvolupa a un grup minoritari, un conjunt de
persones que tenen una caracteristica que no és compartida per la major part de
la poblacié.

Defineix tres tipus d’estigma:
« Estigma per abominacions del cos
« Estigma pels defectes de caracter
« Estigmes tribals, de raca, religio o nacio.

En el cas de les persones amb salut mental es tracta d’'un estigma o bé per
abominacions del cos, ja que algunes persones amb salut mental, segons la
patologia, tenen uns trets fisics que els caracteritzen. O també es crea un
estigma per defectes de caracter, com son les persones afectades per

I'esquizofrénia, o per un Trastorn de la Personalitat.

4.1.5. Estereotips

Els estereotips son el conjunt de creences mantingues per un individu en relacio

a un grup social.
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Segons Gonzalez (1999), els estereotips son les creences populars sobre els
atributs que caracteritzen a un grup social i sobre les quals hi ha un acord social
basic.

La funcié dels estereotips és la de socialitzacio de l'individu, perqué faciliten la
identitat social, la consciencia de pertanyer a un grup social, ja que, acceptar-se
i identificar-se amb els estereotips dominants d'un grup és una manera de

romandre integrat en ell.

Segons Del Rio (2011), les caracteristiques dels estereotips son les seguents;

e No sén innats, sin6 adquirits, apresos en la interaccié social.

« Poden extingir-se amb el temps.

e So6n producte d'una situacio social i solen romandre mentre res provoqui
o estimuli el canvi.

« Els més frequents son els referits a génere, racga, étnia i nacio.

« Priva al subjecte del seu caracter individual i i homogeneitza amb el grup.

« Les opinions derivades dels estereotips es concreten en conductes reals
que responen als estereotips.

« Els estereotips no necessariament sén negatius.

« Els estereotips negatius sén resultat de situacions de conflicte que creguin

barreres de comunicacio.

4.1.6. Consciéncia social

La consciéncia social és l'activitat mental a través de la qual una persona pot
prendre consciencia sobre I'estat dels altres individus o inclus d’ella mateixa dins
d’'una comunitat o grup.

La consciéncia no deixa de ser una capacitat de raonar que ens permet

relacionar-nos amb nosaltres mateixos i amb el nostre entorn.

Per al marxisme, la consciéncia social és consciéncia "de classe". Al seu torn
capacitat per a reconéixer-se un a si mateix com a membre d'una classe social
en posicio antagonica amb la resta de les classes: reialesa, noblesa, mitjana i
burgesia. Aquest concepte es predica en el context d'una societat estratificada.

El marxisme sosté que la consciéncia social es concreta i manifesta en la
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ideologia politica, en la religio, en I'art, en la filosofia i en la ciéncia. Pero sobretot
en l'estructura juridica d'una societat. Segons aquesta formulacio, el subjecte

que no aconsegueix comprendre aixo es troba alienat.

El fet de tenir una consciéncia sobre el mén que ens envolta ens permet
relacionar-nos amb les altres persones que tenim al nostre voltant, a vegades
aquesta consciéncia no és del tot positiva, ja que com podem veure, hi ha
persones que estigmatitzen a aquelles que tenen un problema de salut mental.

Per aix0 és necessari definir també el terme sensibilitzacié, un procés de
comunicacid, actiu i creatiu que promou la transformacid, un canvi d'actitud i
comportament en la societat. A través de la sensibilitzaci6 es pretén poder tenir
una presa de consciéncia respecte a una determinada problematica, en aquest

cas sobre la Salut Mental.

4.1.7. Artterapia

Quan ens referim en el treball a aquest concepte volem dir que, I'Artterapia és
un tipus de terapia artistica que consisteix en la utilitzacié de I'art com a via
terapéutica per a sanar trastorns psicologics, tractar pors, bloquejos personals,
traumes del passat i altres trastorns.

Segons I'Associaci6 Americana d'Art Terapia (2006), I'Art Terapia és una
professio de salut mental que utilitza el procés creatiu de “fer art” per a millorar
el benestar fisic, mental i emocional de les persones de totes les edats. Es basa
en la creenga que el procés creatiu involucrat en l'expressié artistica, ajuda a
resoldre conflictes i problemes, desenvolupa habilitats interpersonals, a manejar
el comportament, a reduir I'estrés, a enfortir I'autoestima, millorar la timidesa i

aconseguir el coneixement d'un mateix.

Per a I'Associaci6 Xilena d'Art Terapia, I'Art Terapia (2006) és una especialitzacio
professional que utilitza I'expressié plastica com a mitja de comunicacié, per a
explorar i elaborar el mén intern dels pacients en el procés psicoterapéutic, amb

finalitats educatius i de desenvolupament personal.
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Segons Laing (1974), “Cada produccio artistica original que realitza el pacient
representa, en cert grau, un aspecte d'aquesta persona. Ningu més pot crear el
mateix resultat sobre un paper o una tela... La terapia artistica ofereix una area
en la qual el pacient pot proclamar la seva identitat i una atmosfera en la qual pot
ser el mateix... l'art brinda un mitja que suposa, al mateix temps, una

comunicacié amb els altres i una confrontacié amb un mateix”.

A continuacié adjuntem un estudi realitzat per TOMS que exposa la millora en els
processos de salut mental en els quals s’utilitza I'art com a eina terapéutica.
L’estudi es titula “What is the evidence on the role of the arts in improving health
and well-being? A scoping review”, i va ser publicat I'any 2019. En aquest
s’exposa que en les ultimes dues décades s’han produit grans avengos en la
investigacio sobre els efectes de l'art en la salut i el benestar. Els resultats de
meés de 3.000 estudis van fer possible identificar que I'art tenir un paper molt
important en la promocié de la salut i en el tractament de les malalties al llarg de
la vida.

Un altre estudi que aprofundeix de manera tedrica sobre aquest concepte és un
estudi realitzat per la Universitat Central de Venezuela, I'any 2012, titulat “Los
efectos de un programa de arteterapia sobre la sintomatologia clinia de
pacientes con esquizofrenia”. En els resultats exposats en aquest estudi
s’exposa que l'artterapia €s una eina a través de la qual es pot desenvolupar
associacions i identificacions sense generar amenaces al pacient i alhora
contribueix al sentit de realitat, aixi com al manteniment i la vinculacié amb el

mon extern.

| per ultim, un altre estudi titulat “Arteterapia o intervencion terapéutica desde el
arte en rehabilitacion psicosocial” exposa estudis d’efectivitat de treballar amb
aquesta eina per als processos terapéutics. En aquest estudi es diu que la terapia
a través de lart és efectiva en la reducci6 de simptomes negatius en
I'esquizofrénia, tant en pacients ambulatoris com hospitalitzats, donant émfasi en
que fins ara és I'unica intervencié que ha demostrat efectivitat en aquesta area
simptomatica. En aquest estudi també es destaca que els efectes terapéutics de
I'artterapia poden inscriure's dins d'un abordatge integral de les persones amb
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trastorns mentals greus. A nivell de tractament, es podria considerar com una
terapia de suport o de sustentacio, amb efectes sobre l'autoestima, la maduracio
de I'ego i les habilitats adaptatives del pacient.

4.2. Experiéncies d’éxit

4.2.1. La Fageda

La Fageda és una cooperativa la qual creu en la inclusié i en la reinsercio
sociolaboral de les persones amb discapacitat. Compta amb una plantilla de 120
treballadors i treballadores, els quals el 70% son persones que pateixen algun
tipus de discapacitat fisica o algun trastorn mental sever.

Un altre dels seus objectius és la normalitzacié envers la societat, trencar amb
els estereotips i fer capaces a les persones de poder realitzar una feina sense
cap dificultat. La finalitat de la cooperativa és que el consumidor compri el
producte per la seva qualitat i no per “pena”, augmentant la validesa i la capacitat
de les persones a I'hora de treballar.

La Fageda es va crear fa 37 anys, el 1982, a la comarca de la Garrotxa, Girona.
La iniciativa va néixer de forma conjunta d’'un grup de professionals del mon de
la psiquiatria de I’'Hospital Psiquiatric de Girona, els quals creien en el treball com
a “element rehabilitador” per al tractament de les malalties mentals i de la
discapacitat.

La cooperativa té també com a objectiu millorar la qualitat de vida de les
persones que treballen a La Fageda, ofereix activitats assistencials, un servei de
terapia ocupacional, pisos assistits i activitats d’oci. Aquestes activitats d’oci
estan guiades per monitors i monitores. El paper de I'educador i 'educadora
social dins de la cooperativa és de suport a I'hora de desenvolupar la seva feina
(si aixi es creu convenient), de treballar aptituds necessaries pel bon
desenvolupament de la feina en cas que fos necessari i quan la persona s’ha de
jubilar, mostrar aquest suport durant aquest procés de canvi.

La Fageda és una cooperativa amb responsabilitat social, ja que esta adherida
al Codi de Gestio Sostenible de 'Empresa de la Garrotxa i el Collsacabra.
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Quant a I'empresa Em Rellisca volem crear un tipus de negoci que segueixi la
metodologia de I'empresa anteriorment explicada. Pensem que aixi beneficiarem
a les persones que formin part de I'equip de personal d'una manera terapéutica
i a la vegada, també afavorir la incorporacio laboral d'aquestes persones amb tot
el que aixd comporta. Com per exemple I'aprenentatge de la gestio dels recursos
economics que es guanyen cada mes, la responsabilitat, el treball en equip, la

consciéncia de malaltia, entre d'altres.

Un dels objectius que té La Fageda és el que fonamenta el nostre projecte que
es tracta de normalitzar la salut mental en la societat en la qual nosaltres vivim.
Per aix0 és necessari trencar els estereotips presents, i nosaltres plantegem fer-
ho des del nom, i el logotip de I'empresa i de tots els seus productes. Creiem
necessari el fet de normalitzar la salut mental per a les persones que tenen salut
mental, ja que aixd0 pensem que els permetria viure amb més tranquil-litat, i
sentir-se compresos els facilitaria la convivencia i el benestar propi. Amb
I'apropament a la salut mental des de les practiques del grau ens n'hem adonat
que si la societat trenca els estereotips i es normalitzen els trastorns mentals
com una malaltia més, els processos terapeutics serien molt meés facils, ja que
ens trobem que la persona se sent molt jutjada per a la resta de la societat i aixo
en moltes ocasions bloqueja mentalment a les persones per fer canvis, o per a

realitzar el procés terapéutic.
Un altre model d’empresa que hem pres com a referéncia a I’hora de fer el nostre
projecte d’emprenedoria social és la fundacié Adecco la qual t& com a missié la

visio de la diversitat i la inclusié en 'empresa.

4.2.2. Fundacié Adecco

Tal com esmena la Fundacié Adecco (2019) a la seva web, la diversitat és un
valor empresarial estrategic que respon a diferents talents necessaris per al
funcionament oOptim de I'empresa, accepta, respecta i aprofita les diferents
perspectives en els models col-laboratius de treball, reconeix defensa la identitat,
singularitat i dignitat de totes les persones que componen els seus Grups
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d'interés i adquireix un valor social quan recolza 'empoderament i la inclusio de
persones socialment vulnerables.

La Fundacio Adecco té politiques i plans estratégics que donen suport i fomenten
la inclusio de la diversitat dins de 'empresa. Exerceix i desenvolupa programes
d’inclusié sociolaboral i diverses campanyes i iniciatives de sensibilitzacio i

conscienciacio.

Nosaltres agafem com a referéncia aquesta empresa pel fet de les iniciatives i
plans estratégics interiors que té 'empresa. Amb el nostre projecte volem que la
diversitat sigui I'eix principal que ens uneix a tots com a projecte. Volem que les
nostres iniciatives i els nostres plans estratégics vagin destinats a la diversitat.

4.2.3. L’empresa Suara

Com a referéncia d’empresa cooperativa per al nostre projecte, tenim a Suara.
Moré i Mateu (2001) afirma: “L’empresa Suara és el resultat de la capacitat
estrategica d’'una empresa cooperativa, capag de visualitzar el seu futur gracies

al potencial de les seves persones socies.” (p.13).

Un dels objectius principal d’aquesta empresa és ser una cooperativa de
persones amb participacié activa i que estiguin socialment compromeses. A
I'hora de plantejar el nostre projecte, ens centrem en aquest objectiu que planteja
Saura, ja que també és un objectiu que ens agradaria compartir i poder dur a
terme. Com hem esmentat amb anterioritat, volem sensibilitzar a la societat i

donar visibilitat a la salut mental.

Roset, D. i Farell, N. (2009) afirmen: “Suara disposa d’'un model basat en la gesti6
per processos i que segueix els principis dels models de responsabilitat social,
té un sistema de qualitat implantat, una estratégia definida, ha desenvolupat
unes eines de control per mesurar el compliment dels objectius i les noves
tecnologies estaran en el centre de les activitats. Alhora, treballa en una
orientacio clara cap als clients i s’avanga al futur amb noves idees i projectes

pioners.”
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La responsabilitat social, un sistema de qualitat ben implantat, una estratégia ben
definida i el llarg etcétera que s’ha esmentat anteriorment amb la cita del llibre,
son objectius que nosaltres ens hem plantejat i fixat com a projecte a I'hora de
voler implantar-ho. La responsabilitat social va ser I'eix de la creacié del projecte
Em Rellisca, ja que a I'hora de plantejar-ho, vam tenir clar que voliem una
cooperativa amb responsabilitat social, volem també tenir un sistema de qualitat
ben implantat per tal que l'organitzacié de la cooperativa tingui uns bons
resultats. Una estratéegia definida per tal de tenir uns objectius ben definits i poder
arribar a uns resultats optims. També creiem un punt clau en I'execucio i procés
del projecte el fet d’avangar-se al futur amb noves idees i projectes pioners, ja
que trobem que avui en dia tenim molta facilitat per poder accedir a alld que
vulguem comodament i ja esta tot inventat. El fet de presentar un projecte
innovador amb noves idees i resultats diferents que cridin l'atencié del

consumidor, és un fet clau per al bon funcionament del projecte.

4.2 4. Taller Estela de Barcelona

Una altra cooperativa que ens ha servit com a inspiraci6 i de referéncia per a
crear Em Rellisca és el Taller Estela de Barcelona que és un centre, constituit
com una cooperativa 'any 1974, és una entitat sense anim de lucre. Podem dir
que és un servei de Serveis Socials per a nois i noies amb discapacitat psiquica,

facilitant serveis de terapia ocupacional i promovent la seva integracio social.

4.2.5. Fundacio ONCE

| també la Fundacié ONCE la qual té un gran abast en el territori espanyol i ha
tingut un paper molt significatiu en la creacié i suport a les iniciatives empresarials
del col-lectiu de discapacitat emmarcades dins del sector cooperatiu. Els hem
tingut de referéncia, ja que des dels seus origens, han treballat pels seus
membres i persones relacionades amb la discapacitat, principalment. La
fundaci6 ONCE té com a objectiu contribuir a la integracié social de persones
amb discapacitat, i com podem veure anteriorment 'empresa Em Rellisca també

té aquest com a objectiu general, perd enfocat a la salut mental.
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5. MARC JURIDIC

Per poder dur a terme el marc juridic d’aquest Treball Final de Grau s’han utilitzat
els articles de la Llei 12/2015, del 9 de Juliol, de cooperatives del BOE (Boletin
Oficial del Estado), Legislacion Consolidada.

S’han utilitzat concretament els de la Comunitat Autbnoma de Catalunya ja que
és el context geografic en el qual esta situada 'empresa.

«DOGC» num. 6914, de 16 de julio de 2015 «BOE» num. 194, de 14 de agosto
de 2015 Referencia: BOE-A-2015-9140.

Els articles utilitzats per emmarcar legalment I'empresa son tots els que
apareixen en el document, tot i que a continuacié exposem alguns d’ells. Sén els
meés importants per 'empresa, ja que emmarquen les normes que s’han de seguir
des del punt de la seva creacio fins a la seva dissolucio, passant pels 6rgans que

formen les cooperatives i els requisits per constituir-la;
Article 11. Constitucio i personalitat juridica.

1. La cooperativa es constitueix mitjangant escriptura publica, que ha de contenir
l'acta de l'assemblea constituent i els estatuts socials, i ha d'inscriure's en el
Registre de Cooperatives d'acord amb el que s'estableix per la present llei.

2. La societat cooperativa adquireix personalitat juridica una vegada inscrita en
el Registre de Cooperatives.

Article 12. Cooperatives de primer grau i de segon grau.

1. Les cooperatives de primer grau han d'estar integrades per un minim de dos
socis que duguin a terme l'activitat cooperativitzada, excepte les cooperatives de
consumidors i usuaris, que han d'estar integrades per un minim de deu persones

fisiques socies.

2. En el termini de cinc anys a comptar des de la data de la seva constitucio, les

cooperatives inicialment constituides amb dos socis han d'incorporar a un tercer
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soci d'algun dels tipus de socis dels quals disposa l'article 23 excepte el soci
temporal. A partir del cinqué any, aquestes cooperatives han de notificar i
acreditar davant el Registre General de Cooperatives, en la forma que es
determini per reglament, que han incorporat aquest tercer soci; si incompleixen

aquest requisit, la cooperativa ha de dissoldre's.

3. Les cooperatives de segon grau han d'estar integrades per un minim de dues
persones juridiques, una de les quals, almenys, ha de ser una cooperativa en
actiu.

En el cas dEm Rellisca, la cooperativa estara formada per 'Andrea i la Rosa, i
quan arribi el cinqué any que la cooperativa estigui formada s’introduira una

tercera persona per tal de no incomplir la llei.

Article 13. Constitucio de la societat.

1. Els socis fundadors, que actuen en nom de la futura societat cooperativa, han
de dur a terme totes les activitats necessaries per a la seva inscripcié i han de
respondre solidariament dels actes duts a terme i dels contractes formalitzats en
nom de la cooperativa abans de realitzar la seva inscripcio en el Registre de
Cooperatives de Catalunya, excepte en el cas d'haver condicionat la seva
eficacia a la inscripcio i, en el seu cas, a la posterior assumpcio per la societat
dels actes i contractes. Les despeses produides per aquestes actuacions sén a
carrec de la societat.

2. La societat cooperativa en formacio ha de respondre amb el patrimoni integrat
per les aportacions efectuades pels socis al capital social pels actes i contractes
de caracter indispensable per a la seva inscripcid, pels realitzats pel consell
rector compresos en les facultats conferides per I'escriptura de constitucié i, si
escau, d'esmena, i pels realitzats per mandat especific de representacio per la
totalitat dels seus socis. Aquests ultims responen personalment fins al limit de la

quantitat que s'haguessin obligat a aportar.

3. Una vegada inscrita la societat cooperativa, s'entén que assumeix els actes i

contractes préviament formalitzats, i, en tots dos suposits, cessa la
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responsabilitat solidaria de les persones a les quals es refereixen els apartats 1
i 2, sempre que, en el termini de tres mesos des de la seva inscripcio, no s'hagi
convocat |'assemblea o, si escau, no s'hagi sol-licitat una convocatoria general
extraordinaria, de conformitat amb l'article 45, per a desaprovar la gestio
efectuada.

4. Mentre no es produeixi la seva inscripcié en el Registre de Cooperatives, la
societat cooperativa projectada ha d'afegir a la denominacié provisional les

paraules en constitucio.

Article 14. Societat cooperativa irregular.

1. Transcorreguts sis mesos des de l'atorgament de l'escriptura sense haver
sol-licitat la inscripcio de la societat en el Registre de Cooperatives, o bé abans
d'aquest termini, si s'ha verificat la voluntat de no inscriure-la, tot soci pot instar
la dissolucié de la societat en constitucio i exigir, prévia liquidacié del patrimoni
social, la restitucio de les aportacions que hagi efectuat.

2. Si la societat cooperativa ha iniciat o continua realitzant I'activitat del seu
objecte social sense haver sol‘licitat la seva inscripcio en el Registre de
Cooperatives, una vegada transcorreguts els sis mesos a qué es refereix I'apartat
1, o bé si s'ha verificat la voluntat de no inscriure la societat, els socis passen a

tenir, automaticament, responsabilitat il-limitada i solidaria.

Article 15. Assemblea constituent.

1. L'assemblea constituent de la cooperativa ha d'aprovar els seus estatuts
socials, designar a les persones que han d'efectuar els actes necessaris per a
inscriure la societat projectada i nomenar a les persones que, una vegada inscrita
la cooperativa, han d'integrar el consell rector, la intervencié de comptes, si

escau, i els altres organs socials estatutariament obligatoris.
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2. En l'acta de constitucio de la cooperativa, que ha d'estar signada pels seus

fundadors, ha de fer-se constar la relacié dels noms i de les seves dades
d'identificacio fiscal.

Article 16. Contingut minim dels estatuts socials.

1. Els estatuts que han de regir el funcionament de la cooperativa han de fer
constar, com a minim, els seguents elements:

a) La denominaci6 de la societat.

b) EI domicili social.

c) L'objecte social.

d) L'ambit territorial de I'activitat cooperativa principal.

e) Els diversos tipus de socis; els requisits d'admissié i baixa; els
suposits de baixa justificada; els drets i obligacions dels socis,
indicant el compromis o la participacié minima que s'espera d'ells
en les activitats de la cooperativa, i la relacio, en el seu cas, entre
els vots socials i I'activitat cooperativitzada per a I'atribucio del vot
plural ponderat.

f) Les normes de disciplina social i la tipificacio de les faltes i les
sancions, tenint en compte el que estableix I'article 36.

g) El capital social minim de la cooperativa i la determinacié de
I'aportacié obligatoria minima inicial dels diversos tipus de socis,
establint si les aportacions al capital social poden donar interes.

h) La regulacié del dret de reemborsament de les aportacions dels
socis al capital social i el régim de transmissié d'aquestes.

i) En el cas de les cooperatives de primer grau que no son de treball
associat i de les cooperatives de segon grau, quan reconeixen com
a socis de treball als treballadors que ho sol-licitin, els moduls
d'equivaléncia per a assegurar la seva participacio equilibrada i
equitativa en les obligacions i drets socials, tant politics com
economics.

j) Els criteris d'aplicacié dels resultats, amb la determinacié dels
percentatges dels excedents que han de destinar-se als fons
socials obligatoris.
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k) La forma i el termini per a convocar I'assemblea general, aixi com
el regim d'adopcio dels acords.

[) L'estructura, el régim d'actuacio, el nomenament i la remocié dels
organs socials d'administracié que tinguin caracter obligatori i dels
organs facultatius previstos.

2. Els estatuts socials poden ser desenvolupats per reglaments de régim intern
aprovats per I'assemblea.

Article 17. El Registre de Cooperatives.

1. El Registre de Cooperatives es compon dels seguents registres:
a. El Registre General de Cooperatives de Catalunya.
b. El Registre de Cooperatives de Crédit de Catalunya.

2. El Registre General de Cooperatives de Catalunya té per objecte la
qualificacio, inscripcid, resolucio i certificacié de totes les societats cooperatives
incloses en I'ambit d'aplicacio de la present llei i dels actes inscriptibles relatius
a aquestes, amb l'unica excepcidé de les societats cooperatives de credit,
definides en la seccid cinquena del capitol VIIl. El Registre General de
Cooperatives de Catalunya queda adscrit al departament competent en matéria
de cooperatives.

3. El Registre de Cooperatives de Credit de Catalunya té per objecte la
qualificacio, inscripcio, resolucio i certificacié de cooperatives de credit definides
en la seccio cinquena del capitol VIl de la present llei i dels actes inscriptibles
relatius a aquestes. El Registre de Cooperatives de Crédit de Catalunya queda
adscrit al departament competent per a exercir les funcions de tutela de les
entitats financeres i de credit.

4. El Registre General de Cooperatives ha de notificar al departament competent

en matéria d'economia i finances les inscripcions de societats cooperatives amb

seccio de crédit.
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Article 18. Actes d'inscripcié obligatoria.

1. Son d'inscripcio obligatoria i han de constar en les fulles obertes a cada

societat els seglents actes:

a)

b)
c)

d)

f)

)

La constitucio de la societat, que ha de ser |la primera inscripcio que
figura en aquestes.

El canvi de domicili.

La modificacié dels estatuts socials, inclos el canvi de classe de
cooperativa.

El nomenament, el cessament i les delegacions dels membres del
consell rector i de la intervencié de comptes o altres organs socials
regulats per estatuts, la direccié general, la direcci6 de les seccions
de credit i, si escau, els auditors de comptes. Han de fer-se constar
tant els membres titulars com els membres suplents.

La creacid i la baixa de les seccions de credit a les quals es refereix
I'article 6.5.

Els poders generals i les delegacions de facultats, aixi com les
seves modificacions, la seva revocacio i la seva substitucio. No és
obligatoria, en canvi, la inscripcio dels poders generals per a plets
o per a la realitzacié d'actes concrets.

L'acord de dissolucio de la cooperativa i de nomenament dels seus
liquidadors.

La fusid, propia o per absorcio, i I'escissio.

La transformacio de la cooperativa en qualsevol altra entitat.

La liquidacio de la societat.

El concurs, les mesures administratives i judicials d'intervencio, i
les resolucions judicials o administratives, si és preceptiu realitzar
la seva inscripcio.

El diposit dels comptes anuals, per anotacié marginal.

m) La creacid, la supressio, la modificacié i el trasllat del lloc web

corporatiu.

35



2. Els acords de la lletra k han de ser comunicats al Registre General de
Cooperatives per I'0rgan judicial o administratiu que els va adoptar.

Article 19. Principis del Registre de Cooperatives.

1. El Registre de Cooperatives es regeix pels principis d'obligatorietat de
la inscripcio, de titulacid publica, de legalitat, de presumpcio d'exactitud i de
validesa del contingut dels llibres del registre, de publicitat formal i material, de

fe publica, de prioritat i de tracte successiu.

2. El Registre de Cooperatives ha de garantir els principis d'accessibilitat i

transparencia mitjangant el funcionament, I'organitzacié i els recursos adequats.

3. Les dades identificatives de caracter personal de les persones que ocupen
algun carrec que ha de ser inscrit en el Registre de Cooperatives de Catalunya
poden ser objecte de publicitat registral.

Article 20. Inscripcié. Procediments ordinari i expressos.

1. La constituci6 d'una cooperativa ha d'inscriure's en el Registre de
Cooperatives perqué adquireixi personalitat juridica, d'acord amb l'article 11. El
Registre de Cooperatives, en els terminis establerts per la normativa reguladora
del procediment administratiu, ha d'emetre una resolucié, després d'haver
realitzat la qualificacio juridica dels documents preceptius per a la constitucio de
la cooperativa.

2. La constitucio de les cooperatives agraries, de les de consumidors i usuaris,
de les de serveis i de les de treball associat en qué el nombre de socis no sigui
superior a deu poden inscriure's pel procediment exprés. En aquest cas:

a) L'escriptura publica ha de contenir els estatuts socials aprovats per

ordre del conseller del departament competent en matéria de

cooperatives.
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b) L'escriptura publica ha de fer constar expressament que la
cooperativa opta pel procediment exprés d'inscripcio.

c) El Registre de Cooperatives, en el termini dels dos dies habils
seguents al dia enqué entrin en el registre competent els
documents preceptius per a la constitucié de la cooperativa, ha
d'emetre resolucio, després d'haver realitzat la qualificacio juridica
dels documents.

d) De no haver-hi resolucio expressa del Registre de Cooperatives en
els terminis a que es refereix la lletra c, la sol-licitud s'entén

desestimada per silenci administratiu.

Article 21. Efectes de la inscripcio.

1. La inscripcio dels actes de constitucio, modificacié dels estatuts socials, fusio,
escissio, transformacié i dissolucio, i la sol-licitud de cancel-lacié de seients de
les societats cooperatives és constitutiva.

2. Com a resultat de la qualificacié de la cooperativa, cal procedir a efectuar,
suspendre o denegar el seient sol-licitat, en funcidé de si els titols s6n o no

correctes o de si presenten errors esmenables 0 no esmenables.

3. La inscripcio en el Registre de Cooperatives no convalida ni els actes ni els
contractes nuls d'acord amb la Llei.

Article 42. Organs socials.

1. Tota societat cooperativa ha de tenir els seguents organs socials:

a) L'assemblea general, formada per tots els socis.
b) El consell rector.

2. Els estatuts socials poden preveure l'existéncia d'altres organs socials i
determinar les seves funcions, sense que, en cap cas, se'ls puguin atribuir les
competéncies que la present llei atribueix amb caracter exclusiu a I'assemblea

general, al consell rector i, en el seu cas, al comité de recursos.
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Article 130. Objecte.

1. Son cooperatives de treball associat les que associen, com a minim, a dues
persones fisiques que, mitjangcant el seu treball, es proposen produir béns o

prestar serveis per a terceres persones.

2. S'entén per activitat cooperativitzada en les cooperatives de treball associat el
treball que presten en elles els socis treballadors i els treballadors amb contracte
de treball, sempre que es respectin els limits legals de contractacié que regula
l'article 131.

Article 131. Limits a la contractacio.

El nombre d'hores a I'any realitzades pels treballadors amb contracte de treball
no pot superar el 30% del total d'hores a I'any realitzades pels socis treballadors.
En el calcul d'aquest percentatge no ha de tenir-se en compte a:

a) Els treballadors integrats en la cooperativa per subrogacié legal i
els que s'incorporin a activitats sotmeses a aquesta subrogacio.

b) Els treballadors que substitueixin a socis treballadors que estiguin
en situacio d'excedeéncia o d'incapacitat laboral temporal, o gaudint
de permis per maternitat o paternitat, adopcio o acolliment, exercint
un carrec public o complint un deure public de caracter
inexcusable.

c) Els treballadors que treballin en centres de treball subordinat o
accessori.

d) Els treballadors amb contractes de treball en practiques, per a la
formacio i aprenentatge o per obra o servei determinats.

e) Els treballadors amb contractes de treball conforme a una
disposici6 de foment de I'Us de persones amb discapacitats
fisiques o psiquiques.

f) Els treballadors amb contractes de treball que rebutgin
expressament la proposta de la cooperativa per a adquirir la
condicid de socis. En tot cas, el nombre de treballadors en actiu
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que hagin renunciat expressament a ser socis no pot ser superior

al nombre de socis actius existents en aquest moment.

Article 132. Régim de treball.

1. Els criteris basics del régim de la prestacié del treball han de ser determinats
0 bé en els estatuts o bé en un reglament de regim intern aprovat per la majoria

de dos tercos de vots de les persones assistents a I'assemblea general.

2. Poden regular-se, com a matéria de régim de treball, I'organitzacié del treball,
les jornades, el descans setmanal, les festes laborals, les vacances, els
permisos, la classificacio professional, els criteris retributius —especialment les
bestretes laborals, la mobilitat funcional i geografica, les excedéncies o qualsevol
altra causa de suspensié o extincio de la relacié de treball cooperatiu i, en
general, qualsevol altra matéria vinculada directament amb els drets i obligacions

derivats de la prestacio de treball pels socis treballadors.

3. Mancant regulacié cooperativa, ha d'aplicar-se el que disposen les fonts de
dret cooperatiu catala i, supletoriament, I'ordenament juridic cooperatiu en

general, i, en ultim terme, la normativa laboral.

4. No son derogables ni poden limitar-se per autoregulacio, per tractar-se de
matéries d'ordre public, tret que existeixi autoritzacié legal expressa, les

seguents disposicions:

a. Les relatives a treballs nocturns, insalubres, penosos, nocius o
perillosos.

b. Les normes reguladores del régim de seguretat social.

c. Les normes sobre prevencio de riscos laborals.

d. Les causes legals de suspensio i excedéncia.

5. En el cas de cooperatives de treball associat amb més de vint-i-cinc socis
treballadors que tinguin per activitat principal la realitzacid, mitjangant
subcontractacié mercantil d'obres, subministraments o serveis de tota o part de
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la propia activitat o de I'activitat principal d'una altra empresa o empreses o grups
empresarials contractistes, o que realitzin una activitat econdmica de mercat per
a un client amb una dependéncia d'un 75% o més de la facturacié anual de la
cooperativa, els estatuts o el reglament de régim intern han de garantir i recollir

obligatoriament, com a minim, les seguents condicions:

a) Les condicions de treball, especialment quant a la jornada laboral i
les retribucions.

b) La proteccié social dels socis treballadors.

6. La regulacié que determina l'apartat 5 ha de ser publica i comprensible i ha
d'estar permanentment accessible per a tots els socis treballadors.

7. Queden excloses de l'apartat 5 les cooperatives de prestacié de serveis
publics, les mutualitats i qualsevol altre tipus que es determini per reglament.

8. Les condicions de treball a les quals es refereix I'apartat 5 han de ser, com a
minim, efectivament equivalents a les que reconeguin els convenis col-lectius
laborals aplicables als treballadors per compte d'altri del sector o centre de treball
de lI'empresa principal per a la qual prestin serveis. Quant a la proteccio social,
ha de ser equivalent a la dels treballadors inclosos en el régim general de la

seguretat social.

9. El que s'estableix pel present article és condicioé de dret necessari i d'obligat

compliment.

A banda, creiem que també creiem que és important citar el Decret emeés pel
Departament de Treball, Industria, Comerg i Turisme, concretament el num. de
document 227/2003 en data del 4/11/2003 al DOGC, publicat al Portal Juridic de
Catalunya sobre funcionament i competencia del Registre administratiu

d'empreses d'insercio de Catalunya.

La Llei 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures legislatives per regular les
empreses d'insercié sociolaboral (DOGC num. 3793, de 3.1.2003) ha permés
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que aquestes empreses disposin, per primer cop en el nostre ordenament juridic,
d'un marc legal que possibiliti el seu desenvolupament i total consolidacio. La
seva disposicio final estableix que el Govern ha d'aprovar en el termini de sis
mesos, a comptar des de la data de publicacié de la mateixa Llei, el Reglament
de funcionament i competéncia del Registre administratiu d'empreses d'insercio
de Catalunya. En compliment d'aquest mandat i en desplegament del Capitol |l
de la Llei 27/2002, de 20 de desembre, que porta per titol "Registre administratiu
d'empreses d'insercio de Catalunya", es dicta aquesta disposicio que desplega,
de forma concreta i detallada, el capitol || esmentat.

D'altra banda, la disposicié addicional primera d'aquest Decret reconeix, amb
una temporalitat d'un any, la possibilitat de gaudir de les mateixes ajudes o
programes de foment que es puguin destinar a les empreses d'insercid, a les
fundacions i associacions que portin a terme qualsevol activitat econdomica de
produccio de béns o de prestacio de serveis, I'objecte social de les quals tingui
com a finalitat primordial la integracio sociolaboral de persones en situacié o greu
risc d'exclusié social, i compleixin la resta de requisits que estableix I'article 4 de
la Llei 27/2002 per ser qualificades com a empreses d'insercio, llevat d'aquell
referent a la seva forma juridica. També preveu l'aplicacié de clausules de
preferéncia en l'adjudicacié dels contractes administratius convocats per
I'Administracio de la Generalitat i els ens que en depenguin a favor d'aquestes
entitats, en els termes que preveu l'apartat 2 de la Disposicié addicional vuitena
del Text refés de la Llei de contractes de les administracions publiques.

Els estatuts propis de la cooperativa Em Rellisca es troben als annexos
d’aquest treball.
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6. EMPRENEDORES

En aquest apartat adjuntem les motivacions de les dues creadores del projecte
que han portat a crear el disseny de I'empresa Em Rellisca i, els seus

curriculums.

Motivacions

El punt clau que ens va fer decidir-nos a crear aquesta empresa va ser dur a
terme les practiques del grau en un centre de salut mental, aixd va despertar la

nostra vocacio i les ganes de seguir treballant amb aquest col-lectiu de persones.

Pensem també que un aspecte molt important per al desenvolupament del
projecte va ser la necessitat que veiem de trencar el gran estigma i estereotips
que hi ha versus les persones que tenen salut mental, per aix0 la necessitat que
tots els productes portin el logotip i les persones que el comprin coneguin la
historia.

Per tant, la consciéncia de la societat és un dels factors clau que ens motiva a
dur a terme el disseny d’aquesta empresa per poder ajudar a les persones
pertanyents en aquest col-lectiu.

També ens motiva molt I'art, I'expressié artistica concretament, ja que amb la
nostra experiéncia hem anat veient quina importancia té I'art en els processos
terapéutics i pensem des de la nostra visio que €s una eina molt util per treballar

amb persones.

Una altra motivacio és el fet que creiem necessari que les persones quan surtin
d’'un recurs necessiten una rutina i un lloc de feina per poder ajudar a la seva
adaptacio en la societat i d’aquesta manera seguir adquirint habilitats socials com
ho han estat fent dins dels recursos on han seguit un tractament terapéutic. | tot
i que ja sabem que hi ha diversos recursos que es dediquen a la incorporacio
sociolaboral pensem que la nostra empresa té uns principis i uns valors que
poden ajudar encara meés a que la persona se senti a gust en el lloc de feina en

el qual es trobi cada dia.
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A banda, som persones molt organitzades que ens agrada tenir-ho tot sota
control per minimitzar al maxim els errors, i aixd pensem que €s un punt fort per

a I'éxit de 'empresa i el benestar dels treballadors.

| per finalitzar, pensem que hi ha poca emprenedoria social i que és necessari
donar més visibilitat a aquesta linia d’actuacio des de I'educacio social, ja que
realment aquest tercer sector, com tots els altres, necessitant innovar-se i que
es crein noves empreses per anar a poc a poc satisfent les necessitats que les

persones presentin.

Adjuntem els nostres curriculums als annexos d’aquest treball.
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7. ANALISI DE L’ENTORN | DEL PRODUCTE

7.1. Analisi del public objectiu

El public objectiu de 'empresa son les persones particulars que volen adquirir
els productes tant en la botiga fisica com per comerg¢ electronic, aixi com aquelles
empreses que estan interessades a adquirir els productes per realitzar publicitat.

Quant als particulars, amb els productes que es crein a I'empresa es pretén
satisfer les necessitats d’aquells consumidors que vulguin comprar un paraigua
amb un disseny unic, un fi social i una bona qualitat. Generalment estariem
parlant de persones que estan compromesos amb causes socials i que vulguin
col-laborar amb el trencament de I'estigma present en la nostra societat sobre

les malalties mentals.

Per tant, 'empresa i els seus productes es dirigeixen a tot el public en general,
ja que hi haura diverses talles de tots els productes, perd principalment ens
dirigim a persones que vulguin contribuir a la millora d’aquest col-lectiu de
persones i a aportar un valor a la societat com la integracio de tota la diversitat
de persones.

El public objectiu també son les empreses, ja que Em Rellisca ofereix la
realitzacio de paraigies amb publicitat per a aquelles empreses que ho desitgin.
L’empresa es dirigeix a aquelles empreses compromeses amb la societat i que
la seva missio, visio i valors no es contradiuen amb els d’Em Rellisca.

Amb aquesta activitat es pretén cobrir la necessitat de publicitat de les empreses
que aixi ho desitgin i, se seguiran estrictament els requisits de format que

I'empresa sol-licita per tal d’adaptar-nos al maxim a les necessitats.

Analitzant el comportament de compra dels consumidors actuals, cada vegada
meés s'utilitza el comerg electronic per comprar, é€s per aquest motiu que tenint
en compte I'entorn es realitzara la venda de productes en linia pero també en la

botiga fisica.
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7.2. Analisi del producte

El primer producte que I'empresa llangara al mercat sera un paraigua el disseny
del qual esta realitzat per persones amb salut mental.

S’ha escollit el paraigua com el primer producte que I'empresa incorporara al
mercat, ja que socialment és el que més s’utilitza quan plou i per tant, és el que
té un nivell de demanda més elevat dins del mercat dels productes aillants de

l'aigua.

El valor diferencial del paraigua d’Em Rellisca respecte a un paraigua estandard
és l'equip que el dissenya, ja que es tracta d'una empresa d’incorporacio
sociolaboral, compromesa amb la societat i amb les persones que hi treballen,

aixi com amb els seus clients.

A banda, també aporta valor al consumidor, ja que es tracta d’'un paraigua de
plastic amb un disseny unic, fet que remarca I'exclusivitat que té el producte. A
banda, també es tracta d’un producte que aporta originalitat i es pot personalitzar
al gust del consumidor, aixo fa augmentar el valor que el comprador percep. Un
fet que considerem molt important a remarcar és que amb els productes que es
fabriquin a 'empresa a part de provocar un impacte social es vol que aquests
siguin reconeguts per la seva utilitat i qualitat. Es a dir, que realment les persones
que comprin els productes ho facin per la qualitat com a element principal de
satisfaccio evitant I'adquisicio dels productes per llastima.

Es un paraigua que a més té la finalitat de sensibilitzacid, es pot fer per regal,
comprar per internet o en la botiga fisica. Amb la compra d’'un producte es
col-labora a I'erradicacio de I'estigma versus les persones amb salut mental, al

final, és una implicacio social.

Aquesta seria la idea inicial pero a poc a poc volem anar ampliant I'oferta i crear
una gamma de productes aillants de I'aigua com per exemple, botes d’aigua i
impermeables, tot seguint la idea d’elaborar un disseny realitzat per persones

amb salut mental.

45



Per a les empreses, el valor que aporten els nostres productes és la
responsabilitat social, és a dir, els clients de les empreses veuran que son
empreses responsables socialment i realitzen una part de la seva publicitat
comprant a empreses com Em Rellisca, i aix0 creara confianca en els

consumidors i consequentment un augment de les vendes.

7.3. Analisi del mercat i caracteristiques del sector

El mercat en el qual 'empresa mantindra I'activitat principal sera en el mercat de
béns duradors, fent arribar als consumidors particulars quina és I'esséncia de

'empresa i dels seus productes.

Els clients potencials son les empreses amb uns valors d’acord amb la
Responsabilitat Social Corporativa i els particulars que estan d’acord amb els

objectius i la missio, visio i valors que té I'empresa.

Tal com expressa Mora Tico, P. (2007) en la Revista d’Educacié Social n°37, a
la nostra societat els valors, les normes i les creences sén elements clau per
entendre en quin entorn ens trobem. Podem dir que hi ha un fort creixement de
la participacid en les organitzacions del tercer sector i del voluntariat,
principalment en les organitzacions ecologistes, entitats d’ajuda a malalts i

marginats, de cooperacio amb el Sud i d’educacio i treball social.

Quant a la competéncia, no hi ha cap empresa que es dediqui a realitzar el
disseny de paraigles per contribuir a I'erradicacio de I'estigma que hi ha sobre
la salut mental. Ni tampoc existeix cap empresa d’aquestes caracteristiques en

la qual la majoria dels treballadors siguin persones amb salut mental.

Hem estat investigant, i en el mercat podem trobar empreses que fan dissenys
professionals per publicitar les empreses, o també artistes professionals que
realitzen dissenys d’aquests articles. En el mercat també trobem empreses que
ja estan dins del mercat amb altres articles, com maletes de luxe, i que
incorporen els paraigues a la seva oferta, perd ho fan amb preus molt elevats.
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Per tant, pensem que la nostra empresa té un lloc dins del mercat, ja que la
competéncia no és gaire elevada, tot i que s’ha de tenir en compte, i a la vegada
també aporta un valor social molt important.

En realitzant una analisi sobre les cooperatives, segons la Confederacio
Empresarial Espanyola de 'lEconomia Social (CEPES), actualment hi ha 19.953
cooperatives a Espanya que generen 322.389 llocs de treball.

Analitzant el mercat de les empreses i entitats de l'economia social, un tret
caracteristic €s que la mida mitjana d’aquestes empreses és major, és a dir, en
'economia mercantil el 48,2% de les empreses tenen un o més empleats per
compte d'altri s6n microempreses, en l'economia social el percentatge
descendeix fins al 41,4%. | per contra, el pes de les empreses mitjanes i grans
és superior en |'economia social tant en la total com en la de mercat. (Vegeu la
Taula 2).

ie mercad« 3 al total* personas jundicas

Fent referéncia al nombre d’empreses i entitats, I'economia social és una realitat
economica amb un pes significatiu en el teixit empresarial, 6 de cada 100
organitzacions del sector privat de 'economia espanyola pertanyen a I'economia
social. Les diferéncies entre comunitats autonomes sén molt significatives

(Vegeu Taula 3).
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6,1% 93.9% 100%

Font: Muestra Continua de Vidas Laborales (2017)

Analitzant la ubicacio de les entitats del conjunt de I'economia social, s’aprecia
que la majoria d’elles es concentren a Madrid, Valéncia, Murcia i Sevilla (Grafic
5).

Grafico 5
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Font: Muestra Continua de Vidas Laborales (2017)
Segons un informe publicat per la CEPES l'any 2017, La distribucié sectorial de
I'economia social per sectors d'activitat mostra una certa relaci6 amb la

48



Em Rellisca

distribucio del conjunt d'empreses, és a dir, alguns dels sectors de major
grandaria en el conjunt de teixit productiu aglutinen també la majoria d'empreses
de lI'economia social de mercat. Aixi, el sector de comerg i serveis personals
engloba el 17,1% de les empreses i el 24,8% de I'Us de l'economia social de
mercat; serveis a les empreses (12,4% i 17,2%) o educacié (11,7% i 9,4%). Altres
sectors, com la industria o I'agricultura, tenen també un pes molt significatiu en

el conjunt de I'economia social de mercat.

La incorporacio d'associacions i fundacions a I'economia social determina que
els sectors de serveis socials i d'activitats artistiques i recreatives s'incorporin

com a sectors molt significatius per al conjunt de I'economia social.

Fent una analisi de la localitzacio sectorial de les empreses i entitats més joves,
podem destacar que a I'economia social s’observa un fort dinamisme en el sector
cultural i d’oci, ja que el 32,1% de les entitats més joves s’han ubicat en aquest
sector. Darrere d’aquest segueixen educacio (20,1% de les empreses i entitats
joves), serveis a empreses (10,6%), etcétera. (Vegeu Grafic 9).

arafico 9

Font: Muestra Continua de Vidas Laborales (2017)
Referent a les empreses que contracten persones amb discapacitat, segons un
informe publicat per la CEPES I'any 2017, el percentatge mitja de persones amb
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discapacitat (amb un grau superior al 33%) en les empreses i entitats d'economia
social de mercat és del 15,8% mentre que en les empreses del grup de control
aconsegueix nomeés I'1,3%. En el cas de I'economia social en el seu conjunt, els

percentatges son respectivament del 9,7% i de I'1,3% (Taula 10).

A més, els treballadors/as amb discapacitat de I'economia social tenen
caracteristiques diferencials que reforcen la seva labor d'integracio. Aixi, el
percentatge de treballadors/as amb major grau de discapacitat és superior en
I'economia social de mercat que en la mercantil (el 18,7% té un grau igual o
superior al 65% enfront d'un 12,8% en les empreses del grup de control). | en el
conjunt de I'economia social es manté aquest diferencial positiu (17,0% enfront
de 15,1% en el grup d'empreses d'economia mercantil).

L’impacte dels principis de I'economia social en el mercat en termes monetaris,
com podem veure en aquest estudi realitzat per CEPES (2017), els beneficis
totals (directes i indirectes) que els principis de I'economia social aporten a la
societat es xifren en 6.229 milions d'euros anuals, dels quals, el 71,7% esta
vinculat a I'ocupacié de col-lectius amb dificultats d'accés a l'ocupacio i el 16,9%
a la major estabilitat de I'ocupacio. Per agents, els principals beneficiaris son les
llars dels col-lectius amb majors dificultats d'accés a I'ocupacio, que reben
gairebé 4.000 milions d'euros anuals en rendes salarials netes.

Els beneficis indirectes, que es corresponen a la despesa que no s'ha realitzat
gracies al comportament diferencial de les empreses d'economia social
(principalment prestacions associades a situacions de desocupacio, tant

contributives com assistencials) es xifren en 694 milions d'euros anuals.

Fent una analisi de I'entorn demografic, segons el Cens de poblacié espanyola
el 2018, publicat per l'Institut Nacional d’Estadistica (INE), les projeccions
demografiques de futur que tenen relacié amb les activitats del sector social es
vinculen amb el procés d’envelliment de la poblacio i 'augment de la immigracio.
Espanya, amb una poblacio de 46.455.123 persones, destaca per estar entre els
paisos amb major taxa de desocupacio del mon, encara que, en la seva majoria,

els espanyols gaudeixen d'una bona qualitat de vida. Segons dades de ['Institut
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Nacional d'Estadistica, Espanya compta amb una taxa de desocupaci6 del 18%
i una taxa d'atur del 18,6%, amb 4.238 persones en situacio d'atur. La introduccio
de la nostra empresa en el mercat suposara I'oferta de diversos llocs de treball,
la qual cosa disminuira, encara que en petites mesures, la taxa de desocupacio

espanyola.

Si tenim en compte I'entorn econdmic en el qual 'empresa s’ha d’incorporar,
aquest esta format per una série de factors que afecten l'accié de les
organitzacions no lucratives, entre elles la precarietat laboral, la retallada de
prestacions socials, la dificultat d’accedir a I'habitatge, la privatitzacio de serveis,
etcétera.

Hem de tenir en compte totes aquestes circumstancies, ja que contribueixen a la
marginacio de col-lectius vulnerables com son les persones joves, les persones
de més de cinquanta anys per trobar feina, els jubilats, les persones amb

malalties que requereixen tractaments, etcetera.

Quant a I'entorn politic, les decisions estratégiques de les organitzacions estan
subjectes de forma directa per aquest entorn. Espanya es regeix per una
monarquia constitucional basada en una democracia parlamentaria, encara que
el poder esta molt descentralitzat, és a dir, les comunitats autbnomes disposen
d'un alt nivell d'autonomia legislativa, executiva i legal.
Quan sigui el moment de posar en marxa I'empresa s’hauran de tenir en compte
les aprovacions de determinades legislacions, s’haura d’analitzar la informacio
sobre els esdeveniments politics i legislatius per d’aquesta manera poder
calcular els riscos d’'inversio. Segons Pere Mora, en un article publicat a la revista
d’Educacié Social numero 37, els principals factors que poden influir en I'entorn
politic-legal son:

e La col-laboraciéo amb el sector public i privat:
El fet que hi hagi un augment de la interrelacié entre el sector privat i public amb
el sector no lucratiu es concreta en el que s’ha denominat com “societat
relacional”, aixd implica que les possibles solucions als problemes socials s’han
de plantejar de forma conjunta entre els diversos agents socials.
Les empreses han d’assumir la responsabilitat social i aportar els beneficis que

generen a millorar la societat i, I'administracié publica s’ha d'implicar de forma
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directa a analitzar les causes de la pobresa i la marginacié i a actuar

conjuntament amb les ONL (Organitzacions No Lucratives).

e L’impacte de la Unio Europea:
Les organitzacions s’han d’adaptar a la normativa europea, sobre la qualitat dels
seus serveis i el treball en xarxa, fet que implica professionalitzar, modernitzar i

adequar les estructures actuals.

Les fonts d’informacié que hem utilitzat per recopilar les dades han estat fonts
primaries i secundaries. Les fonts primaries o internes sén les que recopilen
informacio nova del mercat en aquest cas hem utilitzat les entrevistes.

Quant a les fonts secundaries ens han servit per poder estar al dia de les
tendéncies i novetat sobre el sector social, les hem obtingut en gran majoria per
Internet. LA informacio ja estava recollida en altres estudis i investigacions. Per
tant, les fonts secundaries que hem utilitzat per realitzar I'analisi de I'entorn ha
estat la cerca de continguts disponibles la web i xarxes socials i, la consulta de

panells de consum o de compra.

7.4. Analisi de la competéncia

Per poder llengar al mercat un producte s’ha de ser conscients de quina
competéncia trobem en el mercat en el qual es volen introduir els productes.

En el cas de 'empresa Em Rellisca es pot distingir entre dos tipus d’empresa
que es troben en la competéncia, per un costat les empreses que venen
paraigues sota el nom d’'una marca que ja esta introduida en el mercat perqué
tenen una diversificacié de productes i, per un altre costat aquelles empreses
que es dediquen a personalitzar els paraigues per exemple, posant logotips per
fer publicitat de les empreses que ho sol-liciten.

A continuacio, alguns exemples d’empreses que es troben en la competéncia;

« MartGifts és una empresa que fa campanyes promocionals per a
empreses mitjangant paraigues publicitaris. Es poden adquirir diversos
productes com bosses de platja, barrets, mantes, guants, impermeables,
etcétera, mitjangant la pagina web.
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e Materialpromocional és wuna empresa que ofereix paraigues
promocionals de tots els preus i qualitats. Ofereixen paraiglies
transparents, amb dissenys, de diversos colors. A banda també pots
comprar-hi clauers, textil. USB, entre altres articles.

« GIFTCampaign també ofereix paraigues publicitaris de diverses mides i
estils.

« Isotoner és una empresa que ja té un lloc en el mercat i que aprofita
aquesta diferenciacioé per poder introduir els seus nous articles i tenir més
beneficis. Ofereix paraiglies a un preu bastant elevat amb una qualitat
suprema.

« Kazbrella és una empresa que ofereix un paraigua diferenciat, no té res
a veure amb els que hi ha al mercat. Es un paraigua que s'obre a la inversa
dels altres per d’aquesta manera resultar més comode en la seva
apertura. A banda, 'empresa va ser la guanyadora del premi Spin Off el
2017 pel seu excel-lent rendiment en la comercialitzacié tecnologica.

e Mr.Wonderful també té paraigies amb frases que segueixen l'estil de
I'empresa com per exemple “Si llueve todo el dia, échale extra de energia”.

Hem de destacar que encara que hi hagi empreses en la competéncia no n’hem
trobat cap que el seu procés de produccio el porten a terme persones amb salut
mental. Aixd aporta una diferenciacio als productes de 'empresa Em Rellisca i
podem veure que és una idea innovadora. Aquest aspecte també ens indica que
realment oferim un producte diferenciat i unic en el mercat fet que dona seguretat

a I’hora d’introduir els productes en el mercat.

A continuacio presentem un quadre per presentar de manera esquematica els

aspectes més importants que caracteritzen als competidors;
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NOM DE L’EMPRESA
MARTGIFT

Materialpromocional

GIFTCampingn

PRODUCTE/SERVEI
PUBLICITAT PER A
EMPRESES.
Productes com
motxilles, agendes,

paraigulies, etc.

Solucions de
marqueting.

Productes com
bosses, tasses,
clauers, etc.

Regals publicitaris
corporatius. Per

exemple
cantimplores,
llibretes, caixes per
portar auriculars,
USB, bosses de roba,

etc.

PUBLIC OBJECTIU
Empreses que
vulguin fer publicitat
amb objectes que

tinguin en seu logotip.

Empreses que
vulguin un servei de
produccid,
importacio,

distribucié i logistica
de

Promocional i Detalls

Material

d’Empresa.

Empreses que
cerquin regals per
regalar als seus

clients amb marca de

'empresa.

PREU

Des de 2€ fina a
11€, depenent

del model.

Preus

disponibles.

no

Paraigiies des
de 3€ fina a
30€, depenent

del model.
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QUALITAT

Materials de bona

qualitat.
Compleixen la
normativa
internacional de
fabricaci6 i de
respecte dels

drets humans.

Hi ha possibilitat

d’escollir la
qualitat en el
producte.

OBSERVACIONS
Ofereixen productes
publicitaris molt economics per
tal d’incentivar la compra dels
seus productes. Gran varietat
d’aquests.

En aquesta empresa a part de
fer productes publicitaris,
també els distribueixen si

'empresa ho desitja.

Ofereixen una gran veritat de
productes per empreses, els
preus son bastant assequibles
segons el producte i cada
empresa pot escollir la qualitat

que vol.



Isotoner

Kazbrella

Mr.Wonderful

Sabates d’anar per
casa, paraiguies,
guants, sabates,

productes per nens,

bufandes.
Paraiglies que
converteix el seu

marc completament

per dins.

Productes amb

missatges positius.

Public objectiu; sén
les dones, els homes

i els nens i nenes.

Clarament
diferenciats per
seccions. Clients
amb un poder
adquisitiu alt.
Persones

interessades en els

productes innovadors

que sapiguen
apreciar la
modificacio.

Dones d’entre 18 i 25

anys.

Preus a partir
de 20€

paraiglies de

per
dona i home.
Preus de 15€
per a paraigles
de nens i
nenes.

Preus a partir
de 50€.

Entre 20€ i 30€.
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Molt bona qualitat.

Mecanismes molt
treballats, fet que
aporta qualitat al

producte.

No és tant Ila
qualitat com l'estil
que utilitza

'empresa.

El preu dels seus productes és
bastant més elevat que els
citats anteriorment. Es una

marca coneguda per la

societat en general.

Aporten un tret diferenciador
que alhora augmenta el valor
del

consumidor. Tan sols venen

producte per al
paraiglies i han estat capagos

de marcar la diferéncia.

Empresa molt coneguda per
les persones joves. Missatges
molt positius que en general
agraden a la poblacio. Tots els
productes porten el seu
logotip. No fa publicitat per a

altres empreses.



7.4.1. Estratégia de diferenciacid i posicionament.

Ara que ja s’han definit alguns dels competidors que es troben en el mercat, en
aquest apartat es definira I'avantatge competitiu d’Em Rellisca, és a dir, les
caracteristiques o avantatges que t¢ Em Rellisca que la distingeix de manera

avantatjosa sobre els seus competidors.

Podem diferenciar entre dos tipus d’avantatge competitiu, I'externa i la interna.

Quant a l'externa, les variables per les quals es diferencia son l'atencio
personalitzada, el procés de produccié és visible per tothom, treballadors amb
salut mental, és una empresa orientada a detectar les necessitats dels usuaris
per poder cobrir-les, sempre tenint en compte al treballador com a eix vertebrador
de I'empresa, tots els productes tenen la finalitat d’incidir en la consciéncia social

sobre les malalties mentals.

Pel que a la interna esta basada en el fet que els costos de produccié o
d’administracio siguin menors que els de la competéncia. Per aquest motiu hem
analitzat anteriorment quins eren alguns dels competidors que es troben en el
mercat, quins productes ofereixen, a quin preu, qualitat i quin és el public
objectiu.

7.5. DAFO

A continuacié presentem el DAFO que ens permet conéixer les debilitats, les
amenaces, les fortaleses i, les oportunitats de 'empresa Em rellisca, aquest ens
permet analitzar la realitat de I'empresa per poder prendre les decisions
oportunes en el seu desenvolupament. Ens permet analitzar les caracteristiques

internes (Debilitats i fortaleses), i la situacié externa (Amenaces i oportunitats).

Aquesta analisi ens permet entendre el posicionament del projecte emmarcat en
el seu entorn. El fet de poder coneixer el projecte des de dins i conéixer el seu
entorn permetra desenvolupar estratégies i prendre decisions més adequades i

segures a les necessitats que presenti 'empresa en cada moment.
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Em\JQzIIiscc
DEBILITATS AMENACES
- Capacitat de finangament escassa. - Plantilla reduida. )
- Demanda estacional.
- Costos unitaris elevats. - Escassa inversio.

- Descens del consum.
- Productes no peribles.

FORTALESES OPORTUNITATS

- Treball adaptat a les capacitats de les persones que duen a terme les tasques.

- Atencié personalitzada amb un servei preventa i post venta.

- Venta de productes Unics, cada model és diferent.

- Contribucié social en la compra dels productes.

- Treballem per a I'eradicaci6 de I'estigma sobre la Salut Mental en la nostra societat. ) ] o )
- La societat s'interessa per els productes que contribueixen a una millora
- Experiéncia en el sector. de la societat.

- Contribuim en el procés terapéutic de les persones que estan o no seguint un proces
terapéutic.

- Impartir activitats en els recursos de manera gratuita.
- Entrega a domicili.

- Coneixement de les noves tecnologies, xarxes socials i venta online.
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8. PLA DE MARQUETING

8.1. Politiques de comercialitzacio

La comercialitzacio del producte es dura a terme en la botiga fisica, un local que
servira tant per a dur a terme el disseny de productes com per vendre’ls a les
persones interessades. A banda també tindrem una pagina web on apareixeran
tots els productes que té I'empresa i es podran comprar. Quan es comprin per
internet es podra o bé recollir el producte a la botiga o es portara a domicili pagant

un suplement.

També es podran aconseguir els productes en diversos comergos que estiguin
interessats en la idea, com per exemple la FNAC o petits comergos de barri que

vulguin vendre els productes que oferim.

Una altra linia de comercialitzacié és un servei en el qual 'empresa Em Rellisca
també fa paraigues publicitaris o promocionals per a altres empreses que
estiguin interessades. Es a dir, una empresa desitja poder regalar als seus clients
paraigues, doncs a I'empresa Em Rellisca es podra contractar un servei de
disseny personalitzat per poder dur a terme aquesta activitat.

Els preus estaran expressats en moneda nacional i dependran del nivell de

compra dels seus clients i estan subjectes a canvis.

Quan parlem de preus, hem de diferenciar entre el preu real i el preu psicologic.
El real és el que se li assigna al producte després de calcular els costos de
produccio i el marge de guany, tenint en compte el preu marcat per la
competéncia. En canvi, el preu psicologic és el que estableixen els clients,
basant-se en el valor que els hi aporten els productes.

A continuacié definim les fases que seguirem per posar en marxa 'empresa.
Primer difondrem els nostres serveis, després captarem usuaris per poder
realitzar els productes, tercerament passaran una fase de prova i per ultim

contractarem a la persona.
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12 Fase - Difusio:

El projecte Em Rellisca tindra diverses vies de difusié per les quals ens donarem
a coneixer i permetran fer créixer 'empresa. La nostra difusio anira destinada a
hospitals de dia i SRC per tal que des d'aqui ens puguin derivar usuaris que
creguin que poden tenir el perfil que nosaltres demanem per formar part del
nostre projecte i poder participar-hi activament. | també es realitzara una difusio
orientada a la societat en general, aquesta difusio té I'objectiu de sensibilitzar a
la poblaci6 i donar a coneixer el nostre projecte, per tal de poder captar fons i de

poder vendre els productes que es fabriquen en 'empresa.

- La primera via per la qual volem donar-nos a conéixer és a través de
triptics, per ser més concrets, dos tipus de triptics diferents. En el primer
triptic hi haura informacié de sensibilitzacio i visualitzacié de la salut
mental que anira més destinat a la poblacié en general per tal d'apropar
la salut mental a tothom. | el segon triptic sera informatiu sobre les
caracteristiques i els objectius que té el nostre projecte. Hi haura
informacié de qui som, qué fem, horaris, productes, contacte, i d’altra
informacio rellevant. Aquest segon triptic té com a finalitat principal captar
I'atencio de tot aquell que ho vegi.

- Lasegona via de difusié del nostre projecte seran les xarxes socials. Avui
en dia veiem que les xarxes socials arriben a molta part de la poblacié i a
través d'aqui podem fer molta més difusié. Tindrem un Facebook,
Instagram i Twitter on, al principi, penjarem informacié de qui som, qué
fem, on som, etc. | quan el projecte vagi agafant forma, anirem penjant
fotos dels productes, de la cadena de fabricacio, d’'informacié sobre els
productes, com adquirir-los, etc. A través de les xarxes socials també
farem algun sorteig d’algun producte per tal de captar I'atencié de nous
possibles compradors/es. Els sorteigs es faran entre els nostres seguidors
i per tal de poder aconseguir guanyar el producte hauran de convidar a
algun amic/a de la xarxa social corresponent a seguir-nos i d’aquesta
forma entrara al sorteig del producte. Amb aquestes accions pretenem fer

que les xarxes socials de 'empresa creixin i ens donin a conéixer, obrint-
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Em Rellisca
se al public i obsequiant els nostres seguidors amb productes fets al
nostre projecte. També pensem que son molt important les xarxes

socials, ja que aquestes poden ser un canal de venda molt potent per als

productes que es vulguin vendre.

- La tercera via de difusio del nostre projecte sera fer una carta informativa
que farem arribar personalment als hospitals de dia i SRC, per tal de
donar-nos a conéixer i que siguin coneixedors de quines tasques
desenvolupem per si son del seu interes. La finalitat de la carta
comunicativa és apropar-nos als recursos de manera formal i presencial
per aixi conéixer de primera ma als professionals amb els quals estarem
en contacte a I'hora de les derivacions dels usuaris. D’aquesta manera
també podrem fer una presentacio rigorosa del projecte i dels
professionals que hi treballem. També destacar que oferirem una visita
als hospitals de dia i SRC per tal que vinguin a veure el nostre recurs i les
nostres instal-lacions. En el cas que un servei estigui interessat en els
recursos que nosaltres oferim per a algun dels seus usuaris, també creiem
oportu oferir una reunié formal per exposar les condicions, el perfil d’usuari
que requereix el nostre projecte, entre altres aspectes formals que

interessin al recurs sol-licitant.

- La quarta via de difusid6 sera a través de xerrades informatives que
realitzarem a diversos recursos per poder entrar dins de la xarxa de
recursos de salut mental i d'aquesta manera anar establint a poc a poc
relacions amb aquells serveis que estiguin interessats a treballar amb

nosaltres i per anar fent xarxa de relacions entre serveis.

- | per ultim, la cinquena via de difusié que sera la realitzacié d’'un o diversos
tallers només cobrint el cost dels materials utilitzats en els serveis que
estiguin interessats. Aix0 es realitzara a través d'una activitat voluntaria,
en la qual els usuaris que ho desitgin podran tenir una experiéncia amb
nosaltres i provar una activitat diferent del que duen a terme dins dels
serveis. Es un taller que oferirem des de I'empresa i que consistira a fixar

un dia en el qual els usuaris d’'un recurs vinguin a conéixer les nostres
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instal-lacions, acompanyats del personal del centre de referéncia. En el
taller es realitzara una activitat de disseny d’un paraigua per part
d’aquelles persones que assisteixin, simulant un espai de treball habitual
per una persona que forma part de I'equip.

Aquest espai ens servira perque els usuaris coneguin les tasques que es
duen a terme dins I'empresa per0 també creiem que amb aquestes
activitats podrem veure quines son les persones que pensem que podrien
aportar el seu treball dins del nostre projecte i podrem contactar amb ells.
Les persones que vinguin a fer aquesta activitat voluntaria, podran
emportar-se allo que han creat, ja que els materials seran subvencionats

pel centre en el qual estan ingressats.

22 Fase — Captacio:

A través de les diferents vies de difusio que hem esmenat anteriorment, el que
volem aconseguir és captar el maxim nombre d’usuaris i usuaries que col-laborin
en el nostre projecte per tal de poder fabricar els productes i tirar endavant

'empresa.

Mitjangant la carta informativa i les reunions amb diversos centres, el que volem
€s crear xarxes de comunicacié amb diferents recursos que pensem que tenen
usuaris i usuaries amb un perfil adequats a les tasques que s’han de realitzar
dins del projecte. Dins d’aquestes reunions també volem recalcar que els
usuaris/es que participin en els tallers que es realitzaran en el nostre recurs no
obtindran cap remuneracio econdomica tot i que si que tindran un obsequi per a
la participacio. Aquesta activitat pretén formar part del procés de les persones i
en el cas que els recursos estiguin interessats i hi hagi usuaris que es vulguin
incorporar com a treballadors, durem un seguiment quinzenal amb els centres

de referéncia de cada usuari/a.

Mitjangant aquests tallers gratuits per als usuaris dels recursos també podem
captar usuaris per com es desenvolupen en l'activitat.
Es a dir, quan venen al taller a fer I'activitat nosaltres podem veure quines sén

les habilitats de cadascu i podem parlar amb les persones que creguem
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convenients i oferir-li passar a la seguent fase de prova en el cas que ho

considerem oportu i que la persona estigui d’acord amb el que se li ofereix.

3a Fase -Prova

Una vegada hagim vist les persones que volem que formin part de I'equip, que
hagim seleccionat en els tallers que realitzem per als recursos doncs vindra la

seguent fase.

Els usuaris/es que vulguin formar part de I'equip, estaran en fase de prova durant
una setmana per veure si s’adapten al lloc de treball de manera adequada i
també per veure si és profitds per a la persona. En el cas que no sigui adequat
poder fer una incorporacié en la part I'expressié artistica, es mirara perque
puguin realitzar una altra funcio dins del projecte Em Rellisca i si finalment es
veu que la persona no s’adapta a la dinamica de treball de 'empresa i no es troba
la manera que la persona pugui desenvolupar tasques adequadament, ens
posarem en contacte amb el seu servei de referencia i amb la persona i li

comunicarem els motius pels quals hem pres la decisié.

Per la captacio de possibles donacions, donarem a conéixer el nostre projecte i
la nostra causa a través de les xarxes socials, triptics, etc. La via de captacio
meés adient sén les xerrades, ja que estarem cara a cara amb els possibles

donants i podrem resoldre dubtes a l'instant.

També farem una reunid el primer dimecres de cada mes per a possibles visites
que vulguin acudir a observar com es realitza el projecte, tinguin dubtes sobre el
nostre recurs o estiguin interessats a poder treballar amb nosaltres. En aquestes
reunions es fara un recorregut per tota la infraestructura i, al final es fara una
explicacio i una ronda de preguntes on es resoldran els dubtes que puguin sorgir
durant la visita. Per finalitzar es donara el contacte de 'empresa per futurs dubtes

0 possibles donacions.
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4a Fase - Contractacio

Quan se superi la setmana de prova i es vegi que la persona segueix un proceés
adequat dins I'equip i que les tasques que realitza son beneficiaries per a ella i
per a 'empresa es procedira a la contractacio de la persona com a treballador/a.

Pensem que és adequat passar totes aquestes fases abans d’incorporar a una
persona a I'equip per tal de poder assegurar-nos que té una continuitat i que
realment esta interessat i té les habilitats necessaries per poder realitzar les

tasques.

8.2. Politiques de distribucio i logistica

Els mitjans de distribucioé aniran segons la demanda que es faci dels productes,
pero la idea per comengar seria que una persona pogueés fer arribar els paquets
als domicilis amb un cotxe de I'empresa, que a la vegada servira per fer publicitat
i per anar a comprar als proveidors.

Fins que I'empresa no creixi i els beneficis siguin més importants, pensem que

aquest sera I'iinic mitja de distribucié a I'’Area Metropolitana de Barcelona.

Tenint en compte que podem tenir clients de diversos llocs d’Espanya o del mon,
hem pensat que el canal que utilitzarem per distribuir els productes per aquestes
localitats sera la utilitzacid de MRW per fer arribar els nostres productes, en
aquells casos que la comanda s’hagi d’enviar fora de I'Area Metropolitana de
Barcelona.

En I'eleccié d’'un canal de distribucio per part d’'un fabricant influeixen una série
de factors que s’han de tenir en compte a I'hora de crear una empresa. Aquests

factors son;

o Factors interns: és a dir, hem de tenir en compte que es tracta de

productes aillants de I'aigua, que tenen certes caracteristiques i que el
canal de distribucié ha de tenir presents per tal que no es perjudiqui en
producte una vegada s’hagi de transportar.
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Factors de la competéncia: en aquest cas la competéncia no és un punt

que destacariem, ja que tot i que hi ha empreses que si que es dediquen
a fer paraigues amb publicitat, no hem trobat cap empresa que tingui les
mateixes caracteristiques que la que nosaltres presentem, i sobretot, que

estigui formada per treballadors amb salut mental.

Factors del mercat: el comportament que tenen els consumidors de

I'empresa tenen una influéncia directa en I'eleccio del canal de distribucio,
i dependra de com li agrada comprar als consumidors dels productes que
fabrica 'empresa que aquesta hagi d’elegir un canal o un altre. Per aixo
hem triat diverses opcions, perqué els consumidors puguin comprar els
productes d’Em Rellisca, hi ha la possibilitat d’obtenir-los via comerg
electronic o de manera presencial en la botiga fisica. Pensem que en el
cas de I'empresa és beneficios tenir una botiga fisica, ja que aporta valor
als productes, perqué es localitza al mateix lloc que el taller i aixd pot
portar al consumidor a estar meés interessat a comprar en la botiga fisica

perque veu com es fabriquen els productes.

Factors relatius a la disponibilitat d’intermediaris: hem de tenir en compte

la disponibilitat d’'intermediaris que responguin als objectius plantejats i
donin resposta als criteris de seleccié establerts per 'empresa. Es a dir,
les empreses que venguin els productes fabricats estaran seleccionades
per qué ens volem assegurar que siguin compatibles amb els valors que

té 'empresa.

Es tractaria d’'un canal de distribucié directe, és a dir, des del fabricant fins al
consumidor, en el cas de les botigues fisiques i, de la compra per la pagina web.
Perd també s’utilitzaria el canal de distribucié d’empreses com Amazon, entre
d’altres, per tal de vendre els productes que es fabriquen. | de I'empresa de
distribuci® MRW per fer arribar aquells productes que estiguin fora de I'Area
Metropolitana de Barcelona.
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Logistica

La logistica és el nexe entre la produccio i el mercat, és a dir, la distancia fisica i
el temps que separem a l'activitat productiva del punt de venda. La logistica el

que intenta és reduir aquesta distancia.

La logistica implica tasques de planificacid i gestio de recursos per poder
implementar i controlar amb eficiencia els materials i productes des de I'origen
fins al consum, amb la intencié de satisfer les necessitats del consumidor al

menor cost possible.

Existeixen 5 funcions de la logistica amb les quals intentarem definir la logistica

de I'empresa Em Rellisca;

1. CONTROL DE L'INVENTARI. Controlar l'inventari és basic per a poder
escometre un adequat procés logistic. Comporta analitzar els motius pels quals
es produeixen diferéncies d'inventari i intentar millorar-los, perqué qualsevol
millora per a reduir aquestes diferéncies es tradueix immediatament en un
increment del benefici net, convertint-se aixi en una nova via d'ingressos. A
'empresa intentarem saber en tot moment en quines condicions d’inventar ens
trobem mitjangant un software de gestio d’inventaris anomenat Holded. Disposar
d'un adequat control de l'inventari ens permet donar als nostres clients, des del

mateix moment en qué realitzen la comanda i una garantia de servei.

2. PROCESSOS OPERATIUS EN EL MAGATZEM. En el magatzem sempre hi
haura els horaris de tots els treballadors, les tasques a desenvolupar amb
exactitud, les normes de convivéncia, i tota 'organitzacio del dia per tal de
promoure una rutina en la persona i que no es generin situacions de descontrol
en el magatzem. Aquelles empreses capaces de gestionar els processos
operatius del magatzem amb exactitud, rapidesa i a un baix cost obtindran un
clar avantatge competitiu.
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3. TRANSPORT DE DISTRIBUCIO o ULTIMA MILLA. Denominem ultima milla
a l'ultim tram del trajecte que recorre una comanda abans de ser lliurat al seu
comprador. En I'empresa la distribucié per Barcelona es fara per un treballador
de I'empresa mitjangant un cotxe amb publicitat i, a la vegada aquesta persona
també fara els enviaments a domicili per correu o per I'empresa d’enviament que
es desitgi. Aquest procés sera molt pautat i molt meticulds, ja que es tracta amb
dades confidencials i s’ha d’intentar minimitzar al maxim el marge d’errors.
Treballar a millorar els processos de lliurament als clients finals, realitzant-los
cada dia d'una forma més rapida i eficient tant en costos com en aspectes

mediambientals és un dels grans desafiaments actuals de la logistica.

4. TRACABILITAT. Per tenir en compte la tracgabilitat es disposara de I'eina
CAPTOR que és un sistema MES (Manufacturing Execution System) flexible que
facilita la presa de decisions en planta capag de gestionar la tragabilitat de procés
i de producte, tant la tragabilitat per lots com la unitaria, amb eines visuals per a

facilitar el control i estimular I'analisi per a la millora operacional.

5. LOGISTICA INVERSA. En la gestié empresarial actual, el cicle invers de la
mercaderia adquireix cada dia més importancia a consequéncia d'un consumidor
meés exigent i unes normatives que persegueixen millorar la sostenibilitat del
nostre planeta. Per aquest motiu la tasca que es dura en I'empresa que

plantegem seguira un procés productiu molt pautat.

Tenir definits d'una manera adequada els fluxos de la logistica inversa és un
factor basic per a garantir el servei al client i la responsabilitat social de I'empresa.
En els processos relacionats amb les devolucions, I'empresa com que manté un
feedback constant amb els consumidors mitjangant les xarxes socials, qualsevol
devolucio que s’hagi de fer es tramitara via xarxes socials, en persona o via
correu electronic. Tot i que es posaran tots els mitjans necessaris per a
minimitzar el nombre de devolucions a través de, per exemple, controls de
qualitat que dificultin I'accés de productes defectuosos al mercat, millores en els
envasos i embalatges, i qualssevol altres que acostin a I'empresa a un nivell zero

de devolucions.
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8.3. Politiques de producte, produccié

Com ja hem especificat anteriorment volem fer un producte que sigui un paraigua
de plastic amb un disseny particular, realitzat per persones amb problemes de
salut mental.

A banda, aquesta seria la idea inicial perd a poc a poc volem anar ampliant
I'oferta i crear una gamma de productes aillants de I'aigua com per exemple,
botes d’aigua i impermeables, tot seguint la idea d’elaborar un disseny realitzat

per persones amb salut mental.

El procés productiu es realitzara en un taller, i el procés consta de les seguents
fases;

1. Compra del producte al proveidor — es dura a terme la compra de
paraigues d’'un color llis per poder pintar a sobre. Es compraran diversos
exemplars, depenent de les vendes.

2. Disseny del producte en el taller — Es dura a terme el disseny en el taller
per part dels treballadors de I'empresa, on també s’empaquetara per
poder vendre.

3. Venda i distribuci6 del producte — Es posara a la venda a la botiga/gues

i també es fara arribar als domicilis o on el consumidor desitgi.

La finalitat de 'empresa és poder vendre els paraigues per d’aquesta manera
crear una sensibilitzacié en la comunitat i a la vegada, donar una oportunitat

laboral a les persones amb salut mental que aixi ho desitgin.

El sistema productiu que es fa per obtenir el producte final s’exposa amb més
detall en el punt 9, al Pla de Produccié.

8.4. Politiques de comunicacio i publicitat

Segons Mora Tico, P (2007) un procés de comunicacié ha de ser coherent,
eficag, estratégic i, persuasiu.
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Una politica de comunicacio és nom del projecte, que és igual que el logotip de
tots els productes que es fabricaran, sera aixi, ja que 'empresa també es vol
comprometre a trencar I'estigma que hi ha sobre les persones que pateixen una
malaltia mental, i d’aquesta manera implicar-se en realitzar un canvi de visio de
la societat en general i, a la vegada, empoderant a les persones que ho pateixen.
Trencant estigmes i fent adonar a la poblacié que son persones valides per
treballar, que son conscient de les seves capacitats i limitacions, que poden
conviure amb la resta de persones, i d’'altres creences que estigmatitzen a les
persones amb salut mental, i que a la mateixa vegada afecten la identitat de la
persona que ho pateix i creen un auto estigma perjudicial per al seu
desenvolupament psiquic. Tenim I'objectiu de fer visible al col-lectiu i de generar

un aprenentatge social versus la malaltia mental.

El fet de realitzar paraigles publicitaris per a les empreses, a banda de ser un
meétode de generacio de beneficis, també serveix per donar visibilitat a 'empresa,
ja que els productes encara que tinguin el logotip de 'empresa que contracta els
serveis sempre portara el logotip dEm Rellisca, ja que un dels objectius
principals de I'empresa és afavorir I'erradicacio de I'estigma envers la salut
mental.

Per exemple, una empresa com Hunter que fabrica botes d’aigua entre altres
productes, doncs si estés interessada podria comprar a la nostra empresa el
disseny de paraigles que després podria regalar als seus clients, o fins i tot,

vendre’ls.

La publicitat es dura a terme per poder presentar la informacié dels productes
als consumidors i d’aquesta manera augmentar la demanda i permetre una
diferenciacio del producte.

Augmentant d’aquesta manera les vendes, creant valor, posicionament, en

definitiva, fent un lloc en el mercat.
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La publicitat en un entorn fisic

Per dur a terme aquest tipus de promocio 'empresa estara present en fires, grans
magatzems, concerts benéfics, curses, entre altres actes que puguin donar
visibilitat al producte afavorint la seva compra.

Per tal d'incentivar les vendes, quan es faci una compra en aquest entorn fisic
es regalara una visita a les instal-lacions del taller perqué les persones puguin
veure quin és el procés que es treballa i quins son els valors i principis de
'empresa. D’aquesta manera pensem que s’afavorira a la creacio de valor i és

una eina de publicitat.

Durant aquests esdeveniments es repartiran triptics amb I'oferta de productes i

els preus, aixi com la localitzacio de la botiga i la pagina web.

La publicitat a través dels mitjans de comunicacid

Es publicaran anuncis en revistes, diaris, radio i, xarxes socials. Pensem que pot
ser de gran ajuda fer promocié en els medis digitals per poder interactuar amb
els consumidors, crear consciéncia de marca i promocions per donar-nos a
coneéixer.

També es creara una pagina d’'Instagram i Facebook on sortira I'enllag per a
comprar els nostres productes, en aquests espais es penjara contingut del
proceés de realitzacio, dissenys acabats, empaquetatge, idees de regal, etcétera.

La publicitat a les xarxes socials

L’empresa esta disposada a posar-se en contacte amb persones que tinguin
molts seguidors a Instagram per tal de demanar si poden fer promocio dels
productes que es fabriquen, aixi com fer arribar als seguidors la pagina web de
'empresa perqué coneguin la historia. Pensem que seria de gran interes tant per
ells com per nosaltres, ja que a ells els aporta una dosis d’humanitat i que la gent

vegi que estan interessats i col-laboren amb iniciatives socials, i a 'empresa li
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aporta nous consumidors que redueixen I'estigma sobre la salut mental i aporten

beneficis a 'empresa.
Aquesta politica de comunicacio esta orientada a diversos objectius;

e Promoure i difondre I'empresa

« Incrementar la notorietat entre el public objectiu

« Sensibilitzar

« Denunciar i reivindicar les capacitats de les persones amb salut mental.
9. PLA DE PRODUCCIO

9.1. Procés de produccio.

El procés de produccié dels paraigues dins del projecte Em rellisca es
compondra dels passos seguents:

1. Pluja d'idees. En primer lloc es demanara a I'equip creatiu que dissenyi i exposi

diversos dissenys els quals seran presentats davant d'altres components de
I'equip i s'escollira el disseny més creatiu i adient per ser estampat als paraigues.
Els dissenys sempre s'escolliran en equip i sera una decisio conjunta de manera
que tothom tingui veu i opini6é dins de tots els passos del procés productiu. El
punt important de la pluja d'idees, com ja s'ha comentat al llarg del projecte, és
que tots els dissenys siguin en contra de I'estigma envers la salut mental i siguin
dissenys inclusius que afavoreixin la bona recepcid per part dels futurs
compradors del producte.

2. Disposicié del material. Un cop escollit el disseny definitiu que s'estampara als

paraigues, s'han d'escollir els materials necessaris per poder dur-ho a terme.
Aquest procés sera realitzat pels components del grup i treballadors/es, ja que
son ells i elles els que s'encarregaran del procés d'estampacio.

3. Procés d'estampacid. Un cop s'ha escollit el disseny i es disposa del material

necessari, es passara a la fase d'estampacié. En aquest punt els treballadors i
treballadores es trobaran realitzant les seves tasques de forma autdbnoma, ja que
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un dels punts del projecte és fomentar I'autonomia i I'autorealitzacié de les
persones. Sempre hi haura un monitor o monitora durant tot el procés en forma
de suport per tal de supervisar i recolzar en cas que sigui necessari i algun
treballador/a o demani. Es un dels punts de tot el procés productiu més
importants, ja que és el moment de total autorealitzaci6 dels treballadors/es i de
reconeixement de la seva feina, ja que veure el resultat d'un treball ben fet, valora
molt més la feina feta i I'esforg empleat. Es un moment de completa autogesti i
suport entre companys i companyes a I'hora d'elaborar els paraigues.

4. Procés d'empaquetament. En aquest moment del procés de produccio, els

treballadors i treballadores s'encarregaran d'empaquetar els productes finals. Es
fara una tria entre els diversos tipus de paraigues per empaquetar-los segons les
seves caracteristiques: paraigues grans, petits, amb fons negre o fons blanc. Un
cop dividits i empaquetats, passarem a la fase de distribucid.

5. Distribucié del producte. Un cop feta la pluja d'idees, tenir el material escollit,

fet el procés d'estampacié i continuadament I'empaquetament, toca distribuir el
producte. Es seleccionara els paraigues en funcié d'on aniran destinats. Una part
dels paraigues es quedaran a la botiga o punt de venda fisica i altres que es
derivaran a diferents canals de distribucié que facilitaran I'arribada del nostre

producte a un public molt més ampli.

6. Actualitzacié de les xarxes socials. Un cop finalitzat tot el procés de produccio

i distribucié dels paraigues, passem a les xarxes socials. S'actualitzaran
constantment i es pujaran fotos del producte final, del procés de produccio dels
materials, etcetera, per tal d'arribar més a la gent i que s'evidencii el treball fet
pels treballadors i treballadores. També és una gran porta de visualitzacio per
arribar a un public més jove i on els membres que formen part del projecte puguin
veure reflectit el seu treball final i veure les repercussions positives que tenen
d'una forma més directe. Dins de les xarxes socials també es faran sorteigs on
els seguidors i seguidores hauran de participar etiquetant a altres persones dins
de les nostres xarxes socials de tal forma que el projecte arribara a més public a
través dels sorteigs. També es col-laborara amb persones influents amb un gran
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nombre de seguidors de tal forma que anunciin el nostre producte i el donin a

coneixer.

7. Botiga o punt de venda. Quan els paraigles arribin a la botiga Em Rellisca el

primer pas a fer sera diferenciar i marcar els paraigiues amb els seus preus
segons les seves caracteristiques. Un cop marcats els paraigles, es passara a
registrar la quantitat de productes amb els seus preus corresponents a la base
de dades que es tindra per poder fer per poder fer el seguiment financer i
comptable de l'activitat. També sera un eix important dins del procés dels
treballadors i treballadores, ja que és en aquest moment en el qual es veura de
forma directa els beneficis obtinguts per la feina que hauran fet ells integrament.

9.2. Recursos necessaris.

Recursos materials:
« Paraigles base (en negre i en blanc).
e Pintures per a téxtil.
« Pinzells diferents mides.
e Retoladors permanents.
e Fulls en blanc.

o Llapis.
¢ Goma.
o Colors.

« Plantilles de diferents dissenys.

e Purpurina.

« Vernis per envernissar.

e Ordinador.

o 5 taules.

o 20 cadires.

o Caixes per empaquetar els productes.
« Cinta adhesiva.

e Adhesius amb el logotip d’Em Rellisca.

o Bosses.
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Recursos espacials:
o Lloguer d'una sala/espai/taller amb botiga.

Altres recursos:
« Pagina Web amb domini propi.
e Internet.
o Xarxes socials.

« Paquet de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Outlook i Acces).

9.3. Proveidors

9.3.1. Mateéries primeres

Per a poder realitzar el procés productiu, comprarem els paraigues d’un color llis
al proveidor ELECCIOBELLA.

A banda, tot el material necessari per a I'estampacié (pintures, pinzells,
retoladors, fulls en blanc, llapis, goma, colors, purpurina, vernis, caixes per
empaquetar, cinta adhesiva, etcétera) seran adquirides a 'empresa Makro a
través del seu cataleg web.

Els adhesius amb el logotip d’Em Rellisca seran adquirits a I'empresa
Camaloon.es a través de la seva pagina web.

Les bosses estampades amb el logotip d’Em Rellisca, caixes per empaquetar,
cinta adhesiva i paper per embolicar regals seran adquirits a Retif Sant Boi.

9.3.2. Subministres eléctrics, aigua i internet

Pel que fa al subministrament d’aigua sera Aigles de Barcelona, Empresa
Metropolitana de Gestio del Cicle Integral de I'Aigua S.A. 'empresa encarregada
de subministrar l'aigua necessaria per al desenvolupament de [Iactivitat

productiva de la cooperativa Em Rellisca.
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En referéncia a la llum, contractarem una tarifa de negoci amb Endesa. | per tenir
internet, contractarem mitjangant Movistar la Fibra Optima Empresas 600 Mb per

44 63 euros al mes.

9.3.3. Mobiliari

Pel que fa al mobiliari d’oficina es necessitaran per comencar cinc taules grans
de treball que es compraran a IKEA per un preu de 81 € cada una i vint cadires
per 7 euros cadascuna. | en aquesta mateixa botiga es comprara una estanteria

modular per fer I'exposicio de productes ja acabats a la botiga.

A banda es comprara un ordinador portatil (Acer Apire 3 A317-51K-30Z9, de 17,3

“) a Media Mark per un preu de 499 euros.

9.4. Gestio de la qualitat

Els principis de la gestié de qualitat tenen com a finalitat dirigir i orientar a

I'organitzacié a aconseguir els objectius plantejats.

Em Rellisca comptara amb la certificaci6 de la Norma de Qualidad ISO
(Organizacién Internacional para la Estandarizacion) 9001:2015, la qual esta
enfocada als clients i als treballadors. Aquesta norma ens ajudara a millorar la
imatge de I'empresa, la gestio de la informacid i les relacions amb els proveidors.
A la vegada beneficiara a 'empresa en questions com el tracte amb el client, a
la gestié de l'activitat i fara que s’incrementi la participacio i el compromis del
personal de 'empresa.

L’empresa també comptara amb la norma ISO 14001:2015 de Gestié del medi
ambient. Aquesta norma evitara que es posin multes o sancions per infraccio de
les normes del medi ambient, millorara la imatge de I'empresa, disminuira els
accidents laborals i garantira que es compleixen totes les legislacions vigents en

matéria de medi ambient.
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Altrament, també e certificara la norma ISO OSHAS 18001:2007, per la Gestio
de la seguretat i la salut en el treball. Aquesta certificacio proporcionara una bona
imatge de I'empresa, evitara que es posin multes per infraccio de les normes
vigents en aquesta materia, disminuira els riscos i els accidents laborals,

millorara les relacions internes i la satisfaccio dels treballadors.

| en darrer lloc, la norma ISO 26000:2010 que certificara la Gestido de
responsabilitat social. Aquesta norma millora la relaci6 amb altres empreses,
governs, mitjans de comunicacio, proveidors, clients i la societat que compon

I'entorn de 'empresa.
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10. PLA D’ORGANITZACIO

En aquest apartat definirem de quina manera s’organitzara I'empresa per poder

aconseguir els objectius plantejats.

En primer lloc, es destaca que els treballadors de I'empresa hauran de tenir entre
18165 anys i, hauran d’estar en una situacio d’equilibri en la malaltia mental per
tal d’evitar riscos per a la persona i per als altres.

Quant a l'organitzacié dels recursos humans, les persones que vulguin formar
part de 'empresa hauran de fer una entrevista inicial amb una educadora social
que sera la persona de referéncia, aportant informacié sobre la seva malaltia
avalada per informes medics, per tal de conéixer exactament quina és la situacio
mental en la qual es troba en el moment d’acudir a la visita. Posteriorment, les
dues educadores socials passaran el procés de seleccioé de personal i decidiran
quina feina pot realitzar segons l'estat actual de la malaltia mental i les
necessitats de la persona. Si fos necessari, es demanaria un informe al/la
treballador/a social i/o psiquiatre on ens expliquessin també quin perfil de treball
veuen meés adequat per segons la persona que sigui per aixi tenir més opinions
d’altres professionals i poder oferir un lloc de treball més adequat i precis per a

la persona.

A continuaci6 es presenta un esquema sobre les diverses fases que es seguiran

per contractar a una persona;
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Em Rellisca

10.1. Pla d’Acollida

ENTREV!STA INICIAL (a Es comunica a la persona el
carrec d'una educadora lloc de treball que es creu
social) oportt i si esta d'acord es
procedeix a fer el
CONTRACTE

REVISIO DE CAS (ho
realitzaran les dges En cas afirmatiu, DECISIO
educadores socials DEL TIPUS DE TASCA QUE
conjuntament) REALITZARA LA PERSONA
(a carrec de les dues

educadores socials

SOL-LICITUT DE

DOCUMENTACIOCLINICA | DECISIO DE SI LA
S| ES NECESSARI (a carrec PERSONA POT TREBALLAR

d'una educadora social EN L’EMPRESA O NO (ho
decideixen les educadores

socials)

Definim una empresa en la qual els treballadors estaran o hauran estat
ingressats en un Hospital de Dia i/o Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria, per
poder assegurar que la persona té voluntat de tractament i ha seguit un procés

terapéutic abans de comencar a treballar.

Quant al pla d’organitzacio previst quan I'empresa ja estigui en funcionament es
realitzara mitjangant una metodologia basada en l'organitzacié i la definicio de

les tasques dels treballadors de manera especifica.
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Amb aixo ens referim al fet que cada persona que entri a formar part de 'empresa
tindra unes tasques molt concretes que haura de complir, sempre adequades a
la realitat i pactades amb la persona per evitar malentesos i frustracions.

A banda, utilitzarem també una organitzaci6 que permeti crear un clima de
confiangca i respecte. Cada persona treballadora tindra una educadora de
referéncia per poder solucionar tots els dubtes que sorgeixin i a la vegada, sera
la persona referent davant de qualsevol assumpte. Aquesta organitzacié de
treball ens servira perque les persones sentin que tenen un espai de dialeg i
d’aquesta manera es generi un vincle entre professional i usuari amb tots els

aspectes positius que aixd comporta.

També es realitzaran reunions entre professional i usuari que es duran a terme
una vegada al mes, tot i que aquestes es poden fer més sovint en el cas que el
treballador o la referent ho cregui convenient.

En linia amb I'expressat anteriorment, trobem que és molt important el fet de
poder introduir 'empresa dins de la xarxa de salut mental, per aixd pensem que
hem de realitzar una primera aproximacio als recursos proporcionant informacio

sobre I'empresa i sobre els serveis que ofereix aquesta.

Per tal que la xarxa de serveis de salut mental ens conegui, pensem que una
bona manera seria formar part de la cartera d’activitats dels recursos que estiguin
interessats, és a dir, oferir als usuaris d’alguns recursos de salut mental un taller
gestionat per a la nostra empresa que formi part del procés terapéutic dels

usuaris.

D’aquesta manera, pensem que podriem veure quines soOn les persones
interessades a poder treballar amb nosaltres i quina és la viabilitat de 'empresa.
| a la vegada, també podriem tenir una idea que quines son aquelles persones
que pensem que seria interessant que poguessin formar part de I'empresa ja
sigui pel nivell d’expressio artistica o pels trets caracterials de la persona.
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Em Rellisca

10.2. Organigrama

Colomer i Espinalet, A (1997) en la guia per a I'elaboracié del pla d’empresa
d’'una cooperativa de treball associat exposa que I'organigrama posa les bases
que regularan les relacions entre socis de la cooperativa, ja que reflecteix
graficament les persones, les seves funcions i tasques, i les relacions internes

entre elles.

Els organs socials que dirigeixen una cooperativa de Treball Associat i que ha
de tenir son;

o Assemblea General: Constituida per dues socies.

« Consell Rector: Organ de representacié i govern de la Cooperativa. Es
compondra com a minim de tres persones. A una Cooperativa amb tres
socis, el Consell Rector coincidira amb I'Assemblea General.

També s’ha de triar un president i un secretari. Si s’escau es pot escollir un gerent
perqué dirigeixi la Cooperativa, que en aquest cas sera un soci.

Per tant, 'organigrama de la Cooperativa de Treball Associat de “Em Rellisca”

sera el seguent;

ASSEMBLEA GENERAL

A 4

CONSELL RECTOR

A 4 A 4 A 4

DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT
COMERCIAL ADMINISTRATIU PRODUCCIO

Font: Colomer i Espinalet, A (1997), Guia per a I'elaboraci6 del pla d’empresa
d’una cooperativa de treball associat. Barcelona, Espana. Edita CP’AC (Centre
de Promocid i Gestio d’'Iniciatives d’Autocupacio Juvenil de Catalunya).
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10.2.1. Funcions i responsabilitats de cada departament

Assemblea general: L'Assemblea General és, en termes de la Llei de

Cooperatives, la reunié dels socis constituida per deliberar i adoptar acords
sobre aquells assumptes que, legalment o estatutariament, siguin de la seva
competéncia, vinculant les decisions adoptades a tots els socis de la
Cooperativa. (luris Bilbao Associados, 2015). L’Assemblea de I'empresa Em
Rellisca estara constituida per '’Andrea Rodriguez i la Rosa Manyoses.

Consell Rector: El Consell Rector és I'drgan de la Cooperativa que la governara,

la gestionara i la representara a la societat corporativa i també és un o6rgan que
ha d’actuar sempre sense anar en contra de Llei o dels Estatuts de la Societat i
seguint les directrius fixades per I'Assemblea General i els acords que aquesta
adopti en I'is de la seva competéncia. (Cooperactivate, 2019).

El Consell Rector pot estar format per dos membres, sense necessitat de
constituir cap altre organ, i compareixeran tots dos socis en el tramit d'audiéncia.
Les aportacions de cada soci al capital social no podran sobrepassar el 50%
d'aquest, i si es roman més de cinc anys unicament amb dos socis, haura de
realitzar-se dotacié addicional a la reserva obligatoria del 2,5% de la xifra de
negoci.

En cas de liquidacid, aquesta podra encomanar-se a una o dues socies.

Per tant, el consell rector estara format per les dues socies.

Departament comercial: en aquest departament el que es fara és desenvolupar

tot un conjunt d’activitats destinades a fer arribar als consumidors els paraigues

que es dissenyin en 'empresa.

Departament administratiu: S’encarregara de rebre les factures dels proveidors i

emetre les factures als clients. També emet les ndmines, administra els recursos

humans i financers que té I'empresa.
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Departament de produccid: Seran les persones encarregades de fer el disseny

dels productes, repartir-lo, vendre’l, tenir en compte els punts de venta en linia.
Es el departament encarregat dels aprovisionaments, del procés de disseny,
d’empaquetar els productes acabats, de 'emmagatzematge i del control de
qualitat.

10.3. Descripcions del Lloc de Treball (DLT)

Dissenyador/a: La funcié que es porta a terme en aquest lloc de treball és la de
realitzar els dissenys dels dibuixos dels estampats que posteriorment es

plasmaran en els productes.

Pintor/a: En aquest lloc de treball es du a terme la funcié de plasmar els dissenys

dels dibuixos en els productes que fan els dissenyadors.

Atencié al client: En aquest lloc de treball s’atenen totes les demandes dels
clients. Les funcions especifiques soén l'atencio telefonica, I'atencio dels
missatges que arriben per la pagina web, el tramit dels suggeriments i queixes
dels clients, i el servei postvenda dels productes venuts.

Venedor/a: En aquest lloc de treball les tasques que es realitzen sén les de
vendre els productes que I'empresa produeix als clients que arribin a la botiga
fisica. Una altra funcié d’aquest lloc de treball és la de gestionar totes les
comandes que arribin per la pagina web de I'empresa, és a dir, tindra I'encarrec
d’anotar tots aquells productes que s’han venut i fer-los arribar al repartidor amb
la direccio del client.

Repartidor/a: Aquest lloc de treball té la funcié de fer arribar els productes que
es venen a la direccio que els clients demanen mitjangant la furgoneta, sempre
que sigui dins I'’Area Metropolitana de Barcelona. Quan no es tracti d’'aquesta
zona geografica haura de fer arribar el producte a 'empresa que faci possible

I'’enviament.
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Supervisor/a: La persona que es trobi en aquest lloc de treball tindra la funcié
de revisar totes les propostes de disseny que es realitzin i d’aprovar aquelles que
vegi adequades. Sera la persona referent per tots aquells dubtes que sorgeixin
en els diferents llocs de treball, i també controlara el compliment dels horaris de
tots els treballadors.

Técnic comptable: En aquest lloc de treball es realitzaran operacions
comercials, es gestionara I'inventari, es dura a terme la facturacio, es faran les
conciliacions bancaries, s'elaboraran els informes comptables, es duran a terme
projectes financers, fara les nomines de l'empresa i es prepararan les

declaracions fiscals.

Responsable de compres: Per fer una descripcio del lloc de treball hem de dir
que la persona responsable de compres sera aquella que s’encarregui d’anar a
comprar als proveidors tot el material necessari per poder dur a terme l'activitat
empresarial. Aquest lloc de treball també té la funcié de tenir un control de I'estoc
que es té en tot moment, i dassegurar que no hi ha problemes de
subministrament dels materials necessaris per poder desenvolupar les activitats
amb normalitat. Alhora, també ajudara al repartidor a distribuir els productes en

el cas que sigui necessari.

Neteja: La persona encarregada d’aquest lloc de treball sera encarregada de fer
la neteja del taller, aixi com de tots els utensilis que es fan servir per a la creacio
dels productes. També tindra la tasca de netejar la botiga que esta junt amb el
taller. Aquestes tasques es realitzaran un cop al dia quan I'activitat laboral de
produccio i venda hagi finalitzat.

Empaquetador/a: Com bé indica el seu nom en aquest lloc de treball es du a
terme la funcié6 d’empaquetar aquells productes que estiguin finalitzats. En
aquest lloc de treball també hi ha la funcié d’ordenar en el magatzem o en la
botiga tots aquells productes que estiguin finalitzats. A banda també tindra la
tasca de preparar aquelles comandes que requereixin un paquet amb més d’un

producte.
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Em Rellisca

Monitor/a: S’encarregara de fer la supervisio del procés productiu dels
productes. Tambeé fara I'acollida de les noves persones que s'uneixen al projecte,
sent aquesta la persona que expliqui i ensenyi el lloc de treball i les funcions que
la persona haura de dur a terme durant el procés productiu.

11. PLA JURIDIC-FISCAL

Forma juridica: Cooperativa de treball associat.

Nom del servei: Em Rellisca Coop.

11.1. Tramits administratius

Segons la Generalitat de Catalunya, els tramits necessaris per a constituir una
cooperativa sén els seguents; (Generalitat de Catalunya, s.d)

1. Sollicitud de certificacié negativa de denominacio social

Aquest tramit serveix per Identificar el tipus de forma juridica i la societat en
concret. Es un certificat que acredita que no hi ha cap altra societat inscrita al
registre corresponent amb la mateixa denominacié de la cooperativa que s'esta

constituint.
2. Redaccio dels estatuts

La llei de cooperatives estableix el contingut minim dels estatuts socials (Llei
12/2015, del 9 de Juliol, de cooperatives, art. 16)

a) La denominaci6 de la societat.

b) EI domicili social.

c) L'objecte social.

d) L'ambit territorial de I'activitat cooperativa principal.
e) Els diversos tipus de socis.
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f)

g)

h)

Les normes de disciplina social i la tipificacio de les faltes i les
sancions, tenint en compte el que estableix I'article 36.

El capital social minim de la cooperativa i la determinacio de
I'aportacié obligatoria minima inicial dels diversos tipus de socis,
establint si les aportacions al capital social poden donar interes.
La regulacié del dret de reemborsament de les aportacions dels
socis al capital social i al régim de transmissié d'aquestes.

En el cas de les cooperatives de primer grau que no sén de treball
associat i de les cooperatives de segon grau, quan reconeixen com
a socis de treball als treballadors que ho sol-licitin, els moduls
d'equivaléncia per a assegurar la participacio equilibrada i
equitativa en les obligacions i els drets socials, tant politics com
economics.

Els criteris d'aplicaci6 de resultats, amb la determinacié dels
percentatges dels excedents que s'han de destinar als fons socials
obligatoris.

La forma i el termini per a convocar I'assemblea general, i també el
régim d'adopcié dels acords.

L'estructura, el regim d'actuacio, el nomenament i remocioé dels
organs socials d'administracié que tinguin caracter obligatori i dels
organs facultatius previstos.

Hem elaborat uns estatus de societat cooperativa d’Em Rellisca. Es troben
adjunts als annexos d’aquest treball

3. Celebracio de I'Assemblea Constitutiva

Reuni6 de tots els socis i les socies de la cooperativa que decideixen formalment
crear una cooperativa i fan constar en acta els acords, que han d'estar signats

per totes les persones que assisteixen a I'esmentada Assemblea Constitutiva.
4. Escriptura publica de constitucio

Tots els socis i les socies constituents signen I'escriptura publica de constitucio
davant del notari. L'escriptura publica de les cooperatives d'iniciativa social i de
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les cooperatives sense anim de lucre han d'incloure la manifestacié expressa
dels fundadors conforme compleixen els requisits legals per a tenir aquesta
condicio. D'acord amb la disposicié addicional cinquena de la Llei 12/2015, del 9
de Juliol es pot sol-licitar la reduccio en les despeses notarials.

5. Sol-licitud del CIF

Una vegada el notari lliura una copia simple de l'escriptura de constitucio de la
societat, el pas seguent és dirigir-se a I'Agéncia Tributaria per a obtenir el codi
d'identificacié fiscal (CIF), mitjangant I'imprés 036. Inicialment, I'Agéncia
Tributaria ens lliurara un CIF provisional fins que la societat estigui inscrita en el

Registre de Cooperatives.

6. Liquidacié de limpost de transmissions patrimonials (ITP) i actes
juridics documentals (AJD)

Es un impost de naturalesa directa que grava, entre altres, les operacions de
constitucié de les societats, perd les cooperatives protegides (és a dir les que
s'ajustin a la Llei de cooperatives i per tant, en el moment de la constitucié sén
totes) estan exemptes. (Llei 20/1990, de 19 de Desembre, de régim fiscal de
cooperatives, art. 33.1).

Malgrat estar exemptes, s'ha de sol-licitar a I'Oficina Liquidadora del
Departament de la Vicepresidéncia, Economia i Hisenda I'exempci6 de I'impost
de transmissions patrimonials i actes juridics documentals amb la presentacio

dels documents seguents:

e L'escriptura de constitucio (original i copia).

« L'imprés 600 indicant en el quadre "Exempt o subjecte bonificat" el codi
"215" (régim fiscal de cooperatives).

o EI CIF de la cooperativa.

7. Inscripcio al Registre de Cooperatives

Una vegada efectuats aquests passos, si es tracta de la constitucié d'una
cooperativa s'ha d'inscriure en la Delegacio Territorial del Registre de

Cooperatives corresponent al seu domicili social. | si es tracta d'una cooperativa
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de segon grau la inscripcio correspon al Registre Central de Cooperatives de
Catalunya.

La documentacio que cal presentar al Registre és la seglent:

« L'escriptura publica de constituci6 auténtica.

o L'autoliquidacio del ITP i del AJD.

« El codi d'identificacio fiscal (CIF).

« La sol-licitud de qualificacio i d'inscripcio al registre de cooperatives.

El Registre, en un termini de 3 mesos, ha d'emetre una resolucio després d'haver
fet la qualificacio juridica dels documents. Si no hi ha resolucio expressa del
Registre en el termini esmentat, la sol-licitud s'ha d'entendre estimada per silenci
positiu.

Una vegada la cooperativa estigui inscrita en el Registre, cal sol-licitar el CIF
definitiu a 'Agéncia Tributaria corresponent: a partir d'aquest moment ja es pot
operar com a societat cooperativa sense les paraules "en constitucio". En aquest
cas s'utilitzara el model 036 indicant en l'apartat "sol-licitud de NIF definitiu,
disposant de NIF provisional."

8. Alta Impost d’Activitats Econdomiques

Per a operar al mercat i per a iniciar I'activitat empresarial, cal donar-se d'alta en
aquest impost. La declaracio d'alta es presenta a Hisenda o a I'ajuntament del

municipi on es dura a terme I'activitat principal.

Actualment, s'eximeix del pagament dels 2 primers periodes impositius de I'|AE
els que inicien la seva activitat. Aixi mateix, estan exemptes les cooperatives que
tinguin un volum d'operacions inferiors a 1 milié6 d'euros anuals. A més, les
cooperatives tenen una bonificacié de fins al 95% de la quota després dels
exercicis en que es gaudeix de I'exempcid, a consequéncia del que estableix la

Llei 20/1990, de 19 de desembre, de régim fiscal de cooperatives.
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9. Alta Seguretat Social

Es tracta d'un acte administratiu pel qual la Tresoreria General de la Seguretat
Social assigna a I'empresari un numero (Codi de Compte de Cotitzacid) que
identifica i controla les seves obligacions davant el sistema de la Seguretat
Social. La sol-licitud es realitzara en el model TA.6.

Al codi de compte de cotitzacié (CCC) principal es vincularan tots els altres que
es puguin assignar a un empresari. L'empresari ha de sol-licitar un CCC (model
TA.7) en cadascuna de les provincies on desenvolupi la seva activitat, aixi com
en aquells casos on sigui necessaria la identificacio de col-lectius de treballadors
amb peculiaritats de cotitzacio.

Tant els socis treballadors com els socis de treball s'han d'inscriure
obligatoriament en la Seguretat Social.

Els socis que treballen en les cooperatives de treball associat poden acollir-se
tant al regim general de la Seguretat Social com al régim especial de treballadors
autonoms. Aquesta opcio s'ha de definir en els estatuts socials i sera aplicable a
tots els socis treballadors. Els socis de les cooperatives que no sén de treball
associat han d'estar donats d'alta forcosament en el régim general de la
Seguretat Social.

11.2. Impostos

Els impostos que una cooperativa de treball associat ha de cobrir a I'hora de

comengar la seva activitat laboral son els seguents:

1. Impost sobre societats. Es un impost el qual recau sobre els beneficis que

generi la propia societat cooperativa.

2. Impost sobre valor afegit. IVA impost que recau sobre el preu final del

producte.
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3. IRPF. L'impost sobre la renda és I'impost que recau sobre les persones

fisiques o juridiques.
11.3. Possibles ajudes i subvencions publiques

L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) treu una convocatoria d’ajuts a noves
activitats economiques i projectes en I'ambit de I'economia cooperativa, social i
solidaria (ECSS) en el 2020. La sol-licitud a aquesta convocatoria s’ha de fer
entre el 20 de febrer del 2020 i el 1 d’abril del 2020. Degut a les incidéncies i com
a mesura contra la Covid-19, la presentacié de sol-licituds queda anul-lada fins

a nou avis.

- La sol'licitud d’ajuts a noves activitats economiques i projectes ’'ECSS
esta adjuntada a annexos d’aquest treball.

Caixa Bank ofereix ajudes a autonoms i tot tipus d’empreses. A causa del Covid-
19, no podem accedir-hi a més informacio, ja que han ajornat dates d’inscripcio

a les ajudes.
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12. PLA ECONOMIC FINANCER

12.1. Pla d’inversions incials

CONCEPTE IMPORT
Immobilitzat material 4.700 €
Local (Diposit dos mesos) 1.200 €
Instal-lacions 500 €
Elements de transport 1.000 €
Mobiliari 500 €
Equips i aplicacions informatiques 1.500 €
Immobilitzat immaterial 2.268 €
Marques i patents 268 €
Despeses constitucio 2.000 €
Existéncies 2.500 €
TOTAL 9.468 €

12.2. Pla de finangament

CONCEPTE IMPORT
Estalvis personals 5.000 €
Préstecs o credits bancaris 6.000 €
Subvencio Ajuntament de Barcelona 1.200 €
TOTAL 12.200 €
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12.3. Previsio de tresoreria

GENER | FEBRER | MARC ABRIL MAIG JUNY | JULIOL | AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE
Vendes 11.500€ | 11.500€ | 11.500€ | 11.500€ | 11.500€ | 6.900€ | 6.900€ | 6.900€ 11.500€ 11.500€ 11.500€ 11.500€
Subvencions 1.200€
ZztI::aments 12.700€ | 11.500€ | 11.500€ | 11.500€ | 11.500€ | 6.900€ | 6.900€ | 6.900€ 11.500€ 11.500€ 11.500€ 11.500€
Compres 2.500€ | 2.500€ | 2.500€| 2.500€| 2.500€ | 1.500€ | 1.500€ | 1.500€ 2.500€ 2.500€ 2.500€ 2.500€
Personal 3.800€ | 3.800€ | 3.800€| 3.800€| 3.800€ | 3.800€ | 7.600€ | 3.800€ 3.800€ 3.800€ 3.800€ 7.600€
Seguretat social 893€ 893€ 893€ 893€ 893€ | 893€| 1.786€ 893€ 893€ 893€ 893€ 1.786€
Lloguer 600€ 600€ 600€ 600€ 600€ | 600€ 600€ 600€ 600€ 600€ 600€ 600€
Reparacions 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ | 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€
Transports 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ | 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€
Assegurances 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ | 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€
Subministraments 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ | 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€
Tributs 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ | 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€
Liquidacio IVA 1.648€| 1.648€| 1.648€| 1.648€| 1.648€ | 1.648€| 1.648€ | 1.648€ 1.648€ 1.648€ 1.648€ 1.648€
Quotes préstec 500€ 500€ 500€ 500€ 500€ | 500€ 500€ 500€ 500€ 500€ 500€ 500€
Total pagaments | 10.391€ | 10.391€ | 10.391€ | 10.391€ | 10.391€ | 9.491€ | 14.184€ | 9.491€ 10.391€ 10.391€ 10.391€ 14.184€
Saldo mes 2309€| 1.109€| 1.109€ | 1.109€ | 1.109€ | -2.591€ | -7.284€ | -2.591€ 1.109€ 1.109€ 1.109€ 2.684€
Saldo acumulat 2.309€ | 3.418€| 4.527€ | 5.636€ | 6.745€ | 4.154€ | -3.130€ | -5721€ -4.612€ -3.503€ -2.394€ 290€
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12.4. Compte de resultats

GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

L’;ir:::“ 11.500€ | 11.500€ | 11.500€ | 11.500€ | 11.5006 | 6.900€ | 6.900€ | 6.900€ 11.500€ | 11.500€ 11.500€ 11.500€
Subvencio 1.200€

Cost de vendes 12.700€ 11.500€ 11.500€ 11.500€ 11.500€ 6.900€ 6.900€ 6.900€ 11.500€ 11.500€ 11.500€ 11.500€
Mercaderies 2.500€ 2.500€ 2.500€ 2.500€ 2.500€ 1.500€ 1.500 € 1.500€ 2.500€ 2.500€ 2.500€ 2.500€
Subministres 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€
Llum 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€
Aigua 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€
;Tfr;oe: * 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€
E:fs‘f:;s 5.479,18€ | 5.479,18€ | 5.479,18€ | 5.479,18€ | 5.479,18€ | 5.479,18€ | 5.479,18€ | 5.479,18€ 5.479,18€ | 5.479,18€ 5.479,18€ 5.479,18€
Sous i salaris 4.433€ 4.433€ 4.433€ 4.433€ 4.433€ 4.433€ 4.433€ 4.433€ 4.433€ 4.433€ 4.433€ 4.433€
Seguretat Social | 1.046,18€ | 1.046,18€ | 1.046,18€ | 1.046,18€ | 1.046,18€ | 1.046,18€ | 1.046,18€ | 1.046,18€ | 1.046,18€ | 1.046,18€ 1.046,18€ 1.046,18€
:,"’es despeses 920€ 920€ 920€ 920€ 920€ 920€ 920€ 920€ 920€ 920€ 920€ 920€

explotacio

Lloguer 600€ 600€ 600€ 600€ 600€ 600€ 600€ 600€ 600€ 600€ 600€ 600€
Reparacions 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€
Transport 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€
Assegurances 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€
Tributs 20€ 20€ 20€ 20€ 20€ 20€ 20€ 20€ 20€ 20€ 20€ 20€
zl,::ﬁotaci 6 3.650,82 € 2.450,82¢€ 2.450,82€ 2.450,82€ 2.450,82€ | -1.149,18 € | -1.149,18 € | -1.149,18 € 2.450,82€ 2.450,82€ 2.450,82€ 2.450,82€
Amortitzacié 35€ 35€ 35€ 35€ 35€ 35€ 35€ 35€ 35€ 35€ 35€ 35€
BRI 3.615,82 € 2415,82 € 2415,82 € 241582 € 241582 € | -1.184,18 € | -1.184,18 € | -1.184,18 € 241582 € 241582 € 2415,82 € 2415,82 €

d’explotacio
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Despeses

financeres 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€
ot | 358582€ | 2385826 | 2385826 | 2385826 | 2385826 | -121418€ | -121418€ | -1214,18€ 2.38582€ |  2.385,82€ 2.385,82€ 2.385,82€
Impost sobre

mPos: S 896,45 € 596,45€ 506,45€ 506,45€ 506,45€ | -303,54€ | -30354€ | -303,54€ 596,45€ 506,45€ 506,45€ 596.45€
BENEFICI NET | 2.689,37€ | 1.789,37€ | 1.789,37€ | 1.789,37€ | 1.789,37€ | -910,64€ | -910,64€ | -010,64€ | 1.789,37€ | 1.780,37€ | 1.789,37€ | 1.789,37€

92



12.5. Balang de situacié provisional

ESTRUCTURA ECONOMICA

ESTRUCTURA FINANCERA

ACTIU NO CORRENT

PATRIMONI NET

Immobilitzat material 4.700 € | Capital social 5.000 €
Immobilitzat immaterial 2.268 € | Subvencions 1.200 €
ACTIU CORRENT PASSIU NO CORRENT

Existéncies 2.500 € | Proveidors 2.268 €

Bancs 5.000 €
PASSIU CORRENT
DEUTES A CURT TERMINI 6.000 €
TOTAL ACTIU 14.468 € | TOTAL PASSIU | PAT.NET 14.468 €
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Em Rellisca
12.6. Punt d’equilibri

El punt d’equilibri = Costos fixos / ( Preu — Costos Variables)

Costos fixos 2> 150 (subministres) + 5474,18 (personal) + 920 (Altres despeses explotacio ) + 35 (Amortitzacid) = 6.584,18 €
Costos variables - 3,30 € (paraigues llis) + 1,70 (despeses material estampacié) = 5 €
Preu - 23 € la unitat

Per tant, el punt d’equilibri seran 366 paraigues, a partir d'aquest nombre d’unitats 'empresa comencgara a tenir beneficis, per sota

tindra pérdues i si en produeix més maximitzara els seus beneficis.
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13. PLA AVALUATIU

L’avaluacio es dura a terme en quatre fases, una primera que sera lI'avaluacio
del disseny del projecte i programes, en segon lloc una avaluacié de la
implementacio, posteriorment una avaluacio dels resultats i per ultim, una
avaluacio final d'impacte.

A continuacio detallem quins son els aspectes a avaluar en cada fase del pla
avaluatiu i, quina rubrica d’avaluacio utilitzarem per realitzar-la.

Per tant, es dura a terme una avaluacio inicial, una avaluacio de seguiment,
una avaluaci6 dels resultats obtinguts i una avaluacié final d'impacte per tal
de poder veure quins han estat els resultats obtinguts i d’'aquesta manera

extreure conclusions que permetin realitzar millores.
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13.1. Avaluacio del disseny del projecte

Aspectes a avaluar:

N o o bk~ wDd =

Deteccid d’'una necessitat social no coberta.

Definici6 d’'un projecte concret per donar cobertura a la necessitat detectada.

Redaccio d’objectius assequibles i que donin resolucié a les necessitats detectades.

Estratégies de futura implementacié dins del projecte.

Establiment d’un fet diferenciador dins del projecte que el faci unic.
Xarxa de contacte amb diferents recursos.

Atencid directa amb els/les components del projecte.
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RUBRICA D’AVALUACIO DEL DISSENY DEL PROJECTE | PROGRAMES

ITEMS

GRAU D’ASSOLIMENT

OBSERVACIONS

ASSOLIMENT
EXCEL-LENT

ASSOLIMENT ASSOLIMENT
NOTABLE SATISFACTORI

NO
ASSOLIMENT

1. La necessitat detectada
és coherent i respon a una
necessitat social no coberta.

2. La redaccié del projecte
dona cobertura a la necessitat
detectada.

3. La redaccid dels objectius
és clara i respon a objectius
assequibles.

4. Les estrategies
d’intervencié sén adequades
a les necessitats i col-lectiu.

5. El projecte és innovador i
creatiu.

6. El projecte disposa d’'una
xarxa de contactes definits.

7. L’atencio directe amb les
persones participants és un
punt clau en la redaccio del
projecte.
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13.2. Avaluacio de la implementacié

Aspectes a avaluar:

© © N o a ks~ o bdh =

Assoliment dels objectius préviament redactats.

Objectius amb una correcta orientacié cap a la finalitat del projecte.
Deteccio dels punts forts i punts febles del projecte.

Intervencié coherent amb el projecte.

Ajudes i subvencions publiques adients al projecte Em Rellisca.
Diferenciaci6 tasques a realitzar dins del projecte.

Definicid dels diferents llocs de treball.

Recursos necessaris.

Nivell d’assoliment de les competéncies marcades.
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RUBRICA D’AVALUACIO DE LA IMPLEMENTACIO

iITEMS

GRAU D’ASSOLIMENT

OBSERVACIONS

ASSOLIMENT
EXCEL-LENT

ASSOLIMENT ASSOLIMENT
NOTABLE SATISFACTORI

NO
ASSOLIMENT

1. Els objectius han estat
assolits.

2. Objectius coherents amb la
finalitat del projecte.

3. Els punts forts i punts
febles s’han pogut detectar.

4. Les intervencions han sigut
adients amb el projecte.

5. S’han cercat ajudes i
subvencions per el
finangament del projecte.

6. Es diferencien les tasques
que desenvolupa cada
persona dins del projecte.

7. Cada treballador/a te clar
quines son les tasques a
desenvolupar.

8. Es defineixen de manera
estructurada i coherent els
recursos necessaris.

9. Les competéncies
marcades al llarg del projecte
han estat assolides.
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13.3. Avaluacio dels resultats

Aspectes a avaluar:

Reconeixement dels punts forts i febles del projecte.

Incorporacié de noves competéncies que facilitin la bona continuitat del projecte.
Reforgament dels punts forts.

Donar solucions als punts febles.

Valoracio critica i objectiva del desenvolupament del projecte.

o o~ N =

Participacio activa per part dels components del projecte.
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RUBRICA D’AVALUACIO DELS RESULTATS

ITEMS GRAU D’ASSOLIMENT OBSERVACIONS
ASSOLIMENT ASSOLIMENT ASSOLIMENT NO
EXCEL-LENT NOTABLE SATISFACTORI ASSOLIMENT
1. S’han pogut detectar els
punts forts i febles del
projecte.

2. S’han afegit noves
competéncies que facilitin la
bona continuitat del projecte.

3. Els punts forts han estat
detectats i reforgats.

4. S’han donat solucions per
als punts febles.

5. S’ha fet una bona valoracié
del projecte, des d'una visid
critica i objectiva.

6. Hi ha hagut una
participacio activa dins del
projecte.
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13.4. Avaluacié final d’'impacte

Aspectes a avaluar:

Valoracio de la repercussio del projecte sobre la vida laboral de les persones components del projecte.
Avaluacié dels indicadors.

Exits i fracassos dins de I'elaboracié del projecte.

Futurs reptes a aconseguir.

o K~ 0N~

Analitzar els resultats obtinguts.
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RUBRICA D’AVALUACIO FINAL DE L'IMPACTE

iITEMS

GRAU D’ASSOLIMENT

OBSERVACIONS

ASSOLIMENT ASSOLIMENT ASSOLIMENT

EXCEL-LENT NOTABLE SATISFACTORI ASSOLIMENT

NO

1. S’ha pogut detectar una
clara repercussio del
projecte.

2. S’ha dut a terme una
correcta avaluacio dels
indicadors.

3. Bona deteccio d’éxits i
fracassos envers la
realitzacio del projecte.

4. Redaccio de futurs reptes
a aconseguir.

5. S’han analitzat de forma
critica els resultats obtinguts
durant tot el procediment.
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