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RESUM

Als anys 80 Bill Drayton va descriure un tipus concret d’iniciatives i persones que utilitzaven
metodes propis de I’emprenedoria comercial tradicional per resoldre problematiques socials a
partir de canvis sist¢tmics. Ho anomena Emprenedoria i Emprenedors Socials respectivament.
Quaranta anys després, milers d’iniciatives i persones s’identifiquen amb aquests conceptes i
emprenen els seus projectes per donar resposta als problemes socials més punyents. Les
investigacions han demostrat que son capagos d’afrontar aquests reptes de forma més eficag i
eficient 1 de produir canvis socials sostenibles en el temps. L’académia tamb¢ ha identificat les
Administracions Locals com un dels actors clau que poden determinar I’éxit o fracas d’aquestes
iniciatives.

A Barcelona, I’Ajuntament porta des del 2016 impulsant iniciatives de foment i
enfortiment de I’Emprenedoria Social. Aquest estudi analitza la politica publica del consistori
mitjancant entrevistes a experts 1 1’analisi documental de fonts primaries. Els resultats mostren
que si bé I’Ajuntament va ser pioner en el disseny 1 execucid de les politiques publiques, en va
excloure els agents i1 iniciatives provinents del sector privat. La investigaci6 exhorta al
consistori a ampliar el focus del seu public objectiu, a buscar aliances amb el sector privat i a

aprofundir en alguns dels ambits d’actuacio.

Paraules clau: innovacié social, emprenedoria social, economia social i1 solidaria,

administracid publica local, Barcelona.
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1. INTRODUCCIO

Una de les principals funcions de qualsevol administraci6 publica és la de vetllar per suplir part
de les necessitats d’ens i ciutadans en aquelles arees dins de les seves competeéncies. Tanmateix,
aquestes necessitats, reptes o problematiques socials son canviants, i, a diferéncia dels
fenomens de la naturalesa o els cossos celestes, no acostumen a regir-se segons lleis o regles
exactes 1 immutables. Aquesta naturalesa de les qiiestions socials exigeix una constant
adaptacio de la resposta que se’ls hi dona, ja sigui per millorar-ne 1’efectivitat o per proveir
solucions alla on no n’hi havia.

La situaci6 de crisi generalitzada provocada per la pandémia de la COVID-19, ha fet
encara més evident la necessitat d’adaptar les eines 1 politiques de I’administracié publica per
donar resposta a problemes canviants, exponencials 1 cada vegada més complexos i
interrelacionats. Per fer-ho, és imprescindible tenir un marc mental i d’actuaci6 centrat en la
Innovacié Social (IS) 1 d’aix0 tracta precisament aquest estudi. Més concretament, aquesta
investigacié se centra en analitzar quin €s el rol i quines son les mesures empreses per
I’ Ajuntament de Barcelona per fomentar I’Emprenedoria Social (ES) a la ciutat. Les preguntes

d’investigacio plantejades son, per tant:

Pi1: Quines mesures empren I’Ajuntament de Barcelona per fomentar I’ES a la ciutat?
P2: Com podrien millorar-se aquestes mesures o quines de noves caldria implementar

per millorar el recolzament que es dona a I’ES a Barcelona?

1.1. JUSTIFICACIO DE RELLEVANCIA TEORICA I PRACTICA

L’any 2019, la Plataforma CTI alertava de la necessitat de proveir una estratégia solida de
promocio 1 articulacio de la innovaci6 social com a eina per fer front als reptes plantejats per
un sistema de proteccid social cada vegada més debilitat (Plataforma CTI, 2019). La Plataforma
justificava la necessitat de la implicaci6 dels poders publics per la conjuncié de tres grans reptes
socials: la consolidacio del procés de cronificaci6 de la pobresa; I’establiment de grans porcions
de la societat en un estat de vulnerabilitat permanent i el cercle vicios creat per la desvinculacid
de creixement economic i progrés social.

De fet, és en la desempara de la societat davant de les conseqiiéncies d’aquestes
problematiques socials on trobem una de les causes fundacionals de la majoria d’iniciatives
d’ES. Els académics coincideixen a assenyalar el sorgiment de I’ES alla on ni el mercat (sector

privat), ni les AA.PP. (sector public) ni les ONGs (tercer sector tradicional) han estat capagos



d’oferir una resposta satisfactoria als reptes 1 problematiques socials (Nashchekina et al., 2019;
Zahra et al., 2008). Per tant, és de summa importancia que 1’Administracié recolzi aquelles
iniciatives que arriben alla on ella, per manca de recursos, expertesa o coneixement, no pot
arribar-hi.

Ja a escala més global, multiples informes de les mateixes organitzacions de les Nacions
Unides duen anys advertint del deficit mundial en la inversio necessaria per complir amb els
ODS: dels 6 bilions de dolars anuals estimats, només se n’estan aconseguint 3,4 , deixant un
deficitde 2,6 bilions (UNCTAD, 2014, 2019; UNEP Finance Initiative, 2018). Per reduir aquest
deficit, multiples estudis han demostrat la importancia de les iniciatives d’ES, no només per
mobilitzar recursos del sector privat, sind també en tant que font de solucions més efectives a

aquests reptes (Littlewood & Holt, 2018; PwC, 2020; Rahdari et al., 2016).

1.2. OBJECTIUS ESPECIFICS DE LA INVESTIGACIO

Els objectius especifics d’aquesta investigacid son els segiients:

O1: Entendre i diferenciar els conceptes principals de [’ambit de I’ES: innovacio social,
emprenedoria social, empresa social, emprenedor social, ecosistema
d'emprenedoria social, economia social, economia social i solidaria.

O:: Entendre quin rol poden jugar les AA.PP locals en el suport a I'ES i, en concret, el
de l'Ajuntament de Barcelona.

0s3: Dur a terme una analisi de la politica publica de promocio de lI'ES de I'Ajuntament
de Barcelona per tal de:
0s.1: Detectar els punts forts, els punts cecs i els punts de millora.

03.2: Promoure les bones practiques de I’Ajuntament de Barcelona per inspirar
politiques publiques similars en d’altres municipis i AA.PP

0s.3:. Fer una proposta de millora de l'actuacio municipal en el foment de l'ES.

0«: Identificar mesures que puguin promoure [’ES a Barcelona des de I'Administracio
Publica.

Per abordar aquests reptes, es realitza a continuaci6 un exercici de clarificacié conceptual per

diferenciar els principals conceptes relacionats amb I’ES i per acotar ’enfocament de 1’estudi.

Acte seguit, es procedira a una breu exposicio 1 justificacio de la metodologia emprada per dur

a terme la investigacid. Després, es presentaran els resultats de I’analisi de la politica publica

duta a terme pel consistori. Finalment, seran sotmesos a escrutini i discussidé amb 1’objectiu de

sintetitzar una bateria de propostes.



2. MARC TEORIC

2.1. DELIMITACIO CONCEPTUAL I DEFINICIO D’ES

2.1.1. Conceptes fonamentals

Anant d’alldo més general a allo més concret, convé comengar definint el concepte d’innovacio
social (IS). Tant la Comissié Europea com Nesta i la Young Foundation (Murray et al., 2010)

coincideixen a assenyalar els mateixos trets caracteristics:

“La innovacio social es pot definir com el desenvolupament i la implementacié de noves idees
(productes, serveis i models) per satisfer necessitats socials i crear noves relacions o
col-laboracions socials. [...] Les innovacions socials son socials tant en els seus fins com en els
seus mitjans. [...] S6n una oportunitat tant per al sector ptiblic com per als mercats, de manera
que els productes i serveis satisfan millor, no només, les aspiracions individuals, sind també
col-lectives.” (Comissioé Europea et al., 2013)

Tal com destaca Miquel de Paladella (entrevista 22), el que diferencia la IS de I’ES és que en
el segon cas s’ha agafat una idea, iniciativa o projecte d’IS i s’han utilitzat metodologies propies
del mon de I’empresa i ’ECT per dur-la a terme. Un altre aspecte que cal puntualitzar és que
I’IS no requereix necessariament la invencié de quelcom nou, n’hi ha prou en qué la manera
com s’apliqui comporti una optimitzacio de recursos o millors resultats.

El conjunt d’iniciatives que, guiades per la IS, duen a terme una activitat economica de
qualsevol tipus configuren el que es coneix com Economia Social (EcoS). Tanmateix, dins del
moén de IS hi ha tot un sector que prefereix parlar d’Economia Social i Solidaria (ESS).
Aquesta distincid suposa una divisid dins del paradigma de I’'IS/ES ja que exclou sectors
provinents de I’empresa tradicional i n’inclou d’altres. Tal com figura a la web del Comissionat

d’Economia Social, I’ESS pot definir-se com:

“el conjunt d’iniciatives socioeconomiques, formals o informals, individuals o col-lectives, que
prioritzen la satisfaccié de les necessitats de les persones per sobre del lucre. També es
caracteritzen perque son independents respecte als poders publics, actuen orientades per valors
com I’equitat, la solidaritat, la sostenibilitat, la participacio, la inclusio i el compromis amb la
comunitat, i també, son promotores de canvi social.” (Ajuntament de Barcelona, 2015)

A més a més, comparteixen tres pilars caracteristics: la gestid democratica 1 participativa,

I’orientacio a les necessitats humanes i el compromis amb la comunitat.

Finalment caldria parlar del concepte d 'emprenedor social (EorS) 1 d’empresa social
(EsaS). El primer fa referéncia a la persona que concep i lidera una iniciativa d’ES, i el segon

fa referéncia a I’estructura organitzativa que utilitza un EorS per materialitzar la seva iniciativa



d’ES. Per tal que una organitzacidé pugui ser considerada una EsaS cal que, com a minim,
I’objectiu de generar valor social tingui igual o major grau de prioritat que 1’objectiu de generar
valor economic (Nashchekina et al., 2019). A més a més, hi ha qui exigeix que els interessos
economics se supeditin als socials i que en cap cas la generacido d’impacte social es vegi

constreta pel model de generacio de valor economic (Pablo Santacufemia, entrevista 9).

Malgrat que el contingut i les practiques de I’ES no és nou (M. T. Dacin et al., 2011),
I’estudi de I’Emprenedoria Social en tant que disciplina académica és un fenomen relativament
recent (Nicolas, 2014). No és fins els anys 80 que Bill Drayton — fundador de la Fundacio
Ashoka,— encunya el terme “Emprenedoria Social”. El concepte feia referéncia un conjunt
d’emprenedors que, amb la seva practica, tiraven endavant iniciatives que combinaven la
metodologia i formes de fer propies de les empreses tradicionals amb finalitats d’impacte social,
propies del 3r sector.

Tal com expliquen Moreira i1 Urriolagoitia (2011, p. 20) aquest és 1’nic consens que
existeix en el mon académic: que “I’emprenedoria social implica la creaci6 de valor social a
través de mitjans innovadors i que, al seu torn, conté elements inspirats en el mén dels negocis™.
Sigui perque la comunitat d’estudiosos que s’han proposat estudiar aquest fenomen és
ampliament diversa (Zahra et al., 2009) o per altres motius, el fet és que I’ES significa coses

diferents a persones i investigadors diferents (Mair & Marti Lanuza, 2006).

2.2. L’ESSENCIA DE L’EMPRENEDORIA
2.2.1. Perspectiva dels Resultats

Malgrat el dissens, indagar en ’esséncia de I’emprenedoria en termes generals resulta un bon
punt de partida. Una primera escola de pensament s’ha centrat en definir I’emprenedoria a partir
dels resultats de la seva activitat. D’aquesta manera JB Say, per exemple, concebia els
emprenedors en tant que agents creadors de valor 1 optimitzadors de recursos (Say, 1861).
D’altra banda, Schumpeter els veia com a disruptors de [’equilibri. Per Schumpeter (1934) “el
fenomen fonamental del desenvolupament economic és 1’aparicid de noves combinacions de
mitjans de producci6 (innovacions) que pertorben 1’equilibri, i els individus que les promouen
son els emprenedors.” En aquesta mateixa linia, Martin 1 Osberg (2007) defineixen aquesta
tasca com el fet de passar “d’un equilibri de baixa qualitat a un de més alta”. Finalment, hi ha
qui ha destacat la centralitat de la innovacié i 1’aprofitament d’oportunitats, definint els

emprenedors com explotadors d’oportunitats orientades al canvi (Drucker, 1985).



2.2.2. Motors del comportament emprenedor

Els estudiosos dels origens del comportament emprenedor destaquen les ganes de tenir exit,
construir un imperi empresarial o la propia joia de crear (Schumpeter, 1934) i de realitzar
contribucions substancials a la societat (Drucker, 1985) com a motors interns. De I’altre costat,
també s’ha fet émfasi en aquells motors externs, relacionats, principalment, amb la identificacio
d’oportunitats. Drucker, per exemple, identifica les set fonts d’oportunitats innovadores: allo
inesperat; la incongruencia entre la realitat i el que “hauria de ser”; la necessitat de processos;
canvis en D’estructura del mercat o de la industria; canvis demografics; canvis en la percepcio,
I’estat d’anim 1 el significat; i el nou coneixement cientific i no-cientific. (Drucker, 1985).
Finalment, un altre gran nombre d’académics s’han centrat en estudiar la personalitat
caracteristica dels emprenedors. A tall d’exemple, Nashchekina et al. (2019) els defineix com
a persones arriscades, amatents al reconeixement d’oportunitats, resolutives, persistents,

creatives 1 innovadores.

2.2.3. Emprenedoria Social Vs. Emprenedoria Comercial Tradicional

Tot 1 que les indagacions anteriors poden resultar intel-lectualment interessants, a nivell practic,
resulten molt més esclaridors els articles que s’han dedicat a comparar 1I’Emprenedoria Social
(ES) amb I’Emprenedoria Comercial Tradicional (ECT).

Aixi, per exemple, Neck et al. (2009) afirma que es poden distingir 4 tipus
d’emprenedoria en funcié de la seva missid (generacié de valor social /0 economic) 1 els
resultats esperats (impacte social i/o economic): I’ES, I’ECT, I’emprenedoria amb
conseqiiencies socials 1 les organitzacions no lucratives. Amb un plantejament similar, Dees i
Anderson (2006) situen I’ES dins un continu: I’espectre de I’empresa social. Per ells, els factors
de caracteritzacid son la missid, el public objectiu, I’origen del capital, el tipus de forga de
treball o els proveidors principals. D’aqui que el defineixin aixi: Emprenedoria Filantropica —
ES — ECT. També¢ apuntant en la mateixa direccid, Austin et al. (2012) assenyalen 4 variables
que permeten diferenciar-los: 1’aprofitament de les falles de mercat, la missio, la mobilitzacio
de recursos humans i financers 1 la mesura de I’impacte social.

A la seva Tési Doctoral C. Nicolas (2014) es remetia a diverses obres per establir els 4
pilars de diferenciacio: el pilar de la missio, el de la innovacid, el del model de gestio de recursos

humans i financers (Dees, 2011; Lepoutre et al., 2013) i de 1’estratégia empresarial (Santos,



2012) 1. De les obres que es refereixen a la missié (Acs et al., 2011; Austin et al., 2012; Certo
& Miller, 2008; P. A. Dacin et al., 2010; Murphy & Coombes, 2009) Nicolas en conclou que
la voluntat de generar valor social és primordial per poder considerar com a social una activitat
emprenedora. En el camp de la Innovacio, I’autora identifica dues tendéncies entre aquells que
ho consideren com un tret fonamental (Acs et al., 2011; Austin et al., 2012; Casson, 2005; Certo
& Miller, 2008; Dees, 2011; Lepoutre et al., 2013; Light, 2006) i aquells que no (Bennett &
lIossa, 2010; Cornelius et al., 2008; Defourny & Borzaga, 2001; Elkington, 1999; Henriques &
Richardson, 2013) i acaba coincidint amb el primer grup.

Finalment, el pilar del model de gestio dels recursos €s considerat com un dels més
importants a I’hora de diferenciar entre tots dos tipus d’emprenedoria (Austin et al., 2012; Certo
& Miller, 2008; Chell, 2007; Lepoutre et al., 2013). Novament la idea comuna ¢és situar ’ES al
mig d’un eix que compren les organitzacions socials sense anim de lucre a un costat i ’ECT a
I’altre, sent la hibridacio la caracteristica fonamental de I’ES. En termes de recursos financers,
I’ES obté¢ el capital tant de les fonts de les empreses tradicionals (préstecs, inversions d’equity,
etc.) com de les donacions (propies del 3r Sector tradicional) (Cornelius et al., 2008; Desa,
2012; Di Domenico et al., 2010; Investments, 2010; Lumpkin et al., 2011; Suisse, 2012; West
et al., 2008; Wilsker & Young, 2010). Pel que fa a RR.HH., la literatura coincideix a ressaltar
la dificultat de les empreses socials per captar i retenir talent, aixi com per oferir salaris
competitius als seus treballadors. En qualsevol cas, 1 a diferencia de les ONGs tradicionals, el
gruix de la seva forca de treball consisteix en persones assalariades(Cornelius et al., 2010;

Emanuele & Higgins, 2000; Foote, 2001).

2.3. CONCEPTUALITZACIO DE L’ES

Moreira i1 Urriolagoitia ofereixen una revisié de la literatura que permet obtenir una imatge
ordenada i definitiva del fenomen de I’ES (2011). Les autores ho divideixen en dues parts: la
conceptualitzacid del terme i1 la descripcid del fenomen com a procés. Per aquest estudi interessa
centrar-se només en la primera.

D’entrada, les autores analitzen els articles que s’han proposat de trobar una definicid
de I’ES tot intentant respondre la pregunta “que és I’ES?”. Més enlla d’establir les diferéncies

amb I’ECT, resulta imprescindible diferenciar I’ES de la provisio social de serveis (tasca de les

1 Per qiiestions d’extensio i rellevancia per aquest estudi, no s’entrara en aquest pilar. Vegeu Nicolas, 2014, pp.
84-102.



AA.PP.) aixi com de I’activisme social o ’assistencialisme convencional (Martin & Osberg,
2007). L’ES es diferencia d’aquest darrer pel tipus d’accié que empren. Les ONGs tradicionals
duen a terme una acci6 directa per intentar pal-liar els efectes negatius de diverses
problematiques socials. L’ES, en canvi adopta un enfocament d’accié indirecta procurant
influir en I’estructura d’incentius i relacions causals de I’ecosistema que genera la problematica
social per tal que els agents i entitats que hi juguen un paper arrenquin el problema de soc-arrel.
Afegit a aix0, I’ES es diferencia de la provisio de serveis socials pel fet de generar canvis socials
sostenibles i de gran impacte.

A mode de sintesi, tant Zahra et al. (2009, p. 522) com Mair i Marti (2006) defineixen
I’ES com “un procés que implica I’is innovador i la combinacié de recursos per buscar
oportunitats per catalitzar el canvi social i/o0 la direccid de les necessitats socials™2.

El segiient apartat de la primera part busca entendre quin €s I’actor principal de I’ES.
Els autors que pertanyen a I’Escola de la Innovaciéo Social hi identifiquen la figura de
I’emprenedor social amb les seves respectives caracteristiques (Drayton, 2002; Roper &
Cheney, 2005; Waddock & Post, 1991). Per contra, els de I’Escola de I’Empresa Social3 posen
I’accent en la comunitat i en com la seva visio i esfor¢ col-lectiu tira endavant I’ES (Peredo &
Chrisman, 2006; Tapsell & Woods, 2008). La secci6 segiient es focalitza en allo que produeix
I’ES, és a dir, els seus resultats. Moreira i Urriolagoitia observen 1’oposici6 entre aquells que
defensen la necessitat de tenir com a objectiu primordial la creacid de valor social (Dees &
Anderson, 2006; Mair & Marti Lanuza, 2006; Martin & Osberg, 2007; Murphy & Coombes,
2009; Peredo & McLean, 2006) 1 aquells qui assenyalen que no €s necessari que aquest sigui
ni I"inic ni el principal (Mair & Marti Lanuza, 2006).

Finalment, la darrera seccio analitza els factors d’éxit de les iniciatives d’ES. L’accés a
recursos financers i humans (Emerson & Twersky, 1996) o la formaci6 i I’autoconfianca dels
Emprenedors Socials i la disponibilitat d’una seu (Thompson, 2002) sén algunes de les primeres
caracteristiques assenyalades. Apart d’aixo, uns quants estudis coincideixen a assenyalar el fet
de tenir un bon pla de negoci i, sobretot, el recolzament de I’AA.PP. per tal de resultar exitds

(Korosec & Berman, 2006; Sullivan, 2007; Wallace, 1999).

2 Per veure més definicions d’ES vegeu les segiients obres: (Nicolas, 2014, pp. 28-30) o (Nashchekina et al.,
2019, p. 132)

3 Els termes “Escola de la Innovaci6 Social” i “Escola de I’Empresa Social” provenen de (Dees & Anderson,
2006)



2.4. EL ROLDE L’AA.PP EN LA PROMOCIO 1 EL FOMENT DE L’ES

Tota accio orientada a fomentar i promoure ’ES és aquella que va orientada a la generacioé d’un
ecosistema procliu i acollidor per a I’ES en algun dels eixos segiients:

1. Afavorint el sorgiment o I’establiment d’iniciatives d’ES.

2. Assegurant els mitjans pel manteniment i la superviveéncia d’iniciatives d’ES.

3. Fomentant la consolidacid, el desenvolupament i 1’escalabilitat de les iniciatives d’ES

presents a I’ecosistema.

En una recent revisio sistematica de la literatura sobre el rol dels governs 1 dels actors clau no
governamentals en I’ES, Bozhinik et al. (2019) recullen algunes d’aquestes mesures aixi com
els resultats dels estudis que s’han fet al respecte. L’estudi mostra que com a minim hi ha sis
nivells d’intervencid dels poders publics per facilitar el desenvolupament de I’ES aixi com
quatre eixos principals de suport: la creacié d’un marc legal aixi com estandards que permetin
a les organitzacions de I’ES funcionar adequadament; la provisié de suport financer, tant a EorS
com a EsaS; la creaci6 de partenariats publico-privats amb EorS i EsaS; i finalment, 1’us de
comunicats oficials, campanyes de comunicacid, registres d’iniciatives d’ES o certificacions
oficials per impulsar el relat de ’ES. A la il-lustracié 1 els autors esquematitzen 1’ecosistema

d’ES i el rol del govern.
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3. METODOLOGIA

3.1. JUSTIFICACIO DE LA SELECCIO DE CAS

La justificacio de I’eleccié de Barcelona com a ambit geografic d’estudi 1 de I’ Ajuntament com
a Administracid Publica es troba en els segiients punts: el primer, de caire pragmatic, per tractar-
se d’una de les ciutats d’on resulta més facil obtenir informaci6 1 contactes; en segon lloc,
perque tal com apunten alguns estudis, I’AA.PP. local acaba sent, no només la punta de llanca
de qualsevol politica publica de nivell administratiu més elevat, sin6 també aquella que pot
tenir més incidéncia en el dia a dia de les iniciatives d’ES i coneixement de major proximitat
(Nel & McQuaid, 2002; Onyx & Leonard, 2010).

Tal com destaca I’Informe Executiu Catalunya 2018-2019 del GEM de Catalunya
(Guallarte, 2019), Barcelona ciutat i les seves rodalies representen un dels entorns més
favorables a I’emprenedoria d’Espanya, Europa i, en alguns ambits, del méon. D’entrada, cal
destacar que Barcelona ciutat presenta la taxa TEA (7Total Entrepreneurial Activity) més alta de
Catalunya, sent superior a la mitjana espanyola i europea. Barcelona és el 6¢ hub tecnologic
europeu en nombre d’empreses i el 5¢ en capital invertit (Mobile World Capital, 2019); és la
3a opciod escollida pels emprenedors internacionals per crear la seva startup 1 la 4a opcid per
invertir-hi (Atomico, 2018); és també un pol d’atracci6 de talent, sent la 4a ciutat preferida del
moén per emigrar-hi a treballar (Boston Consulting Group and The Network, 2018). Per tot

plegat, s’ha considerat que Barcelona era la ciutat ideal per dur a terme aquesta investigacio.

3.2. METODOLOGIA APLICADA

Per tal de donar resposta a les dues preguntes plantejades, s’ha optat per utilitzar metodes
d’investigaci6 qualitatius: primerament s’ha dut a terme una extensa recerca bibliografica que
ha compres des de les disquisicions teoriques sobre el terme d’ES fins al rol de les AA.PP. en
la cadena de generacid de valor a través de I’emprenedoria i la innovacié. Aquesta recerca s’ha
complementat amb [’analisi documental de fonts primaries provinents, principalment de
I’Ajuntament de Barcelona i de Barcelona Activa. L analisi de les politiques publiques s’ha fet
seguint el marc conceptual de Meny & Thoenig (2002) parant especial atencid a cadascuna de
les fases del cicle de politiques publiques definit per Jones (1970), al metode d’analisi de la T*
del Canvi descrit pels autors aixi com als tres elements del sistema d’acci6 publica: els actors,
les activitats i els processos involucrats.

L’altra gran font d’informacié ha estat la realitzacio d’entrevistes a experts i

representants dels principals agents de 1’ecosistema de I’ES (un total de 27). La taxonomia dels



agents clau s’ha extret de I’Informe “Retos del Emprendimiento Social en Espana”(PwC, 2020)
i consta de les segilients categories: el govern i I’AA.PP. (5); les universitats i centres
d’investigacio (3); els emprenedors i les empreses socials (5); els finangadors (5), les empreses
amb iniciatives socials i les organitzacions socials (2) i, finalment, les organitzacions de
recolzament (7)4. La seleccié de les persones a entrevistar s’ha fet seguint metodes combinats
1 una estratégia de mostreig teoric i programatic. Concretament, s’han obtingut els contactes
atenent als metodes de bola de neu, de cas paradigmatic i maxima variacid. Les entrevistes,
semiestructurades i a través de videoconferencia, van tenir una durada d’una hora de mitjana,
recollint preguntes demografiques, d’experiéncia, d’opinid, de percepcid i de coneixement

(Sanz, 2011).
4. INVESTIGACIO

4.1. CONTEXT SOCIOECONOMIC I POLITIC

Abans d’analitzar les politiques publiques de promoci6 de I’ES de I’Ajuntament de Barcelona,
resulta imprescindible fer un repas del context social 1 politic que envolta ’ascens d’Ada Colau
a I’Alcaldia de Barcelona. Per aixo cal que situar-se en el periode anterior a les eleccions
municipals del 24 de maig de 2015.

En I’ambit econdmic ens trobem tot just al comengament d’una timida recuperacio de
la recessid resultant de la crisi financera 1 immobiliaria mundial del 2008. Tanmateix, I’aparent
remuntada dels indicadors economics no feia justicia a les seqiieles socials que havia deixat la
crisi 1 les mesures de retallades 1 austeritat empreses pels poders publics. “Fragil” 1 de “profunda
transformaci6” son els dos qualificatius que millor defineixen el context social resultant de la
crisi de 2007-2008 (Plataforma CTI, 2019). Aixi ho evidencien tant la discrepancia entre els
indicadors de creacio de riquesa (PIB per capita) i els de benestar social mostrada pel Social
Progress Index (SPI; Il-lustracid 2) com les dades socioeconomiques (Taula 2).

En el mateix periode, Barcelona no representa una excepcio: una taxa AROPE enfilada
fins el 27,7% el 20115 o una taxa de llars receptores de prestacions socials del 61% el 2012e.
Per acabar-ho d’adobar, dues dades evidenciaven encara més la fragil i desigual situaci6 a la
ciutat: tal com mostra el mapa (Il-lustraci6 3), Barcelona presentava al 2014 una gran

desigualtat entre districtes 1 barris pel que fa a Renda Familiar Disponible. Sumat a aixo,

4 Vegeu la Taula 1 de I’ Annex.
5 Segons dades de I’AMB a partir de I’Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacio de Catalunya, 2011
(Idescat i IERMB) Accedit el 23/06/2020. Dlsponlble aqui: http //www.amb.cat/web/area-metropolitana/dades-

6 Segons dades del Departament d Estadlstlca i D1fus1o de Dades de I AJuntament de Barcelona. Accedit el

23/06/2020. Disponible aqui: https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/tvida/ecv/b2001/evo/e51.htm
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http://www.amb.cat/web/area-metropolitana/dades-obertes/cataleg/detall/-/dataset/taxa-arope--barcelona--amb-i-catalunya-2011/1016949/11692
http://www.amb.cat/web/area-metropolitana/dades-obertes/cataleg/detall/-/dataset/taxa-arope--barcelona--amb-i-catalunya-2011/1016949/11692
https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/tvida/ecv/b2001/evo/e51.htm

I’informe “La Salut a Barcelona 2014 de I’Ageéncia de Salut Publica de Barcelona revelava

I’existéncia d’una diferéncia maxima de 10 anys en I’esperanga de vida al néixer dins de la

ciutat mateixa: dels 75,2 a Torre Bar6 als 86,5 de Pedralbes.

EU Regional Social Progress Index 6551 @  163/272
GDP PPP per capita (2011) €28,400 682712
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Homicide rate o Environmental Quality Gender gap
Safety at mght ™ Score 5464 Rank 57 Community safety net o}
reficcestts pod st b Access to Advanced Education
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1l-lustracio 2 - Social Progress Index de Catalunya. Font: Comissié Europea
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Distribucid territorial de la

Renda Familiar Disponible
per capita - Any 2014
(Barris de Barcelona)

" Eix Ciutat Vella

Molt alta (més de 159)

Alta (de 126 a 159)
Mitjana-alta (de 100 a 126)
Mitjana-baixa (de 79 a 100)
Baixa (de 63 a 79)

» Molt Baixa (menys de 63)

Eix Muntanya

Ciutat Vella

01 el Raval

02 el Barri Gotic

03 la Barceloneta

04 Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera

I'Eixample

05 el Fort Pienc

06 la Sagrada Familia

07 la Dreta de L'Eixample

08 I'Antiga Esquerra de |'Eixample
09 la Nova Esquerra de I'Eixample
10 Sant Antoni

Sants-Montjuic

11 el Poble Sec

12 la Marina del Prat Vermell
13 la Marina de Port

14 |a Font de la Guatlla

15 Hostafrancs

16 la Bordeta

17 Sants - Badal

18 Sants

Les Corts

19 les Corts

20 la Maternitat i San Ramon
21 Pedralbes

Sarria-Sant Gervasi

22 Vallvidrera, el Tibidabo i les Planes
23 Sarria

24 les Tres Torres

25 Sant Gervasi - La Bonanova

26 Sant Gervasi - Galvany

27 el Putxet i el Farr6

Gracia

28 Vallcarca i Penitents

29 el Coll

30 la Salut

31 la Vila de Gracia

32 el Camp d'en Grassot i Gracia Nova

1l'lustracio 3- Distribucio territorial de la RDF als Barris de Barcelona - Any 2014. Font: PIESS 2016-2019

Horta-Guinardo

33 el Baix Guinard6

34 Can Bar6

35 el Guinardé

36 la Font d’en Fargues
37 el Carmel

38 la Teixonera

39 Sant Genfs dels Agudells
40 Montbau

41 la Vall d'Hebron

42 la Clota

43 Horta

Nou Barris

44 Vilapicina i la Torre Llobeta
45 Porta

46 el Tur6 de la Peira
47 Can Peguera

48 la Guineueta

49 Canyelles

50 les Roquetes

51 Verdun

52 la Prosperitat

53 la Trinitat Nova
54 Torre Bar6

55 Ciutat Meridiana
56 Vallbona

Sant Andreu

57 la Trinitat Vella

58 Bar6 de Viver

59 el Bon Pastor

60 Sant Andreu

61 la Sagrera

62 el Congrés i els Indians
63 Navas

Sant Marti

64 Camp de I'Arpa del Clot

65 el Clot

66 el Parc i la Llacuna del Poblenou
67 la Vila Olimpica del Poblenou
68 el Poblenou

69 Diagonal Mar i el Front Maritim del Poblenou

70 el Besos i el Maresme

71 Provencals del Poblenou
72 Sant Marti de Provencals
73 la Verneda i la Pau
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En resum, la situaci6 es compon d’una societat cada vegada més polaritzada i que havia
suportat de forma molt desigual els costos de la crisi econdmica del 2008. Es en aquest context
on sorgien dos moviments que resultarien cabdals per a I’actual alcaldia de Barcelona: d’una
banda, al febrer de 2009 naixia a Barcelona la PAH com a resposta ciutadana a I’onada de
desnonaments per execucidé hipotecaria o impagament del lloguer; de I’altra, el 2011 el
“Moviment dels Indignats” prenia les places de Catalunya i Puerta del Sol, fets que acabarien
fomentant el naixement del partit politic “Podemos”. “Barcelona En Comu” (BeC), beu
directament d’aquests dos moviments que, a grans trets, es caracteritzaven per un progressisme
d’esquerres 1 una confrontacid6 amb el sistema politic (el bipartidisme PP-PSOE a Espanya i
I’hegemonia del PSC a Barcelona), economic (capitalista de tall neoliberal) aixi com amb el
model de democracia liberal representativa establert. No és d’estranyar que el lema de la
campanya de BeC per la contesa electoral del 2015 fos “Guanyem Barcelona” (imatge 1) i que
aquesta es basés en la idea de la lluita d’un moviment ciutada de base — el poble — per conquerir

el poder a I’establishment politic i economic i subvertir I’ordre establert fins llavors

4.2. CONTEXT DE LA INNOVACIO SOCIAL A L’AJUNTAMENT DE

BARCELONA

Els primers antecedents seriosos 1 explicits d’impulsar la IS dins I’ Ajuntament de Barcelona els
trobem amb el mandat de Xavier Trias (2011-2014). Va ser aleshores quan Josep Maria Mir6
va assumir el carrec de Director de Projectes d’Innovacié Social dins del Departament de
Serveis Socials. Si bé no es creava estructura administrativa en si, era la primera vegada que
I’ Ajuntament encarregava a una Direcci6 la gestid 1 promocid de projectes d’IS.

D’aquesta etapa en destaca el programa Vincles d’atencio a la 3a edat, guardonat el 2014
amb el Premi Mayors Challenge (dotat de cinc milions d’euros) que atorga la Bloomberg
Philanthropies en reconeixement de les iniciatives municipals més innovadores i exitoses del
moén. Tot 1 aixo, tal com afirma Josep M* Mir¢ (entrevista 4), si bé va aconseguir-se crear una
mica d’ecosistema al voltant de la IS 1 va comengar a generar-se cert canvi cultural dins del
consistori, la manca de la concrecid de la Direccid en estructura administrativa i les resisténcies

internes propies de ’AA.PP. van evitar el seu arrelament profund i transversal a I’ Ajuntament.

Malgrat aquesta manca d’estructura, cal recongixer 1’existéncia d’un substrat innovador
previ en I’Ajuntament de Barcelona present a les arees de Serveis Socials 1 Accié Comunitaria
del consistori (entrevista 1). La crisi del 2008 i I’arribada d’ Ada Colau al consistori accelera la,

transicid d’un model de serveis socials basat en 1’assistencialisme, la unidireccionalitat i la
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dependeéncia, a un de basat en una relacid6 molt més propera i horitzontal i enfocat a
desenvolupar les potencialitats de la persona assistida. Aquest és 1’esperit regenerador que es
cou al Servei d’Accié Comunitaria i al departament d’Innovacié Social de 1’Area de Drets
Socials. Fruit d’aquest moviment de regeneracié I’ Ajuntament de Barcelona arribar a impulsar

B-Mincomer.

GUANYEM
PER CANVIAR

LES REGLES

mjﬂ[\

Barcelona
ADA COLAU Qo o
Lluitar contra la Evitarels Assegurar els sub- Fer net, posar fials Donar suportala
precarietat, la desnonaments per ministraments d'ai- privilegis i impulsar petita i mitjana em-
pobresailadesigualtat  motius econdmics i gua, llumi gas a preus processos transparents  presa, als autonoms, al
icrear treball digne. generar habitatge de assequibles. i participatius. comerg de proximitatia
lloguer social. I'economia cooperativa.
Invertir enun Potenciar la sanitat Assolir una ciutat Garantiratotala ] Fer "7 Barcelona
transport piiblic de il'educacio lliure de violéncia ciutadaniauna . unre eﬂ“ e
preus socials  luitar pibliques per atotes sexistairacistai infantesa sequra i un m stn":lmm ﬁ:icluta
contralacontaminacid.  lesedats. respectuosaamb la envelliment digne. Justa}democratica,
diversitat.,
ADA COLAU

Imatge - Cartells Electorals de BeC per les Eleccions Municipals a Barcelona del 2015. Font: Diposit Digital de
Documents de la UAB

7 B-Mincome va ser un projecte pilot co-finangat pel programa Urban Innovative Actions de la UE que consistia
en una politica publica integral de lluita contra la pobresa i I’exclusio social a partir de la combinaci6 d’una
politica publica passiva (en forma d’un Suport Municipal d’Inclusi6 o ajut economic), amb quatre politiques
actives sociolaborals (d’habitatge, d’ESS, d’ocupaci6 i d’accié comunitaria).
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Es en aquest context on neix el primer Comissionat d’ESS de la historia de I’ Ajuntament
de Barcelona: el Comissionat d’Economia Cooperativa, Social i Solidaria i Consum
(CECSSIC). Jordi Via i Llop, gran referent en el mon de I’Economia Social 1 Solidaria, activista
i militant des de ben jove, soci fundador d’Arg, president de la Federacio de Cooperatives de
Treball de Catalunya (FCTC), un dels impulsors de la Xarxa d’Economia Solidaria (XES) i
també del Grup ECOS va ser I’escollit per liderar aquest nou ens. El 2017, quan Alvaro Porro
va succeir a Jordi Via en el carrec, es canvia el nom del Comissionat, passant-se a dir
“Comissionat d’Economia Social, Desenvolupament Local i Politica Alimentaria”. A
I’actualitat, el Comissionat depén de la Tinenga d’Alcaldia d’Economia, Treball, Competitivitat
i Hisenda i compta amb una direccid de serveis propia, la Direccid de Serveis d'Economia
Cooperativa, Social 1 Solidaria i Politica Alimentaria. Com es veura, el rerefons 1 la trajectoria
de Jordi Via i Alvaro Porro, deixaran una profunda empremta en el disseny i execucié de la
principal politica publica de la nova estructura: el Pla d’Impuls a I’Economia Social i Solidaria
(PIESS). A continuacid, s’examina detalladament el marc conceptual i la teoria del canvi que

emmarquen les accions del comissionat.

4.3. MARC CONCEPTUAL I TEORIA DEL CANVI

Tal com es podia llegir al seu programa electoral de 2015, BeC pretenia acabar amb la “la
deriva privatitzadora i especuladora [...] d’un govern que prepara la pista d’aterratge a grans
corporacions que fan enormes beneficis mentre les desigualtats entre la poblacié assoleixen
nivells escandalosos” (Barcelona en Comt, 2015, p. 13). Un discurs que apel-lava a la “rebel 116
democratica” del Sud d’Europa i a fer valer “la intel-ligéncia col-lectiva” de la ciutadania per
afrontar els reptes socials de la ciutat. Tot plegat quedava ben resumit a la darrera frase de
I’apartat introductori: “Perqué si tenim el poder d’imaginar una altra Barcelona, tenim el poder
de transformar-la.”(Barcelona en Comu, 2015, p. 14). Pels comuns, es tractava de guanyar les
eleccions per tal de capgirar les regles del joc i canviar, no només el model politic, sind també
el socioeconomic.

Aquesta mentalitat de canvi i de trencament amb el sistema socioecondomic i politic
imperant queda perfectament descrita a la presentaci6 del llibre “Governanca Social i

Intel-ligent” escrita pel Gerent Municipal de I’ Ajuntament de Barcelona, Jordi Marti:

“Les eleccions del maig del 2015 van provocar un canvi significatiu en 1’agenda politica de
Barcelona, una transformacié que s’ha fet visible en la importancia que han adquirit temes com
ara |’habitatge, la gestio del turisme, la desigualtat social o la contaminaci6 i el medi ambient.
Tots aquests ambits han donat forma al programa de govern i a les actuacions més
emblematiques d’aquests darrers anys. [...] son temes o projectes que han marcat 1’agenda
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d’aquests anys i que molt sovint han generat els grans debats politics al voltant de la ciutat.”
(Ramio & Salvador, 2019, p. 5)

Articulant, concretant i duent a la practica totes les idees d’aquest marc conceptual, 1’analisi
documental revela una Teoria del Canvi que troba en I’ESS la seva pedra angular. Aixi queda
perfectament sintetitzat a la segilient frase que es troba a la pagina web del Comissionat:
“L’impuls de I’ESS ¢és I’aposta de I’ Ajuntament de Barcelona per transformar la ciutat, a través
de I’economia, cap a una major justicia social” (Ajuntament de Barcelona, 2015). En altres
paraules, I’equip de govern veia I’ESS com la punta de llanga per impulsar el canvi en el model
socioeconomic i politic imperant.

En el PAM 2016-2019 ja es recull de forma incipient la idea de I’ESS com a vehicle per
a la transformacio. De fet, el terme ESS només apareix un cop en tot el document i s’hi fa
referéncia com a part del conjunt de politiques economiques que han d’ajudar a revertir la
situacid de desigualtat de la ciutat (Ajuntament de Barcelona, 2016, p. 20). Tot i aix0, hi trobem
referéncies sota el nom de “economia social 1 sostenible”, “economia de proximitat” o
“economia social i cooperativa”. Concretament aquests termes apareixen en els eixos
d’actuacio 1 (“Barcelona Diversa que asseguri el bon viure™) i 2 (“Una Barcelona amb empenta
per a una economia plural”) respectivament (Ajuntament de Barcelona, 2016, pp. 32; 89).

La particularitat de la Teoria del Canvi del consistori de Colau rau en el fet de considerar
I’economia 1 les politiques economiques dins d’un pla integral per a la transformacio
socioeconomica. Es concep I’economia com a part fonamental de la realitat material dels
ciutadans amb una relacio directa amb totes les altres esferes de la seva vida. Aixi doncs, sota
aquest enfocament, ¢s impensable i del tot incoherent concebre politiques socials sense tenir en
compte les politiques economiques. Aixi mateix queda reflectit tant al PIESS 2016-2019 com
a la web del Comissionat. En tots dos llocs, es fa referéncia a I’ESS com a eina per a una “nova
politica socioeconomica”s, una més dins del conjunt d’actuacions per fer realitat “el canvi de
model socioecondmic que impulsa I’ Ajuntament de Barcelona” i que “pretén avangar cap a una
concepcid d’economia plural” (Ajuntament de Barcelona, 2015).

De fet, a Dlannex del PIESS 2016-2019, titulat “Per una nova politica
socioeconomica”(Comissionat d’Economia Cooperativa & Area de Treball, 2016, pp. 67-71),
es fa un resum d’aquest plantejament. El panorama inicial presenta un sistema economic caduc,

basat en un neoliberalisme depredador i sota la dictadura d’indicadors econdmics estrictament

8 Noti’s que en termes generals els documents de planificacio estratégica de I’ Ajuntament no acostumen a parlar
de “politiques socials” o “politiques economiques” com a actuacions completament separades. Per contra i de
forma totalment deliberada es parla de “politiques socioeconomiques”.
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productivistes que no arriben a copsar adequadament la realitat de I’estat de benestar social o
la qualitat de vida. Aquest sistema condueix inevitablement a crisis econdomiques, socials,
politiques 1 mediambientals, qualificades totes elles de crisis sistémiques. En aquest punt
apareix I’ESS com a vector de canvi per substituir aquest model socioeconomic. En I’explicacid
de com es produeix aquesta transformacié apareixen termes com economia plural, sostenibilitat
integral, democratitzacio (i.e. municipalitzacio) de les infraestructures de recursos comuns
(aigua, terra, energia, coneixement ...), subordinacio del mercat a les exigencies del bé comii,
economia desmonetitzada o empresa ciutadana/social.

Per acabar de quadrar el cercle de la T* del Canvi de 1’ Ajuntament només cal fixar-se
en el nom del Comissionat i en alldo que aquest proclama com els seus objectius principals. El
2017 el comissionat experimenta un doble canvi, de nom 1 lideratge i passa a anomenar-se
“Comissionat d’Economia Social, Desenvolupament Local i Politica Alimentaria”
(CESDLiPA). Aquesta era la manera formal d’anunciar la concepcio holistica de I’ Ajuntament
pel que fa al canvi social. Segons aquesta teoria, el canvi social ha d’anar acompanyat d’un
canvi de model economic tant en els ambits de produccid 1 consum com en els d’estalvi i
distribucid. Aixi mateix, rescata de la invisibilitat la vessant reproductiva de I’economia i la
posa al mateix nivell que la vessant productiva. D’aquesta forma, el canvi només pot esdevenir-
se per un esfor¢ conjunt de replantejament i harmonitzacié de tots aquests aspectes. Traslladat
als ambits d’actuacié del Comissionat, aixo suposa, no només vetllar per I’establiment de I’ESS
com a model econdmic alternatiu, siné també una adequada implementaci6 de Politiques de

“Temps 1 Economia de les Cures” aixi com ’articulacié amb politiques de consum responsable.
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4.4. ANALISIDE POLITICA PUBLICA

La principal politica publica al voltant de la qual s’articula I’actuacié del Comissionat ha estat,
fins a dia d’avui, el Pla d’Impuls de I’Economia Social i Solidaria. La primera edici6 d’aquest
Pla va ser concebuda pel periode 2016-2019 i en ’actualitat ja s’esta preparant 1’edicio pel
periode 2020-2023. Addicionalment, també s’esta desenvolupant una Estratégia de Ciutat
2020-2030 que pretén fixar el rumb a més llarg termini.

Principalment els dos organs executors d’aquestes politiques publiques son el
Comissionat (des de la pertinent Direcci6 de Serveis) i Barcelona Activa (des de la Direccid
d’Altres Economies 1 Proximitat, creada ad hoc el 2016). El CESDLiPA assumeix la
responsabilitat técnica i politica, estableix I’estrateégia, dona les directriu de les fites per assolir
1 s’encarrega del desplegament de les politiques publiques, aixi com de mantenir el dialeg
constant i la cocreaci6é de les politiques amb el teixit social de I’ESS. Per la seva banda,
Barcelona Activa assumeix la carrega de les politiques economiques 1, més concretament, les
de la linia de treball d’Acompanyament i Formacid. A més a més, també se li atribueix el
mandat d’assegurar la transversalitat de I’ESS en els programes de formacio, ocupacio,
emprenedoria i empresa oferts des de la mateixa entitat; de reconceptualitzar la IS vinculada a
la resolucid de necessitats; de fomentar I’emprenedoria social col-lectiva, la RSC i la logica de
desenvolupament local integral. En el document oficial també apareix 1’ambit de ’ESS com a
actor indispensable i en peu d’igualtat amb els dos anteriors (Ajuntament de Barcelona, 2016,
pp. 58-59).

4.4.1. PIESS i Comissionat d’Economia Social, Desenvolupament Local i

Politica Alimentaria

Ja de bon comengament, i en consonancia amb la definicid operativa d’ESS utilitzada pel
CESDLIiPAy, la portada del document especifica els segiients tipus d’organitzacions com a
public objectiu del pla: el 3r Sector, les societats laborals, les cooperatives, les mutualitats, les
entitats d’economia comunitaria i les d’economia col-laborativa procomu. Després de presentar
la seva concepcid de I’ESS 1 I’estat d’aquesta a la ciutat de Barcelonaio exposa el context
socioeconomic que justifica la necessitat d’aquest pla. En concret, fa referéncia a dues imatges:
’una correspon als informes de distribucio desigual de la RFD i I’esperanca de vida al néixer11

i I’altra a la distribucio desigual d’iniciatives d’ESS a la ciutat.

9 Vegeu pagina 8
10 Fet en base a I’estudi “L’economia social i solidaria a Barcelona” (La Ciutat Invisible, 2016)
11 Vegeu pagina X
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1l-lustracio 6 - Distribucio d'iniciatives d'ESS pels Districtes de Barcelona el 2015. Font: PIESS 2016-2019

Resulta d’especial interes llegir I’apartat referent a 1’elaboracié del Pla parant atencio,
no només a com es va dur a terme sind també qui hi va participar. El CECSiS va partir dels
pilars de ’ESS a I’hora de plantejar-se I’elaboracié del pla, aixo és: el principi d’independéncia
de ’AA.PP., el de gestié democratica i el de compromis amb ’entorn social i ambiental. A la
practica aixo0 va traduir-se en dos principis rectors: el de coproduccié i el de coresponsabilitat.
En aquest paradigma s’entenia que una politica ptiblica d’aquestes caracteristiques només tenia
sentit si es codissenyava i coproduia amb els agents a qui anava destinada. Igualment, tampoc
tenia sentit una aplicacid fop-down des del Comissionat, motiu pel qual s’aposta per assumir un
rol de coresponsabilitat, assumint la funcié de director o facilitador en funci6 del projecte
concret.

Passant del paper a la realitat, aquestes idees van traduir-se en un esfor¢ de diagnosi i
prognosi conjunt entre AA.PP. i els agents més representatius (a parer del Comissionat) de
I’ESS. La part de diagnosi va quedar plasmada en I’informe “L’economia social i solidaria a
Barcelona”(La Ciutat Invisible, 2016). Aquesta €s una de les principals fonts d’on beu el PIESS
1 va exercir una gran influéncia en la constitucio de la seva estructura basica. D’altra banda, la

prognosi pels reptes identificats a I’informe, també va comptar amb la participacio dels diversos
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agents de ’ESS, tal com mostra la Il-lustracié 9. Aquest procés de cocreacio va tenir la seva
continuitat en el desenvolupament del PIESS amb el que s’anomena “Ambit Participat” i que
es regia per les idees de “construccid i gestid6 compartida” i de “coproducci6 i aprenentatge
dinamic”.

En termes generals, el PIESS 2016-2019 responia a dos grans objectius: la promocid i el reforg
de I’ESS (Il-lustracié 7). Amb aquestes dues idees ben presents, es configurava un programa
amb 7 linies de treball, 31 ambits d’actuacié i més de 130 accions diferents (Il-lustraci6 10) i
un pressupost total de 24 milions d’euros (Il-lustracié 11). Completant el cicle de la politica
publica, el PIESS també incloia un apartat dedicat a la futura avaluacié del Pla. Tanmateix,
donada la naturalesa participativa, inclusiva, adaptable del PIESS calia establir criteris
d’avaluaci6 ad hoc, sense marcar objectius quantitatius ex ante ni especifics per cada accio i
seguint un criteri d’avaluacié d’impacte. També en aquest punt es volia comptar amb la

participacié de I’ Ambit Participat.

OBJECTIUS

PROMOCIO REFORC
Impuls i Impuls i suport
visibilitzacio a nous projectes Enfortiment
com a model generadors i millora de
econdmic d’ocupacio estable les realitats
alternatiu i sostenible existents

Il"lustracio 7 - Objectius del PIESS 2016-2019

BARCELONA ACTIVA

Com ja s’ha especificat, Barcelona Activa, I’altre gran actor d’aquestes politiques publiques,
tenia el mandat de tirar endavant les actuacions vinculades a la Linia de Treball de Formaci¢ i
Acompanyament.

Repassant breument la historia de I’IS i I’ES dins de I’ens public, és facil adonar-se de
la bona alineaci6 amb els plantejaments del CECSSiC/CESDLIiPA. Organicament, el 2015 es
creava la Direccio Executiva d’Altres Economies (actual Direccio Executiva de

Desenvolupament Socioeconomic de Proximitat) a la qual s’encarregava el recolzament al
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CESDLIiPA en matéria de foment i suport a I’ESS. Coincidint amb I’inici del PIESS 2016-2019,

la Direcci6 General de Barcelona Activa publicava un compendi de reflexions estratégiques

que havien de servir per establir les bases per la nova Barcelona Activa (Barcelona Activa,

2016a). En aquest document s’hi feia palesa 1’aposta de 1’organisme per fomentar i enfortir

I’ESS com un mitja per canviar el paradigma economic imperant. D’aqui naixia “la voluntat de

difondre altres models economics i de sensibilitzar la ciutadania, les empreses i les entitats per

contribuir a la generacio de canvis en les practiques de produccid, distribucid, consum i estalvi

des de la perspectiva de la Innovacié Socioeconomica” (Barcelona Activa, 2016b).

Des d’aquest prisma, Barcelona Activa definia sis eixos d’actuacio i desenvolupava els

segiients projectes clau:

1.

Acompanyament i Formacio: L’Aula Virtual per projectes d’ESS o els programes
especifics “Construim en Femeni”, “La Comunificadora”, “Cami de la Solidesa”,
“#TransformESS” o “RevESStim el textil”

Territori i Acci6 Comunitaria: diagnostic, foment 1 enfortiment d’iniciatives d’ESS
als barris 1 districtes de Barcelona.

Contractacié Pablica Socialment Responsable: foment de la contractaci6 publica
socialment 1 ambientalment responsable a través del “Servei d’Assessorament en
Clausules Socials”.

Economia Col-laborativa Procumu i Economia Comunitaria a Barcelona: “Servei
d’assessorament en ESS” 1 un conjunt de recursos en linia (“La Bruixola de la Innovacio
Socioeconomica”, “EinESS per associacions”, “Directori en linia d’Empreses
d’Economia Social” o la “Convocatoria anual de subvencions Enfortim I’ESS™)
Col-lectius Vulnerables: Impuls de projectes socioecondmics cooperatius com a model
d'intervenci6 dirigit a col-lectius en situacid de vulnerabilitat social 1 laboral. A tall
d’exemple, les cooperatives “Alencop” i “Diomcop”, fruit del programa “DaliESS”
Centre InnoBA: construcci6 del centre de referéncia en innovaci6 socioeconomica de
Barcelona. Les principals actuacions i serveis son: la CoAgenda, el Col-laboratori.ess
(un laboratori d'idees i practiques de I'ESS), el Punt d’ Acollida i Orientacié per a entitats
d’ESS i persones que s’hi vulguin introduir; la InnoBadora, la comunitat d’Incubacio i

Acceleracio de projectes d’ESS.

D’altra Banda, Barcelona Activa també juga un paper molt important en materia de

politica economica i d’insercid sociolaboral a través de I’ESS amb la seva participaci6 als Plans

de Barri 1 Plans de Desenvolupament Economic. Aquests plans afecten els sis districtes més
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vulnerables de Barcelona i preveuen una actuacid de diversos anys: Ciutat Vella (2016-2021),
Nou Barris (2016-2021), Sants-Montjuic (2017-2021), Sant Andreu (2017-2021), Sant Marti
(2018-2022) i Horta-Guinard6 (2018-2022)
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AMBIT DE L’ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA

Socioempresarial Sociocomunitari
- Taula del tercer sector social - Procés de diagnostic
- La Confederacio participat sobre economies
- Dincat comunitaries (90 projectes,
- Feicat 143 persones):
- Fecetc B - Horts comunitaris
- Confederaci6 Coop. Cat. - Xarxes d'intercanvi i bancs
- ;ctc del temps
- Feucc - Grups de consum ECONOMIA
FONTS = ;chc agroecologic SOCIAL | L'Aﬁfﬁiﬂ%m
14 mesures de la Xes : F:fs = Economia defes cures R
30 propostes de Reas - Federacié de Mutualitats de
Mesures de foment de la Fctc Catalunya
Mesures de foment del = Asescat ECONOMIA PARTICIPACIO
Confederacié de Cooperatives COL-LABORATIVA CIUTADANA
oo Catamens /  “DELPROCOMU \

Conclgsxons dela Trabgda dg AMB"' DE L’EC'O"onlA COL'LABORATNA f
Coop57 (Saragossa 04/2015) DEL PROCOMU I pLA

Conclusions de la Trobada . - . i
Internacional d’ESS (Saragossa - Barcola: Node que agrupa 18 entitats de I'economia d D'|MPU LS
11/2014) e col-laborativa

Cahier d'esperances (Paris
06/2011)

Informe “L'ESS a Barcelona” ARES DE L’AJUNTAMENT

TERRITORIALITZACIO
ACOMPANYAMENT @ 1 ACCIO

| FORMACIO COMUNITARIA
(01/2016)

Informe “Economies
transformadores” (04/2016)

- Districtes: Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuic, Les Corts,
Sarria-Sant Gervasi, Gracia, Horta-Guinardo, Nou Barris, Sant
Andreu i Sant Marti.

Declaracié de Montreal (GSEF - Arees: 3

09/2016) - Treball, economia i planificacié estratégica EQUIPAMENTS
- Empresa, cultura i innovacio FINANCARERT I RECURSOS
- Drets socials

- Drets de ciutadania, participacio i transparéncia
- Ecologia, urbanisme i mobilitat

. COMUNICACIO
INTERCOOPERACIO | RELAT

PARTICIPACIO CIUTADANA

- PAM/PAD participat (159 propostes incorporades)
- Cicles de xerrades i trobades
- 400 persones al cicle de biblioteques 47/2015

Il-lustracio 8 - Esquema del procés d'elaboracié del PIESS 2016-2019.
1l-lustracio 9 - Fonts i Actors que han aportat al PIESS en les fases de diagnostic i prognosi. Font: PIESS Font: PIESS 2016-2019
2016-2019
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Promocié i Reforg Linies de treball

ACOMPANYAMENT
| FORMACIO

FINANCAMENT

INTERCOOPERACIO

D’IMPULS
DE L'ESS

COMUNICACIO

EQUIPAMENTS
I RECURSOS

1l-lustracio 10 - Linies de treball i actuacions principals del PIESS 2016-2019.

Actuacions

1. Formar i acompanyar en gestié integral cooperativa per a les empreses i entitats de I'ESS
2. Emprendre actuacions per impulsar I'ocupacio

3. Fer accions d’'acompanyament i formacié per impulsar nous projectes

4. Formar en ESS les persones treballadores de I'Ajuntament, de Barcelona Activa i altres
5. Fer accions per difondre I'ESS en els centres educatius

6. Facilitar I'accés al financament a les iniciatives d’ESS

7. Utilitzar I'operativa bancaria de les finances étiques per a les necessitats de I'’Ajuntament
8. Impulsar eines per a una nova cultura financera

9. Apropar les finances étiques a la ciutadania i altres sectors d’activitat

10. Analitzar reformes fiscals per afavorir la creacio de noves iniciatives d’ESS

11. Facilitar a I'ESS el seu accés com a empreses proveidores

12. Contribuir al desenvolupament de politiques i eines que fomentin la contractacié publica responsable
13. Impulsar i donar suport a fires, trobades i jornades

14. Donar suport a processos d'articulacié sociopolitica de I'ESS

15. Donar suport a processos d’articulacié socioempresarial i sociocomunitaria de 'ESS

16. Donar suport a processos d‘articulacio sociopolitica municipal

17. Acompanyar la creacié d'una moneda social

18. Construir relat sobre I'ESS

19. Incorporar I'ESS a I'organitzacié municipal

20. Fomentar i enfortir la capacitat comunicativa de les iniciatives d’ESS i de les seves organitzacions
representatives

21. Generar i gestionar instruments propis de comunicacié/visibilitzacié de I'ESS

22. Realitzar accions per visibilitzar I'ESS al conjunt de la ciutadania

23. Detectar equipaments disponibles

24. Posar en comu necessitats i espais, i transformar-los en nous usos

25. Posar en marxa “El Far” com a espai de referéncia municipal de I'ESS

26. Donar suport a projectes emblematics de ciutat

27. Treballar amb altres arees de I'Ajuntament per incorporar I'ESS en els seus projectes

28. Donar suport a practiques concretes per al desenvolupament del model de sistema integral
cooperatiu d’intervencié socioecondémica

29. Promoure i reforcar processos de foment de I'ESS als barris i districtes, des de |'accié sociocomunitaria

30. Reforcar i impulsar projectes emblematics d'economia social i solidaria a la ciutat

31. Eix Muntanya: Impulsar i enfortir experiéncies d’ESS per contribuir a I'obertura de la muntanya a la
ciutat.
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2015
PRESSUPOST DESPESA CORRENT

Acompanyament i

277717,00 € 316.001,40 € 32548144 € 33524589 €  1.254.44573 €
30.000,00 € 193.272,00 € 379.501,40 € 390.886,44 € 402.613,04€  1.396.272,88 €
617.256,56 € 795.694,40 € 819.565,23 € 84415219€ 3.076.668,38 €

Equipaments

100.000,00 € 824.064,00 € 967.309,40 € 996.328,68 € 1.026.218,54 €  3913.920,62 €
600.000,00€ 2.843.182,06 € 4.067.508,00€ 4.189.533,24 € 4.315.219,24 € 16.015.442,54 €

2016 2017 2018 2019 TOTAL

PRESSUPOST D’INVERSIONS

Equipament El Far 290.000,00 € 290.000,00 €
Coopolis 2.000.000,00€ 3.000.000,00 € 5.000.000,00 €
Can Pic6 - Hub de

la Bicicleta 150.550,00 € 211.998,00 € 237.452,00€ 600.000,00 €
Can Calopa 181.624,63 € 18.375,37 € 300.000,00 €

301.100,00 € 464.633,00€ 569.767,00 € 1335.500,00 €
Recuperacié

de Patrimoni 376.375,00 326.810,00 332.315,00 1.035.500,00 €
Cooperatiu

181.624,63€ 1.236.400,37€ 3.003.441,00€ 4.139.534,00 € 8.561.000,00 €
TOTAL PRESSUPOST

600.000,00 € 3.024.806,69€ 5.303.908,37€ 7.192.974,24 € 8.454.753,24 € 24.576.442,54€

Il-lustracio 11 - Pressupost del PIESS 2016-2019. Font: PIESS 2016-2019

4.5. DISCUSSIO DELS RESULTATS

Tal com es pot veure a la Taula 3, en termes generals 1 sempre segons els indicadors establerts
pel CESDLiPA, semblaria que el PIESS 2016-2019 hauria complert la majoria dels objectius
que es va marcar. A més a més, tal com constaten les entrevistes 1, 2, 3,5, 17121, I’elaboracio
1 execuci6 d’aquest pla va suposar un punt d’inflexid en la historia de I’ES 1 ’ESS a la ciutat
de Barcelona. Tot i aix0, de ’analisi de les entrevistes, aixi com de 1’analisi documental
realitzat, se’n desprenen un seguit d’aspectes a millorar o a incloure de cara a futurs plans. En
especial, de cara al PIESS 2020-2023 i a I’Estrategia de Ciutat 2020-2030 que s’esta elaborant
actualment.

En primer lloc, és destacable que a excepcio d’aquelles persones que treballen a
I’Ajuntament de Barcelona o que havien treballat per ell, cap dels entrevistats que duen a terme
la seva activitat a Catalunya i/o Barcelona havien sentit a parlar del PIESS, tenien constancia
de I’existencia del Comissionat o havien participat/sigut consultats per elaborar alguna de les
mesures del PIESS. Aixo és sorprenent tenint en compte que es tracta de representants de les
organitzacions d’ES més rellevants i pioneres de 1’ecosistema catala 1 espanyol.

Apart d’aix0, la principal queixa dels entrevistats ha estat 1’excessiva burocratitzacio de

I’Administracid, aixi com la manca d’agilitat en els processos. D’altres queixes sobre
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I’estructura del consistori han apuntat a una organitzacid massa jerarquica i vertical,
desconnectada de la realitat i el dia a dia de I’ES/ESS i on sovint s’hi troben carrecs de poder i
responsabilitat ocupats per persones ignorants i alienes al mén de I’ES/ESS. En el rerefons de
tot aixo, molts entrevistats hi han vist una manca de cultura organitzativa de la innovacio i la
intraprenedoria aixi com una estructura juridica massa rigida que funciona per una logica de
repeticio i optimitzacid de processos més que no pas per una d’enfocada als resultats. De fet,
tant en el plantejament del PIESS com en I’ Avaluacié que n’han fet Ajuntament i Barcelona
Activa se’n despreén una enfocament dominat per la 1dgica dels outputs. Aixi mateix, també s’ha
assenyalat la impermeabilitat dels altres departaments de I’ Ajuntament als valors i practiques
de I’ES/ESS

A una altra escala, alguns dels entrevistats manifestaven la percepcié d’una incapacitat
de I’AA.PP. de coliderar projectes amb ens que no siguin del sector public o afins a la seva
ideologia. Anant més enlla, alguns hi entreveien una malfianca generalitzada vers el sector
privat aixi com interessos partidistes i visions curt-terministes que no permetien establir ponts
de col-laboraci6 entre tots dos sectors. De fet, la falta més greu que s’ha identificat a tota
I’estrategia de foment de I’ES i I’EcoS és la manca de dialeg i I’exclusio flagrants de tots aquells
agents 1 sectors de 1’ecosistema provinents del mon empresarial tradicional.. N’és simptomatic
el fet que institucions com la Casa Reial Espanyolai2 o I’Ajuntament de Madrid hagin mostrat
més interes en ’ambit de I’ES que I’ Ajuntament de Barcelona. Tot plegat I’any que la ciutat
acollia I’esdeveniment més rellevant d’ES a escala europea (I’ European Changemaker Summit
organitzat per la Fundacié Ashoka) Finalment, també cal destacar que tot 1 suposar un gran
aveng en molts aspectes, el PIESS 2016-2019 s’ha quedat curt en el desenvolupament d’alguns

temes clau a que es fara referéncia en I’apartat segiient.

12 Vegeu la noticia segiient: “Audiencia a jovenes innovadores sociales de la Fundacion Ashoka” (Casa Real
Espafiola, 2020)
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5. PROPOSTES DE MILLORA

Per tal de poder donar resposta a totes les deficiéncies identificades amb ’analisi de la politica

publica, es presenten a continuacid un paquet de mesures 1 propostes de millora.

Model de Governanca Social i Intel-ligent
Moltes de les disfuncions tenen un origen comu en el model de gesti6 publica i
I’estructura administrativa actual de I’Ajuntament de Barcelona. Es indispensable
plantejar-se aquest repte amb una visié de canvi sistémic. Aquesta mesura s’inspira
directament en el treball de Carles Ramié 1 Miquel Salvador per encarrec de
I’Ajuntament. Els pilars d’aquesta nova arquitectura institucional sén: una nova gestio
de governanca social 1 intel-ligent; la repolititzacidé del model institucional; la
simplificacid de les entitats instrumentals; major descentralitzacio de la presa de
decisions; una nova gestié dels empleats publics i el disseny de nous sistemes vinculats

a I’'TA (Ramid & Salvador, 2019, pp. 9-12)

The Entrepreneurial State
Habitualment s’assumeix que I’AA.PP només ha de tenir un rol basic de facilitador:
financament de la recerca basica, manteniment d’un ecosistema i1 un marc proclius i
intervencio, només, per resoldre petites falles del mercat o compensar externalitats
negatives. No obstant, tal com planteja Mazzucato (2013, 2019), ’AA.PP. sovint ha
adquirit més aviat un rol de “configurador del mercat”, invertint i arriscant alla on el
sector privat no s’hi hauria ficat mai (per exemple la carrera espacial). Davant d’aquest
fet descaradament i volgudament negligit, Mazzucato aposta per crear “Entrepreneurial
State Organizations”, “Public Funding Institutions” 1 a desplegar “Direct return

mechanisms” (com els desenvolupats pels paisos Escandinaus, la Xina o Brazil)

Major transversalitat interdepartamental
Resulta imprescindible seguir treballant per pol-linitzar la resta d’arees de I’ Ajuntament

amb els valors i les bones practiques propies de I’ES/ESS.
Ampliacio del camp de visié sobre ’ESS i major pro activitat davant I’ecosistema

Es de vital importancia que I’Ajuntament comenci a treballar per atraure i incloure

aquells sectors de I’ES i I’EcoS que, fins ara, ha deixat al marge de les seves politiques
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1 que, de moment, no se senten identificats amb el terme ESS. Aixi mateix, aquesta
obertura de mires ha d’anar acompanyada d’una actitud més activa i no tan reactiva a
I’ecosistema, prenent major iniciativa a ’hora de buscar, adoptar i col-laborar amb

iniciatives d’ES.

Abracar la cultura del fracas i de I’experimentacio

Com a part del canvi de mentalitat de I’ Administracio, és una necessitat de primer ordre
la normalitzacio del fracas com a part necessaria del procés de desenvolupament de
noves politiques publiques. Aixi mateix, també cal fer mainstream el métode de prova
i error, revaloritzant I’experimentaci6 i1 habituant-se a treballar amb la logica
d’Escalabilitat de Productes Minims Viables (PMV) exitosos. Aixi doncs, cal seguir
I’exemple de B-Mincome, col-laboratori.ess, o I'i-Lab de Ca l’Alier 1 invertir més en la
creacio 1 gestid de Social Labs, entorns Sandbox 1 Policy Labs.

D’altra banda, cal seguir apostant decididament per incorporar el benchmarking
com una practica habitual a 1’hora d’afrontar nous reptes socials. Al respecte, pot
resultar util comptar amb 1’experiéncia d’organitzacions com UpSocial o enfortir els
vincles de cooperacid generats a partir dels projectes EuroCities, el Centre
Internacional per la Transferencia d’Innovacions i Coneixements en Economia Social
i Solidaria (CI.T.IE.S), Sharing Cities Action o el World Social Forum of

Transformative Economies.

Major i millor monitoritzacio i avaluacié de projectes

Es necessari superar el paradigma d’avaluacié de politiques publiques basat en

“Memories d’activitat” i comencar a abragar el paradigma centrat en ’impacte i els

resultats. Son moltes les eines a disposicido de I’Ajuntament per poder dur a terme

aquests informes d’avaluaci6 d’impacte:

- A practical guide to measuring and managing impact (Hehenberger et al., 2013),
una de les guies més utilitzades per a la gesti6 de 1’avaluacié d’impacte social.

- Eina “IRIS+” del Global Impact Investing Network

- The “Impact Management Project”

- L’Eina “Lean Impact Measurement Tool”, desenvolupada per Ingo Michelfelden i
utilitzada per I’organitzacié Yunnus & Youth

- Repositori de metodologies i eines del grup “NEF Consulting”: SROI, Local
Multiplier 3 o Theory of Change entre d’altres.
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“Global Value Exchange Org”: repositori d’indicadors d’impacte social.
“Better Evaluation Org”: compendi d’eines per a ’avaluacié d’impacte.
O aja de més proximitat:
- Els Informes de Balang Social de la Xarxa d’Economia Social i Solidaria (XES)
- Guia per mesurar [’economia social i solidaria des dels ens locals de la Diputacid

de Barcelona (ilabso, 2015)

Actualitzacio tecnologica i digital i inversio en Big Data Analysis

Cal seguir treballant en la direccio iniciada amb els projectes Open Data Barcelona, Big
Data Social i BCNRoc. Aixo requereix una inversio atrevida en 1’adquisici6 de les eines
tecnologiques necessaries per un tractament intel-ligent de les dades, la digitalitzacid
integral de I’Ajuntament i la formaci6 dels técnics en Big Data Analysis, IA i Cieéncia

de Dades.

Més treball en xarxa i més partenariats publico-privats

Siuna cosa caracteritza I’ES 1 I’ESS aquesta ¢és el treball en xarxa i I’aprofitament de la
intel-ligéncia col-lectiva. Es en les coalicions inesperades entre actors diversos d’on
sorgeixen les respostes als reptes més complexos. D’altra banda, un cop superada la fase
inicial, el recurs més rellevant per qualsevol iniciativa d’ES/ESS és el capital social, pel
qual el networking resulta vital (entrevista Pablo Santacufemia, 9). L’ Ajuntament s’ha
d’involucrar activament en el foment i gestaci6 d’espais de trobada aixi com ha d’estar
més disposat a aliar-se amb qualsevol dels agents de I’ecosistema. Un bon exemple de

referéncia son els espais que Impact Hub té arreu del territori.

Mesures d’impuls economic

Bons d’Impacte Social o Contractes per Resultats: Aquesta modalitat de contractes

permet a ’AA.PP. externalitzar el risc del fracas i tenir més marge per innovar. Per la
seva banda, les EsaS contractades, poden obtenir finangament per projectes que
comporten cert risc (per tractar-se d’idees innovadores) que d’altra manera no
obtindrien. Aquesta férmula ja fa temps que funciona al mon anglosaxo ija va sent hora
d’importar-la.

Pressupost en base 0 o “Sunset Provisions”: aquests dos elements estan orientats a
incentivar 1’obtencio6 de resultats i a la prioritzacié dels projectes amb major efectivitat.

(entrevista 5)
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- Compra publica socialment responsable: donar continuitat a la bona praxis que s’inicia
amb el Decret S1/D/2017-1271 de 24 d'abril de 2017.

- Financament inicial més agil i quantids: el finangament inicial és clau per qualsevol

projecte d’ES/ESS que comenga, no només si esta ben dotat sind, sobretot, si arriba a

temps. En aquest sentit, convindria crear un Fons d’Inversié en R+D+i per ES/ESS, co-

dirigit per experts en inversidé d’impacte que facilités finangament a les iniciatives de

nova creacié. Tanmateix, també son valids mecanismes com els convenis amb

institucions de finances étiques per avancar els diners de les subvencions municipals o

com I’assumpci6 del rol d’avalador. Aquest darrer cas resulta altament avantatjos per

I’AA.PP ja que només ha de fer efectiva la inversid en cas que el projecte no resulti

exitos, altrament, guanya en impacte social 1 bona reputacio.

Foment de mesures autonomiques i estatals de suport a P’ES/ESS

Per definicid, hi ha certs ambits on els ens locals es veuen limitats, bé perqué no en

tenen les competencies, bé perque estan sotmesos a legislacid d’instancies

administratives superiors. Tot 1 aix0, fent valer el seu pes institucional, economic i

demografic, el consistori hauria d’embarcar-se en la promocid de determinats canvis:

Revisi6o o derogacido de les “Lleis Montoro”: aquest conjunt de lleis (Llei
12/2012 LOEPSF, Llei 27/2013 LRSAL i Llei 9/2017 de Contractes del Sector

Public) principalment elaborades en periode post-crisi 2008, segueixen tenallant
la capacitat de despesa publica dels Ajuntaments i impossibilitant que aquests
realitzin la despesa social necessaria.

Revisio de la Llei 43/205 del 3r Sector d’Acci6 Social: és urgent revisar aquesta
llei que limita la consideracié del 3r sector i els subseqiients beneficis fiscals al

3r Sector convencional.

Vinculat amb I’anterior punt, resulta urgent desenvolupar una normativa

moderna, oberta i ambiciosa que reguli el sector de I’ES/ESS. Les personalitats
juridiques de Limited Liability Company (EUA 1 Alemanya), Community
Interest Company (Regne Unit) o les Cooperativas de Impulso Empresarial
(Andalusia) poden ser bons referents.

Politica Fiscal Favorable: El reconeixement d’un status legal diferenciat, també

ha d’anar acompanyat de beneficis fiscals per iniciatives d’ES/ESS. Una
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iniciativa a seguir de ben a prop és la impulsada per la Diputacié Foral de
Bizkaia, Mariana Mazzucato i el Institute for Innovation and Public Purpouse

de la University College London (Diputacion Foral de Bizkaia, 2020)

6. CONCLUSIONS

Al llarg d’aquest estudi s’ha pogut constatar la importancia de I’ES/ESS 1 del rol protagonista
que pot i ha de jugar I’Ajuntament de Barcelona en el seu foment, enfortiment i promocio.
L’analisi dut a terme ha permes complir amb tots els objectius fixats a I’inici de la investigacio:
s’ha aconseguit entendre i diferenciar els conceptes principals de 1’ambit de I’ES (O1); S’ha
exposat el rol que poden jugar les AA.PP locals en el suport a I'ES i, en concret, el de
I'Ajuntament de Barcelona (O2); s’ha analitzat la politica publica de promocié de I'ES de
'Ajuntament de Barcelona (O3), detectant-ne els punts forts, els punts cecs i els punts de millora
(03.1), exemplificant les bones praxis de I’ Ajuntament (O3.2) i elaborant una proposta de millora
de l'actuacié municipal (O33). De la mateixa manera, s’han identificat mesures que podrien
emprendre’s des de I’Ajuntament per promoure I’ES (O4). En aquest sentit es pot dir que s’ha
donat una resposta satisfactoria a les dues preguntes d’investigacié plantejades.

De D’analisi realitzat, el lector se n’ha de quedar amb tres reflexions principals.
Primerament, que la situacio de la societat catalana i barcelonina al principi del primer mandat
d’Ada Colau feia absolutament necessari actuar amb determinacio, originalitat 1 efectivitat.
L’us de ’ESS com a punta de llanca per la promoci6 del canvi socioecondmic i com a punt
d’articulaci6 de totes les politiques destinades a revertir la creixent desigualtat, ha resultat ser
un encert. A més a més, la innovacio en les practiques de I’AA.PP. i les noves relacions amb la
ciutadania, han marcat un punt d’inflexié que apropa 1I’Ajuntament al model de governanga
social 1 intel-ligent.

Tanmateix, el fet que es tractés de la primera vegada que s’emprenia una politica publica
de recolzament a ’ES/ESS 1 que al capdavant hi hagin hagut persones directament vinculades
i compromeses amb el mon del cooperativisme i de I’ESS, ha resultat ser una arma de doble
tall. D’un costat ha permés desenvolupar una molt bon politica per aquells agents de I’ESS
propers als plantejaments socioeconomics (i fins i tot politics) de I’ Ajuntament. Per 1’altra, pero,
s’ha exclos 1 ignorat tot un sector de I’ES que, tal com esta plantejat el marc conceptual, ara
mateix, no se sent interpel-lat pel qualificatiu d’ESS. Convindria que I’ Ajuntament aixequés el

cap, abandonés els prejudicis sobre el sector privat 1 reconegués el potencial aliat que hi ha
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també alla. Aixi ho demostra I’experiéncia de la Fundacié Ashoka o del moviment B Corp.
Altrament, en aquesta pugna per assaltar el bastio del capitalisme neoliberal, seria com intentar
seguir assaltant Troia fent cas omis d’Aquil-les o el cavall de fusta.

Per acabar, convé recordar el moment d’extrema fragilitat i vulnerabilitat a que esta
sotmes el mon sencer a causa de I’emergencia climatica 1 les desigualtats socioeconomiques
creixents. La crisi de la COVID-19 no només ha agreujat la situacid sin6 que ha evidenciat la
dicotomia en la que es troba el gruix de la humanitat: bé es continua com sempre i ens
condemnem al desastre, o bé comencem a canviar la manera que tenim de fer les coses. Com
apunta magistralment Harari en un article al Financial Times: “This storm will pass. But the
choices we make now could change our lives for years to come”(Noah Harari, 2020).
L’Emprenedoria Social 1 I’Economia Social (i Solidaria) poden i han de formar part de la

soluci6 i1 del mon del dema.
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ANNEX

TAULA 1 — RELACIO D’ENTREVISTATS I CARRECS

Nom i Carrec Organitzacio Data de ’entrevista
Ajuntament de Barcelona — Departament del Sistema
Public de Politiques Socials de I’Ajuntament de Barcelona ~ 29/05/2020

Bet Barbara Sierra, Direccio de Serveis

AAPP d'Accié Comunitaria

Elisenda Vegué, Directora de I’ Area

AA.PP , ., . .
d’Innovaci6 Socioeconomica

Barcelona Activa 28/05/2020

Ajuntament de Barcelona — Direcci6 de Serveis
AA.PP Ester Vidal Pujol-Xicoy, Directora d'Economia Cooperativa, Social i Solidaria i Politica 10/06/2020
Alimentaria

Josep M* Miro, ex-Director
d’Innovaci6 Social (2011-2014)

i
n AA.PP LT 1o, | DG A AR Ajuntament de Barcelona 05/06/2020

AA.PP Ajuntament de Barcelona 25/05/2020

Social
Emprenedors i Eduard Vallory, President
Empreses d’UnescoCat, Fundador i CEO UnescoCat 01-08/06/2020
Socials d’Escola Nova 21
Emprenedors i
Empreses Narcis Vives, President Fundaci6 Itinerarium 22/05/2020
Socials
Emprenedors i
Empreses Pablo Sanchez, CEO / Co-Fundador B Lab Spain / Roots 4 Sustainability 08/06/2020
Socials
Emprenedors i
Empreses Pablo Santaeufemia, CEO i Fundador =~ Bridge For Billions 24/05/2020
Socials
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|

ek ek ek sk ek | ek ek

N
<

Emprenedors i
Empreses
Socials

Finangadors

Finangadors

Financadors
Finangadors

Financadors

Organitzacions
de
Recolzament i
Assessorament
Organitzacions
de
Recolzament i
Assessorament
Organitzacions
de
Recolzament i
Assessorament
Organitzacions
de
Recolzament i
Assessorament
Organitzacions
de
Recolzament i
Assessorament

Vanesa Ortega (Co-Founder) i Marta
Michans (CEO)

Anton Jauregui, Responsable
d’operacions i comunicacio

Lluis Bonell, Business Angel i Impact
Investor

Luis Segui, Soci Fundador i CEO
Pablo Arigita, Director de Projectes
Mikel Garcia-Prieto, Director General
Comite de Direcci6 d’Espanya

Edu Elosegui, Co-Fundador

Guernica Facundo, Co-Fundadora i
Coordinadora

Inigo Blanco, International Business
Lead

Jean Claude Rodriguez, CEO

Juan Ignacio Zaffora, Tech4Climate
Manager

Perspectivamente

La Bolsa Social

ASN Ashoka

Miura Private Equity
Open Value Foundation

Triodos Bank

Alwa

LABCoop

Feel DOT

RedSalmons

Fundacion Ship2B

03/06/2020

28/05/2020

26/05/2020

03/06/2020
15/05/2020

05/06/2020

27/05/2020

29/05/2020

11/06/2020

21/05/2020

02/06/2020
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21

22

23

2

25

26

27

Organitzacions
de
Recolzament i
Assessorament
Organitzacions
de
Recolzament i
Assessorament
Organitzacions
3r Sector
Organitzacions
del 3r Sector
Universitats —
Centres de
Coneixement
Universitats —
Centres de
Coneixement
Universitats —
Centres de
Coneixement

Laie Vidiella, Responsable de
Comunicacio

Miquel de Paladella, CEO

Ana Enrich, Directora de I’Oficina de
Barcelona

Carles Campuzano, Director

Carles Ramio, Catedratic de Ciéncia
Politica i de I'Administracio

Lisa Hehenberger, Directora
Académica

Sonia Navarro, Directora Associada

Coopolis Ateneu Cooperatiu de Barcelona i La Pera
Comunicacio Cooperativa

UpSocial

Fundacion Ashoka Emprendedores Sociales

Fundaci6é DinCAT

Universitat Pompeu Fabra

ESADE Entrepreneurship Institute

Institut d’Innovacio Social d’ESADE

04/06/2020

22/05/2020

02/06/2020

28/05/2020

25/05/2020

29/05/2020

20/05/2020
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TAULA 2 — INDICADORS SOCIOECONOMICS DE CATALUNYA

Indicador socioeconomic

Taxa d’atur juvenil

Risc de pobresa

Execucions hipotecaries

Llars amb prestacions

socials

Font: Idescat
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TAULA 3 — D’ANALISI DELS IMPACTES ESPERATS

Font dels impactes: (Barcelona Activa, 2019; Comissionat d’Economia Cooperativa & Area de Treball, 2016)

Estat de ’impacte Esperat

Linia de Treball Dades no
Aconseguit No Aconseguit disponibles o

accessibles

Increment d’empreses i entitats que incorporen el balang social
Increment d’accions (cursos, capsules...) especifiques a Barcelona
Activa

Increment d’eines i recursos (continguts, plataformes formatives
en linia...)

ACOMPANYAMENT I
FORMACIO

Increment d’ocupacio

Increment d’operacions de suport a iniciatives d’empreses i
entitats

Increment de nous productes i sistemes de garanties per part de la
banca ética i el creédit cooperatiu

FINANCAMENT

Increment i consolidacio de la banca ética i el crédit cooperatiu
com a proveidor de I’Ajuntament
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Consolidacio de la preséncia de la banca ética i el credit cooperatiu
com a financador de projectes estratégics (habitatge, energia...)

Consolidacié de la complementacié amb politiques publiques
d’altres administracions

Increment de Pafiliacié a les organitzacions referents de I’ambit
(federacions, xarxes...)

7

INTERCOOPERACIO

Increment i consolidacio dels plans de treball de les organitzacions
referents

Increment de nous grups cooperatius i/o cooperatives de segon
grau

Desplegament de la xarxa de municipis per I’economia social i
solidaria

Increment del coneixement i la practica de construccio de mercat
social

Consolidacio de les eines de mapatge de I’ambit
Posada en marxa i consolidacio de I’Observatori de PESS 13

Consolidacio de les eines de comunicacio de ’ambit de ’ESS

O I RELAT

Consolidacio de la preséncia regular a mitjans i a xarxes socials
generals

4

COMUNICACI

13 E1 2018 la Fundacié Blanquerna i Clade Grup Empresarial de I’Economia Social van crear “I’Observatori de la Economia Social del Segle XXI” amb el recolzament, entre
altres, de la Generalitat de Catalunya i aracoop.
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Consolidacio de la presencia regular a mitjans (TV, radio...)
municipals
Augment del coneixement de I’ESS per part de la poblacié en
general
Consolidacio de ’ESS com a referent en la construccio d’una
economia plural transformadora

EQUIPAMENTS I

RECURSOS

Posada en marxa i consolidacio dels projectes emblematics

Posada en marxa i consolidacio del Far de I’ESS

TERRITORIALITZACIO

1 ACCIO
COMUNITARIA

Consolidacio de la politica de Desenvolupament Territorial
Integral / Territori socialment responsable

Consolidacié de propostes i accions d’ESS a districtes i arees de
I’Ajuntament

Consolidacio d’espais de foment i trobada de I’ESS al territori

Consolidacio dels espais de coordinacio interna de I’Ajuntament:
Pla de Barris, Eix Besos, Acord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva, Desenvolupament Local BenActiva
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