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RESUM 
 
AlV an\V 80 Bill DUa\Won Ya deVcUiXUe Xn WipXV concUeW d¶iniciaWiYeV i peUVoneV TXe XWiliW]aYen 

mètodes propis de l¶empUenedoUia comeUcial WUadicional peU UeVoldUe pUoblemjWiTXeV VocialV a 

partir de canvis sistèmics. Ho anomenà Emprenedoria i Emprenedors Socials respectivament. 

QXaUanWa an\V deVpUpV, mileUV d¶iniciaWiYeV i peUVoneV V¶idenWifiTXen amb aTXeVWV concepWeV i 

emprenen els seus projectes per donar resposta als problemes socials més punyents. Les 

investigacions han demoVWUaW TXe Vyn capaooV d¶afUontar aquests reptes de forma més eficaç i 

eficient i de produir canvis socials sostenibles en el temps. L¶acadqmia també ha identificat les 

AdminiVWUacionV LocalV com Xn delV acWoUV claX TXe poden deWeUminaU l¶q[iW o fUacjV d¶aTXeVWeV 

iniciatives.  

A Barcelona, l¶AjXnWamenW poUWa deV del 2016 impXlVanW iniciaWiYeV de fomenW i 

enfoUWimenW de l¶EmpUenedoUia Social. ATXeVW eVWXdi analiW]a la poltWica p~blica del conViVWoUi 

miWjanoanW enWUeYiVWeV a e[peUWV i l¶anjliVi docXmenWal de fonWV pUimjUieV. ElV UeVXlWaWs mostren 

TXe Vi bp l¶AjXnWamenW Ya VeU pioneU en el diVVen\ i e[ecXciy de leV poltWiTXeV p~bliTXeV, en Ya 

excloure els agents i iniciatives provinents del sector privat. La investigació exhorta al 

consistori a ampliar el focus del seu públic objectiu, a buscar aliances amb el sector privat i a 

apUofXndiU en algXnV delV jmbiWV d¶acWXaciy.  

 
Paraules clau: innovació social, emprenedoria social, economia social i solidària, 

administració pública local, Barcelona.  
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1. INTRODUCCIÓ 

Una de les principals funcions de qualsevol administració pública és la de vetllar per suplir part 

de les necessitats d¶enV i ciXWadanV en aquelles àrees dins de les seves competències. Tanmateix, 

aquestes necessitats, reptes o problemàtiques socials són canviants, i, a diferència dels 

fenòmens de la naturalesa o els cossos celestes, no acostumen a regir-se segons lleis o regles 

exactes i immutables. Aquesta naturalesa de les qüestions socials exigeix una constant 

adapWaciy de la UeVpoVWa TXe Ve¶lV hi dyna, ja sigui per millorar-ne l¶efecWiYiWaW o per proveir 

VolXcionV allj on no n¶hi haYia. 

La situació de crisi generalitzada provocada per la pandèmia de la COVID-19, ha fet 

encaUa mpV eYidenW la neceVViWaW d¶adapWaU leV eineV i poltWiTXeV de l¶adminiVWUaciy p~blica peU 

donar resposta a problemes canviants, exponencials i cada vegada més complexos i 

interrelacionats. Per fer-ho, és imprescindible tenir un marc mental i d¶acWXaciy centrat en la 

Innovació Social (IS) i d¶ai[z WUacWa pUeciVamenW aTXeVW eVWXdi. Més concretament, aquesta 

investigació se centra en analitzar quin és el rol i quines són les mesures empreses per 

l¶AjXnWamenW de BaUcelona peU fomenWaU l¶EmpUenedoUia Social (ES) a la ciutat. Les preguntes 

d¶inYeVWigaciy planWejadeV Vyn, peU WanW: 

P1: QXLQeV PeVXUeV ePSUqQ O¶AMXQWaPeQW de BaUceORQa SeU fRPeQWaU O¶ES a Oa cLXWaW? 

P2: Com podrien millorar-se aquestes mesures o quines de noves caldria implementar 

SeU PLOORUaU eO UecRO]aPeQW TXe eV dyQa a O¶ES a BaUceORQa? 

1.1. JUSTIFICACIÓ DE RELLEVÀNCIA TEÒRICA I PRÀCTICA 

L¶an\ 2019, la PlaWafoUma CTI aleUWaYa de la neceVViWaW de pUoYeiU Xna eVWUaWqgia Vzlida de 

promoció i articulació de la innovació social com a eina per fer front als reptes plantejats per 

un sistema de protecció social cada vegada més debilitat (Plataforma CTI, 2019). La Plataforma 

justificava la necessitat de la implicació dels poders públics per la conjunció de tres grans reptes 

VocialV: la conVolidaciy del pUocpV de cUonificaciy de la pobUeVa; l¶eVWablimenW de gUanV poUcionV 

de la societat en un estat de vulnerabilitat permanent i el cercle viciós creat per la desvinculació 

de creixement econòmic i progrés social. 

De feW, pV en la deVempaUa de la VocieWaW daYanW de leV conVeT�qncieV d¶aTXeVWeV 

pUoblemjWiTXeV VocialV on WUobem Xna de leV caXVeV fXndacionalV de la majoUia d¶iniciaWiYeV 

d¶ES.  ElV acadqmicV coincidei[en a aVVen\alaU el VoUgimenW de l¶ES allj on ni el meUcat (sector 

privat), ni les AA.PP. (sector públic) ni les ONGs (tercer sector tradicional) han estat capaços 
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d¶ofeUiU Xna UeVpoVWa VaWiVfacWzUia alV UepWeV i pUoblemjWiTXeV VocialV (Nashchekina et al., 2019; 

Zahra et al., 2008). Per tant, és de summa importància que l¶AdminiVWUaciy recolzi aquelles 

iniciatives que arriben allà on ella, per manca de recursos, expertesa o coneixement, no pot 

arribar-hi.  

Ja a escala més global, múltiples informes de les mateixes organitzacions de les Nacions 

Unides duen anys advertint del dèficit mundial en la inversió necessària per complir amb els 

ODS: delV 6 bilionV de dzlaUV anXalV eVWimaWV, nompV Ve n¶eVWan aconVegXinW 3,4 , dei[anW Xn 

dèficit de 2,6 bilions (UNCTAD, 2014, 2019; UNEP Finance Initiative, 2018). Per reduir aquest 

dèficit, múltiples estudis han demostrat la importància de les iniciaWiYeV d¶ES, no nompV per 

mobilitzar recursos del sector privat, sinó també en tant que font de solucions més efectives a 

aquests reptes (Littlewood & Holt, 2018; PwC, 2020; Rahdari et al., 2016). 

 

1.2. OBJECTIUS ESPECÍFICS DE LA INVESTIGACIÓ 

ElV objecWiXV eVpectficV d¶aTXeVWa inYeVWigaciy Vyn elV Veg�enWV: 

O1: Entendre i diferenciar els conceptes SULQcLSaOV de O¶jPbLW de O¶ES: LQQRYacLy VRcLaO, 

emprenedoria social, empresa social, emprenedor social, ecosistema 

d'emprenedoria social, economia social, economia social i solidària. 

O2: Entendre quin rol poden jugar les AA.PP locals en el suport a l'ES i, en concret, el 

de l'Ajuntament de Barcelona. 

O3: Dur a terme una anàlisi de la política pública de promoció de l'ES de l'Ajuntament 

de Barcelona per tal de: 

O3.1: Detectar els punts forts, els punts cecs i els punts de millora. 

O3.2: PURPRXUe OeV bRQeV SUjcWLTXeV de O¶AMXQWaPeQW de BaUceORQa SeU LQVSLUaU 

SROtWLTXeV S~bOLTXeV VLPLOaUV eQ d¶aOWUeV PXQLcLSLV L AA.PP  

O3.3:. Fer una proposta de millora de l'actuació municipal en el foment de l'ES. 

O4: Identificar mesures que puguin promoure O¶ES a BaUceORQa deV de O'AdPLQLVWUacLy 

Pública. 

Per abordar aquests reptes, es realitza a continuació un exercici de clarificació conceptual per 

difeUenciaU elV pUincipalV concepWeV UelacionaWV amb l¶ES i peU acoWaU l¶enfocamenW de l¶eVWXdi. 

Acte seguit, es procedirà a una breu exposició i justificació de la metodologia emprada per dur 

a WeUme la inYeVWigaciy. DeVpUpV, eV pUeVenWaUan elV UeVXlWaWV de l¶anjliVi de la poltWica p~blica 

duta a terme pel consistori. Finalment, seran sotmesos a escrutini i discXVViy amb l¶objecWiX de 

sintetitzar una bateria de propostes. 
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2. MARC TEÒRIC 

2.1. DELIMITACIÓ CONCEPTUAL I DEFINICIÓ D¶ES 

2.1.1. Conceptes fonamentals 

AnanW d¶allz mpV geneUal a allz mpV concUeW, conYp comenoaU defininW el concepWe d¶innovació 

social (IS). Tant la Comissió Europea com Nesta i la Young Foundation (Murray et al., 2010) 

coincideixen a assenyalar els mateixos trets característics:  

³La innoYaciy Vocial eV poW definiU com el deVenYolXpamenW i la implemenWaciy de noYeV ideeV 
(productes, serveis i models) per satisfer necessitats socials i crear noves relacions o 
col·laboracions socials. [«] Les innovacions socials són socials tant en els seus fins com en els 
seus mitjans. [«] Són una oportunitat tant per al sector públic com per als mercats, de manera 
que els productes i serveis satisfan millor, no només, les aspiracions individuals, sinó també 
colālecWiYeV.´ (Comissió Europea et al., 2013) 

Tal com destaca Miquel de Paladella (entrevista 22), el TXe difeUencia la IS de l¶ES pV TXe en 

el Vegon caV V¶ha agafaW Xna idea, iniciaWiYa o pUojecWe d¶IS i V¶han XWiliW]aW meWodologieV pUzpieV 

del myn de l¶empUeVa i l¶ECT per dur-la a terme. Un altre aspecte que cal puntualitzar és que 

l¶IS no UeTXeUei[ neceVVjUiamenW la inYenciy de TXelcom noX, n¶hi ha pUoX en TXq la maneUa 

com V¶apliTXi compoUWi Xna opWimiW]aciy de UecXUVoV o milloUV UeVXlWaWV. 

El conjXnW d¶iniciaWiYeV TXe, guiades per la IS, duen a terme una activitat econòmica de 

qualsevol tipus configuren el que es coneix com Economia Social (EcoS). Tanmateix, dins del 

myn de l¶IS hi ha WoW Xn VecWoU TXe pUefeUei[ paUlaU d¶Economia Social i Solidària (ESS). 

ATXeVWa diVWinciy VXpoVa Xna diYiViy dinV del paUadigma de l¶IS/ES ja que exclou sectors 

pUoYinenWV de l¶empUeVa WUadicional i n¶incloX d¶alWUeV. Tal com figura a la web del Comissionat 

d¶Economia Social, l¶ESS poW definiU-se com:  

³el conjXnW d¶iniciatives socioeconòmiques, formals o informals, individuals o col·lectives, que 
prioritzen la satisfacció de les necessitats de les persones per sobre del lucre. També es 
caracteritzen perquè són independents respecte als poders públics, actuen orientades per valors 
com l¶eTXiWaW, la VolidaUiWaW, la VoVWenibiliWaW, la paUWicipaciy, la inclXViy i el compUomtV amb la 
comXniWaW, i Wambp, Vyn pUomoWoUeV de canYi Vocial.´ (Ajuntament de Barcelona, 2015) 

A més a més, comparteixen tres pilars característics: la gestió democràtica i participativa, 

l¶oUienWaciy a leV neceVViWaWV hXmaneV i el compUomtV amb la comXniWaW. 

Finalment caldria parlar del concepte d¶ePSUeQedRU VRcLaO (EoUS) i d¶empresa social 

(EVaS). El pUimeU fa UefeUqncia a la peUVona TXe concep i lideUa Xna iniciaWiYa d¶ES, i el Vegon 

fa UefeUqncia a l¶eVWUXcWXUa oUganiW]aWiYa TXe XWiliW]a Xn EoUS peU maWeUialiW]aU la VeYa iniciaWiYa 
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d¶ES. PeU Wal que una organització pugui ser considerada una EsaS cal que, com a mínim, 

l¶objecWiX de geneUaU YaloU Vocial WingXi igXal o majoU gUaX de pUioUiWaW TXe l¶objecWiX de geneUaU 

valor econòmic (Nashchekina et al., 2019). A més a més, hi ha qui exigeix que els interessos 

econzmicV Ve VXpediWin alV VocialV i TXe en cap caV la geneUaciy d¶impacWe Vocial eV Yegi 

constreta pel model de generació de valor econòmic (Pablo Santaeufemia, entrevista 9).  

MalgUaW TXe el conWingXW i leV pUjcWiTXeV de l¶ES no pV noX (M. T. Dacin et al., 2011), 

l¶eVWXdi de l¶EmpUenedoUia Social en WanW TXe diVciplina acadqmica pV Xn fenomen UelaWiYamenW 

recent (Nicolás, 2014). No és fins els anys 80 que Bill Drayton ± fundador de la Fundació 

Ashoka,± encXn\a el WeUme ³EmpUenedoUia Social´. El concepWe feia UefeUqncia Xn conjXnW 

d¶empUenedoUV TXe, amb la VeYa pUjcWica, WiUaYen endaYanW iniciaWiYeV TXe combinaYen la 

metodologia i formes de fer pròpies de les empreses WUadicionalV amb finaliWaWV d¶impacWe Vocial, 

pròpies del 3r sector.  

Tal com expliquen Moreira i Urriolagoitia (2011, p. 20) aquest és l¶~nic conVenV TXe 

existeix en el món acadèmic: TXe ³l¶emprenedoria social implica la creació de valor social a 

WUaYpV de miWjanV innoYadoUV i TXe, al VeX WoUn, conWp elemenWV inVpiUaWV en el myn delV negociV´. 

Sigui perquè la comXniWaW d¶eVWXdioVoV TXe V¶han pUopoVaW eVWXdiaU aTXeVW fenomen pV 

àmpliament diversa (Zahra et al., 2009) o per altres motius, el feW pV TXe l¶ES Vignifica coVeV 

diferents a persones i investigadors diferents (Mair & Martí Lanuza, 2006).  

 

2.2. L¶ESSÈNCIA DE L¶EMPRENEDORIA 

2.2.1. Perspectiva dels Resultats 

Malgrat el dissens, indagar en l¶eVVqncia de l¶empUenedoUia en WeUmeV geneUalV resulta un bon 

punt de partida. Una pUimeUa eVcola de penVamenW V¶ha cenWUaW en definiU l¶empUenedoUia a paUWiU 

delV UeVXlWaWV de la VeYa acWiYiWaW. D¶aTXeVWa maneUa JB Say, per exemple, concebia els 

emprenedors en tant que agents creadors de valor i optimitzadors de recursos (Say, 1861). 

D¶alWUa banda, Schumpeter els veia com a dLVUXSWRUV de O¶eTXLOLbUi. Per Schumpeter  (1934) ³el 

fenomen fonamenWal del deVenYolXpamenW econzmic pV l¶apaUiciy de noYeV combinacionV de 

mitjans de producciy (innoYacionV) TXe peUWoUben l¶eTXilibUi, i elV indiYidXV TXe leV pUomoXen 

Vyn elV empUenedoUV.´ En aTXeVWa maWei[a ltnia, MaUWin i OVbeUg (2007) defineixen aquesta 

WaVca com el feW de paVVaU ³d¶Xn eTXilibUi de bai[a TXaliWaW a Xn de mpV alWa´. FinalmenW, hi ha 

TXi ha deVWacaW la cenWUaliWaW de la innoYaciy i l¶apUofiWamenW d¶opoUWXniWaWV, defininW elV 

empUenedoUV com e[ploWadoUV d¶opoUWXniWaWV oUienWadeV al canYi (Drucker, 1985). 
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2.2.2. Motors del comportament emprenedor 

Els estudiosos dels orígens del comportament emprenedor destaquen les ganes de tenir èxit, 

construir un imperi empresarial o la pròpia joia de crear (Schumpeter, 1934) i de realitzar 

contribucions substancials a la societat (Drucker, 1985) com a motors interns. De l¶alWUe coVWaW, 

Wambp V¶ha feW qmfaVi en aTXellV moWoUV e[WeUnV, UelacionaWV, pUincipalmenW, amb la idenWificaciy 

d¶opoUWXniWaWV. Drucker, per exemple, identifica les VeW fonWV d¶opoUWXniWaWV innoYadores: allò 

inesperat; la incongUXqncia enWUe la UealiWaW i el TXe ³haXUia de VeU´; la necessitat de processos; 

canYiV en l¶eVWUXcWXUa del meUcaW o de la ind~VWUia; canYiV demogUjficV; canYiV en la peUcepciy, 

l¶eVWaW d¶jnim i el VignificaW; i el nou coneixement científic i no-científic. (Drucker, 1985). 

FinalmenW, Xn alWUe gUan nombUe d¶acadqmicV V¶han cenWUaW en eVWXdiaU la peUVonaliWaW 

característica dels emprenedors. A Wall d¶e[emple, Nashchekina et al. (2019) els defineix com 

a persones arriscades, amatents al Ueconei[emenW d¶opoUWXniWaWV, UeVolXWives, persistents, 

creatives i innovadores. 

 

2.2.3. Emprenedoria Social Vs. Emprenedoria Comercial Tradicional 

Tot i que les indagacions anteriors poden resultar intel·lectualment interessants, a nivell pràctic, 

UeVXlWen molW mpV eVclaUidoUV elV aUWicleV TXe V¶han dedicaW a compaUaU l¶EmpUenedoUia Social 

(ES) amb l¶EmpUenedoUia ComeUcial TUadicional (ECT).  

Així, per exemple, Neck et al. (2009) afirma que es poden distingir 4 tipus 

d¶empUenedoUia en fXnciy de la seva missió (generació de valor social i/o econòmic) i els 

resultats esperats (impacte social i/o econòmic): l¶ES, l¶ECT, l¶emprenedoria amb 

conseqüències socials i les organitzacions no lucratives. Amb un plantejament similar, Dees i 

Anderson (2006) ViWXen l¶ES dinV Xn conWinX: l¶eVpecWUe de l¶empUeVa Vocial. Per ells, els factors 

de caracterització són la missió, el públic objectiu, l¶oUigen del capital, el tipus de força de 

treball o els proveïdors pUincipalV. D¶aTXt que el defineixin així: Emprenedoria Filantròpica ± 

ES ± ECT. També apuntant en la mateixa direcció, Austin et al. (2012) assenyalen 4 variables 

que permeten diferenciar-los: l¶aprofitament de les falles de mercat, la missió, la mobilització 

de recursos humans i financers i la meVXUa de l¶impacWe Vocial. 

A la seva Tèsi Doctoral C. Nicolás (2014) es remetia a diverses obres per establir els 4 

pilars de diferenciació: el pilar de la missió, el de la innovació, el del model de gestió de recursos 

humans i financers (Dees, 2011; Lepoutre et al., 2013) i de l¶eVWUaWqgia empUeVaUial (Santos, 
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2012) 1. De les obres que es refereixen a la missió (Acs et al., 2011; Austin et al., 2012; Certo 

& Miller, 2008; P. A. Dacin et al., 2010; Murphy & Coombes, 2009) Nicolàs en conclou que 

la voluntat de generar valor social és primordial per poder considerar com a social una activitat 

emprenedora. En el camp de la InnoYaciy, l¶aXWoUa idenWifica dXeV WendqncieV enWUe aTXellV TXe 

ho consideren com un tret fonamental (Acs et al., 2011; Austin et al., 2012; Casson, 2005; Certo 

& Miller, 2008; Dees, 2011; Lepoutre et al., 2013; Light, 2006) i aquells que no (Bennett & 

Iossa, 2010; Cornelius et al., 2008; Defourny & Borzaga, 2001; Elkington, 1999; Henriques & 

Richardson, 2013) i acaba coincidint amb el primer grup. 

Finalment, el pilar del model de gestió dels recursos és considerat com un dels més 

impoUWanWV a l¶hoUa de difeUenciaU enWUe WoWV doV WipXV d¶empUenedoUia (Austin et al., 2012; Certo 

& Miller, 2008; Chell, 2007; Lepoutre et al., 2013). NoYamenW la idea comXna pV ViWXaU l¶ES al 

mig d¶Xn ei[ TXe compUqn les organitzacionV VocialV VenVe jnim de lXcUe a Xn coVWaW i l¶ECT a 

l¶alWUe, VenW la hibUidaciy la caUacWeUtVWica fonamenWal de l¶ES. En WeUmeV de UecXUVoV financeUV, 

l¶ES obWp el capiWal WanW de leV fonWV de leV empUeVeV WUadicionalV (pUpVWecV, inYeUVionV d¶equity, 

etc.) com de les donacions (pròpies del 3r Sector tradicional) (Cornelius et al., 2008; Desa, 

2012; Di Domenico et al., 2010; Investments, 2010; Lumpkin et al., 2011; Suisse, 2012; West 

et al., 2008; Wilsker & Young, 2010). Pel que fa a RR.HH., la literatura coincideix a ressaltar 

la dificultat de les empreses socials per captar i retenir talent, així com per oferir salaris 

competitius als seus treballadors. En qualsevol cas, i a diferencia de les ONGs tradicionals, el 

gruix de la seva força de treball consisteix en persones assalariades(Cornelius et al., 2010; 

Emanuele & Higgins, 2000; Foote, 2001).  

 

2.3. CONCEPTUALITZACIÓ DE L¶ES 
 

Moreira i Urriolagoitia ofereixen una revisió de la literatura que permet obtenir una imatge 

oUdenada i definiWiYa del fenomen de l¶ES (2011). Les autores ho divideixen en dues parts: la 

conceptualització del terme i la descripció del fenomen com a procés. Per aquest estudi interessa 

centrar-se només en la primera. 

D¶enWUada, leV aXWoUeV analiW]en elV aUWicleV TXe V¶han pUopoVaW de WUobaU Xna definiciy 

de l¶ES WoW inWenWanW UeVpondUe la pUegXnWa ³TXq pV l¶ES?´. MpV enllj d¶eVWabliU les diferències 

amb l¶ECT, UeVXlWa impUeVcindible difeUenciaU l¶ES de la pUoYiViy Vocial de VeUYeiV (WaVca de leV 

 
1 PeU T�eVWionV d¶e[WenViy i UelleYjncia peU aTXeVW eVWXdi, no V¶enWUaUj en aTXeVW pilaU. VegeX Nicolás, 2014, pp. 
84±102. 
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AA.PP.) ai[t com de l¶acWiYiVme Vocial o l¶aVViVWencialiVme convencional (Martin & Osberg, 

2007). L¶ES eV difeUencia d¶aTXeVW daUUeU pel WipXV d¶acciy TXe empUqn. Les ONGs tradicionals 

duen a terme una acció directa per intentar pal·liar els efectes negatius de diverses 

problemàtiques socials. L¶ES, en canYi adopta Xn enfocamenW d¶acciy indiUecWa procurant 

inflXiU en l¶eVWUXcWXUa d¶incenWiXV i UelacionV caXValV de l¶ecoViVWema TXe geneUa la pUoblemjWica 

social per tal que els agents i entitats que hi juguen un paper arrenquin el problema de soc-arrel. 

Afegit a això, l¶ES eV difeUencia de la pUoYiViy de VeUYeiV socials pel fet de generar canvis socials 

sostenibles i de gran impacte. 

A mode de síntesi, tant Zahra et al. (2009, p. 522) com Mair i Martí (2006) defineixen 

l¶ES com ³Xn pUocpV TXe implica l¶~V innoYadoU i la combinaciy de UecXUVoV peU bXVcaU 

oportunitats per catalitzar el canvi social i/o la diUecciy de leV neceVViWaWV VocialV´2. 

El Veg�enW apaUWaW de la pUimeUa paUW bXVca enWendUe TXin pV l¶acWoU pUincipal de l¶ES. 

ElV aXWoUV TXe peUWan\en a l¶EVcola de la InnoYaciy Social hi idenWifiTXen la figXUa de 

l¶empUenedoU Vocial amb les seves respectives característiques (Drayton, 2002; Roper & 

Cheney, 2005; Waddock & Post, 1991). PeU conWUa, elV de l¶EVcola de l¶EmpUeVa Social3 posen 

l¶accenW en la comXniWaW i en com la VeYa YiViy i eVfoUo colālecWiX WiUa endaYanW l¶ES (Peredo & 

Chrisman, 2006; Tapsell & Woods, 2008). La secció següent es focalitza en allò que produeix 

l¶ES, pV a diU, elV VeXV UeVXlWaWV. MoUeiUa i UUUiolagoiWia obVeUYen l¶opoViciy enWUe aTXellV TXe 

defensen la necessitat de tenir com a objectiu primordial la creació de valor social (Dees & 

Anderson, 2006; Mair & Martí Lanuza, 2006; Martin & Osberg, 2007; Murphy & Coombes, 

2009; Peredo & McLean, 2006) i aquells qui assenyalen que no és necessari que aquest sigui 

ni l¶~nic ni el pUincipal (Mair & Martí Lanuza, 2006).  

Finalment, la darrera secció analitza els facWoUV d¶q[iW de leV iniciaWiYeV d¶ES. L¶accés a 

recursos financers i humans (Emerson & Twersky, 1996) o la foUmaciy i l¶aXWoconfianoa delV 

Emprenedors SocialV i la diVponibiliWaW d¶Xna VeX (Thompson, 2002) són algunes de les primeres 

caUacWeUtVWiTXeV aVVen\aladeV. ApaUW d¶ai[z, XnV TXanWV eVWXdiV coincidei[en a aVVen\alaU el feW 

de WeniU Xn bon pla de negoci i, VobUeWoW, el Uecol]amenW de l¶AA.PP. peU Wal de UeVXlWaU e[iWyV 

(Korosec & Berman, 2006; Sullivan, 2007; Wallace, 1999).  

 

 

 
2 PeU YeXUe mpV definicionV d¶ES YegeX leV Veg�enWV obUeV: (Nicolás, 2014, pp. 28±30) o (Nashchekina et al., 
2019, p. 132) 
3 ElV WeUmeV ³EVcola de la InnoYaciy Social´ i ³EVcola de l¶EmpUeVa Social´ pUoYenen de (Dees & Anderson, 
2006) 
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2.4. EL ROL DE L¶AA.PP EN LA PROMOCIÓ I EL FOMENT DE L¶ES 
 

Tota acció orientada a fomentar i promoure l¶ES pV aTXella TXe Ya oUienWada a la geneUaciy d¶Xn 

ecoViVWema pUocliX i acollidoU peU a l¶ES en algXn delV ei[oV Veg�enWV: 

1. AfaYoUinW el VoUgimenW o l¶eVWablimenW d¶iniciaWiYeV d¶ES. 

2. Assegurant els mitjans pel manteniment i la supervivqncia d¶iniciaWiYeV d¶ES. 

3. FomenWanW la conVolidaciy, el deVenYolXpamenW i l¶eVcalabiliWaW de leV iniciaWiYeV d¶ES 

presents a l¶ecoViVWema. 

En una recent revisió sistemàtica de la literatura sobre el rol dels governs i dels actors clau no 

governamentals en l¶ES, Bo]hinik eW al. (2019) UecXllen algXneV d¶aTXeVWeV meVXUeV ai[t com 

elV UeVXlWaWV delV eVWXdiV TXe V¶han fet al respecte. L¶eVWXdi mostra que com a mínim hi ha sis 

niYellV d¶inWeUYenciy delV podeUV p~blicV peU faciliWaU el deVenYolXpamenW de l¶ES ai[t com 

quatre eixos principals de suport: la cUeaciy d¶Xn marc legal així com estàndards que permetin 

a leV oUganiW]acionV de l¶ES fXncionaU adeTXadamenW; la provisió de suport financer, tant a EorS 

com a EsaS; la creació de partenariats público-privats amb EorS i EsaS; i finalment, l¶~V de 

comunicats oficials, campanyes de comunicació, UegiVWUeV d¶iniciaWiYeV d¶ES o ceUWificacionV 

oficials per impulsar el relaW de l¶ES. A la il·lustració 1 elV aXWoUV eVTXemaWiW]en l¶ecoViVWema 

d¶ES i el Uol del goYeUn. 

 
 

Il·lustració 1- Ecosistema de l'ES i Rol de l'AA.PP 
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3. METODOLOGIA 
3.1. JUSTIFICACIÓ DE LA SELECCIÓ DE CAS 

La jXVWificaciy de l¶elecciy de BaUcelona com a jmbiW geogUjfic d¶eVWXdi i de l¶AjXnWamenW com 

a Administració Pública es troba en els següents punts: el primer, de caire pragmàtic, per tractar-

se d¶Xna de leV ciXWaWV d¶on resulta més fàcil obtenir informació i contactes; en segon lloc, 

peUTXq Wal com apXnWen algXnV eVWXdiV, l¶AA.PP. local acaba VenW, no nompV la pXnWa de llanoa 

de qualsevol política pública de nivell administratiu més elevat, sinó també aquella que pot 

tenir més incidència en el dia a dia de leV iniciaWiYeV d¶ES i conei[emenW de majoU pUo[imiWaW 

(Nel & McQuaid, 2002; Onyx & Leonard, 2010). 

Tal com deVWaca l¶Informe Executiu Catalunya 2018-2019 del GEM de Catalunya 

(Guallarte, 2019), Barcelona ciutat i les seves rodalies representen un dels entorns més 

faYoUableV a l¶empUenedoUia d¶EVpan\a, EXUopa i, en algXnV jmbiWV, del myn. D¶enWUada, cal 

destacar que Barcelona ciutat presenta la taxa TEA (Total Entrepreneurial Activity) més alta de 

Catalunya, sent superior a la mitjana espanyola i europea. Barcelona és el 6è hub tecnològic 

eXUopeX en nombUe d¶empUeVeV i el 5q en capiWal inYeUWiW (Mobile World Capital, 2019); és la 

3a opció escollida pels emprenedors internacionals per crear la seva startup i la 4a opció per 

invertir-hi (Atomico, 2018); pV Wambp Xn pol d¶aWUacciy de WalenW, VenW la 4a ciXWaW pUefeUida del 

món per emigrar-hi a treballar (Boston Consulting Group and The Network, 2018). Per tot 

plegaW, V¶ha conVideUaW TXe BaUcelona eUa la ciXWaW ideal peU dXU a WeUme aTXeVWa inYeVWigaciy. 

 
3.2. METODOLOGIA APLICADA 

PeU Wal de donaU UeVpoVWa a leV dXeV pUegXnWeV planWejadeV, V¶ha opWaW peU XWiliW]aU mqWodeV 

d¶inYeVWigaciy TXaliWaWiXV: pUimeUamenW V¶ha dXW a WeUme Xna e[WenVa UeceUca bibliogUjfica TXe 

ha compUqV deV de leV diVTXiVicionV WezUiTXeV VobUe el WeUme d¶ES fins al rol de les AA.PP. en 

la cadena de geneUaciy de YaloU a WUaYpV de l¶empUenedoUia i la innoYaciy. ATXeVWa UeceUca V¶ha 

complemenWaW amb l¶anjliVi docXmenWal de fonWV pUimjUieV pUoYinenWV, pUincipalmenW de 

l¶AjXnWamenW de BaUcelona i de BaUcelona AcWiYa. L¶anjliVi de leV poltWiTXeV p~bliTXeV V¶ha feW 

seguint el marc conceptual de Meny & Thoenig (2002) parant especial atenció a cadascuna de 

les fases del cicle de polítiques públiques definit per Jones (1970), al mqWode d¶anjliVi de la T� 

del CanYi deVcUiW pelV aXWoUV ai[t com alV WUeV elemenWV del ViVWema d¶acciy p~blica: elV acWoUV, 

les activitats i els processos involucrats. 

L¶alWUa gUan fonW d¶infoUmaciy ha eVWaW la UealiW]aciy d¶enWUeYiVWeV a experts i 

UepUeVenWanWV delV pUincipalV agenWV de l¶ecoViVWema de l¶ES (un total de 27). La taxonomia dels 
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agenWV claX V¶ha e[WUeW de l¶InfoUme ³ReWoV del EmpUendimienWo Social en EVpaxa´(PwC, 2020) 

i conVWa de leV Veg�enWV caWegoUieV: el goYeUn i l¶AA.PP. (5); leV XniYeUViWaWV i cenWUeV 

d¶inYeVWigaciy (3); elV empUenedoUV i leV empUeVeV VocialV (5); els finançadors (5), les empreses 

amb iniciatives socials i les organitzacions socials (2) i, finalment, les organitzacions de 

recolzament (7)4. La Velecciy de leV peUVoneV a enWUeYiVWaU V¶ha feW VegXinW mqWodeV combinaWV 

i Xna eVWUaWqgia de moVWUeig WezUic i pUogUamjWic. ConcUeWamenW, V¶han obWingXW elV conWacWeV 

atenent als mètodes de bola de neu, de cas paradigmàtic i màxima variació. Les entrevistes, 

VemieVWUXcWXUadeV i a WUaYpV de YideoconfeUqncia, Yan WeniU Xna dXUada d¶Xna hoUa de miWjana, 

UecollinW pUegXnWeV demogUjfiTXeV, d¶e[peUiqncia, d¶opiniy, de peUcepciy i de conei[emenW 

(Sanz, 2011). 

4. INVESTIGACIÓ 
4.1. CONTEXT SOCIOECONÒMIC I POLÍTIC 

Abans d¶analiW]aU leV poltWiTXeV p~bliTXeV de pUomociy de l¶ES de l¶AjXnWamenW de BaUcelona, 

UeVXlWa impUeVcindible feU Xn UepjV del conWe[W Vocial i poltWic TXe enYolWa l¶aVcenV d¶Ada ColaX 

a l¶Alcaldia de BaUcelona. PeU ai[z cal TXe situar-se en el període anterior a les eleccions 

municipals del 24 de maig de 2015. 

En l¶jmbiW econzmic enV WUobem WoW jXVW al comenoamenW d¶Xna Wtmida UecXpeUaciy de 

la recessió resultant de la crisi financera i immobiliària mundial del 2008. TanmaWei[, l¶apaUenW 

remuntada dels indicadors econòmics no feia justícia a les seqüeles socials que havia deixat la 

crisi i les mesures de retallades i austeritat empreses pels poders públics. ³FUjgil´ i de ³pUofXnda 

WUanVfoUmaciy´ Vyn elV doV TXalificaWiXV TXe milloU definei[en el conWe[W Vocial UeVXlWant de la 

crisi de 2007-2008 (Plataforma CTI, 2019). Així ho evidencien tant la discrepància entre els 

indicadors de creació de riquesa (PIB per càpita) i els de benestar social mostrada pel Social 

Progress Index (SPI; Il·lustració 2) com les dades socioeconòmiques (Taula 2).  

En el mateix període, Barcelona no representa una excepció: una taxa AROPE enfilada 

fins el 27,7% el 20115 o una taxa de llars receptores de prestacions socials del 61% el 20126. 

Per acabar-ho d¶adobaU, dXeV dadeV eYidenciaYen encara més la fràgil i desigual situació a la 

ciutat: tal com mostra el mapa (Il·lustració 3), Barcelona presentava al 2014 una gran 

desigualtat entre districtes i barris pel que fa a Renda Familiar Disponible. Sumat a això, 

 
4 VegeX la TaXla 1 de l¶Anne[. 
5 Segons dadeV de l¶AMB a paUWiU de l¶EnTXeVWa de condicionV de Yida i hjbiWV de la poblaciy de CaWalXn\a, 2011 
(Idescat i IERMB). Accedit el 23/06/2020. Disponible aquí: http://www.amb.cat/web/area-metropolitana/dades-
obertes/cataleg/detall/-/dataset/taxa-arope--barcelona--amb-i-catalunya-2011/1016949/11692 
6 SegonV dadeV del DepaUWamenW d¶EVWadtVWica i DifXViy de DadeV de l¶AjXnWamenW de BaUcelona. AccediW el 
23/06/2020. Disponible aquí: https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/tvida/ecv/b2001/evo/e51.htm 

http://www.amb.cat/web/area-metropolitana/dades-obertes/cataleg/detall/-/dataset/taxa-arope--barcelona--amb-i-catalunya-2011/1016949/11692
http://www.amb.cat/web/area-metropolitana/dades-obertes/cataleg/detall/-/dataset/taxa-arope--barcelona--amb-i-catalunya-2011/1016949/11692
https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/tvida/ecv/b2001/evo/e51.htm
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l¶infoUme ³La SalXW a BaUcelona 2014´ de l¶Agqncia de SalXW P~blica de BaUcelona UeYelaYa 

l¶e[iVWqncia d¶una diferència màxima de 10 an\V en l¶eVpeUanoa de Yida al npi[eU dins de la 

ciutat mateixa: dels 75,2 a Torre Baró als 86,5 de Pedralbes.

Il·lustració 2 - Social Progress Index de Catalunya. Font: Comissió Europea 
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Il·lustració 3- Distribució territorial de la RDF als Barris de Barcelona - Any 2014. Font: PIESS 2016-2019 
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En resum, la ViWXaciy eV compon d¶Xna societat cada vegada més polaritzada i que havia 

suportat de forma molt desigual els costos de la crisi econòmica del 2008. És en aquest context 

on sorgien dos moviments que resultarien cabdalV peU a l¶acWXal alcaldia de BaUcelona: d¶Xna 

banda, al febrer de 2009  naixia a Barcelona la PAH com a UeVpoVWa ciXWadana a l¶onada de 

deVnonamenWV peU e[ecXciy hipoWecjUia o impagamenW del llogXeU; de l¶alWUa, el 2011 el 

³MoYimenW delV IndignaWV´ pUenia leV placeV de CaWalXn\a i PXeUWa del Sol, fets que acabarien 

fomentant el naixement del partit polític ³PodemoV´. ³BaUcelona En Com~´ (BeC), beu 

diUecWamenW d¶aTXeVWV doV moYimenWV que, a grans trets, es caracteritzaven per un progressisme 

d¶eVTXeUUeV i Xna confUonWaciy amb el ViVWema poltWic (el bipaUWidiVme PP-PSOE a Espanya i 

l¶hegemonia del PSC a BaUcelona), econòmic (capitalista de tall neoliberal) així com amb el 

model de democràcia liberal representativa establert. No pV d¶eVWUan\aU TXe el lema de la 

campanya de BeC peU la conWeVa elecWoUal del 2015 foV ³GXan\em BaUcelona´ (imatge 1) i que 

aTXeVWa eV baVpV en la idea de la llXiWa d¶Xn moYimenW ciXWadj de baVe ± el poble ± per conquerir 

el poder a O¶eVWabOLVKPeQW poltWic i econzmic i VXbYeUWiU l¶oUdUe eVWableUW finV llaYoUV 

 

4.2. CONTEXT DE LA INNOVACIÓ SOCIAL A L¶AJUNTAMENT DE 

BARCELONA 
ElV pUimeUV anWecedenWV VeUioVoV i e[pltciWV d¶impXlVaU la IS dinV l¶AjXnWamenW de BaUcelona elV 

trobem amb el mandat de Xavier Trias (2011-2014). Va ser aleshores quan Josep Maria Miró 

Ya aVVXmiU el cjUUec de DiUecWoU de PUojecWeV d¶InnoYaciy Social dinV del DepaUWamenW de 

Serveis Socials. Si bé no es creava estructura administrativa en si, era la primera vegada que 

l¶AjXnWamenW encaUUegaYa a Xna DiUecciy la geVWiy i pUomociy de pUojecWeV d¶IS.  

D¶aTXeVWa eWapa en deVWaca el pUogUama Vincles d¶aWenciy a la 3a edaW, gXaUdonaW el 2014 

amb el Premi Mayors Challenge (doWaW de cinc milionV d¶eXUoV) que atorga la Bloomberg 

Philanthropies en reconeixement de les iniciatives municipals més innovadores i exitoses del 

món. Tot i això, tal com afirma Josep Mª Miró (entrevista 4), si bé va aconseguir-se crear una 

mica d¶ecoViVWema al YolWanW de la IS i Ya comenoaU a geneUaU-se cert canvi cultural dins del 

consistori, la manca de la concreció de la Direcció en estructura administrativa i les resistències 

inWeUneV pUzpieV de l¶AA.PP. Yan eYiWaU el VeX aUUelamenW pUofXnd i WUanVYeUVal a l¶AjXnWamenW.  

MalgUaW aTXeVWa manca d¶eVWUXcWXUa, cal Ueconqi[eU l¶e[iVWqncia d¶Xn VXbVWUaW innoYadoU 

pUeYi en l¶AjXnWamenW de BaUcelona pUeVenW a leV jUeeV de SeUYeiV SocialV i Acciy ComXniWjUia 

del conViVWoUi (enWUeYiVWa 1). La cUiVi del 2008 i l¶aUUibada d¶Ada ColaX al conViVWoUi acceleUa la, 

transició d¶Xn model de seUYeiV VocialV baVaW en l¶aVViVWencialiVme, la XnidiUeccionaliWaW i la 
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dependència, a un de basat en una relació molt més propera i horitzontal i enfocat a 

deVenYolXpaU leV poWencialiWaWV de la peUVona aVViVWida. ATXeVW pV l¶eVpeUiW UegeneUadoU TXe eV 

cou al SeUYei d¶Acciy ComXniWjUia i al depaUWamenW d¶InnoYaciy Social de l¶¬Uea de DUeWV 

SocialV. FUXiW d¶aTXeVW moYimenW de UegeneUaciy l¶AjXnWamenW de BaUcelona aUUibaU a impXlVaU 

B-Mincome7. 

 

 
7 B-Mincome va ser un projecte pilot co-finançat pel programa Urban Innovative Actions de la UE que consistia 
en Xna poltWica p~blica inWegUal de llXiWa conWUa la pobUeVa i l¶e[clXViy Vocial a paUWiU de la combinaciy d¶Xna 
poltWica p~blica paVViYa (en foUma d¶Xn SXpoUW MXnicipal d¶InclXViy o ajXW econzmic), amb TXaWUe poltWiTXeV 
acWiYeV VociolaboUalV (d¶habiWaWge, d¶ESS, d¶ocXpaciy i d¶acciy comXniWjUia). 

Imatge 1- Cartells Electorals de BeC per les Eleccions Municipals a Barcelona del 2015. Font: Dipòsit Digital de 
Documents de la UAB 
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És en aquest context on neix el pUimeU ComiVVionaW d¶ESS de la hiVWzUia de l¶AjXnWamenW 

de Barcelona: el ComiVVionaW d¶Economia Cooperativa, Social i Solidària i Consum 

(CECSSiC). Jordi Via i Llop, gUan UefeUenW en el myn de l¶Economia Social i SolidjUia, acWiYiVWa 

i militant des de ben jove, Voci fXndadoU d¶AUo, pUeVidenW de la Federació de Cooperatives de 

Treball de Catalunya (FCTC), un dels impulsors de la XaU[a d¶Economia SolidjUia (XES) i 

també del Grup ECOS Ya VeU l¶eVcolliW peU lideUaU aTXeVW noX enV. El 2017, quan Álvaro Porro 

va succeir a Jordi Via en el càrrec, es canvià el nom del Comissionat, passant-se a dir 

³ComiVVionaW d¶Economia Social, DeVenYolXpamenW Local i PoltWica AlimenWjUia´. A 

l¶acWXaliWaW, el ComiVVionaW depqn de la Tinenoa d¶Alcaldia d¶Economia, TUeball, CompeWiWiYiWaW 

i Hisenda i compta amb una direcció de serveis pròpia, la Direcció de Serveis d'Economia 

Cooperativa, Social i Solidaria i Política Alimentària. Com es veurà, el rerefons i la trajectòria 

de Jordi Via i Álvaro Porro, deixaran una profunda empremta en el disseny i execució de la 

pUincipal poltWica p~blica de la noYa eVWUXcWXUa: el Pla d¶ImpXlV a l¶Economia Social i Solidària 

(PIESS). A conWinXaciy, V¶e[amina deWalladamenW el maUc concepWXal i la WeoUia del canYi TXe 

emmarquen les accions del comissionat. 

4.3. MARC CONCEPTUAL I TEORIA DEL CANVI 
Tal com es podia llegir al seu programa electoral de 2015,  BeC pUeWenia acabaU amb la ³la 

deUiYa pUiYaWiW]adoUa i eVpecXladoUa [«] d¶Xn goYeUn TXe pUepaUa la piVWa d¶aWeUUaWge a gUanV 

corporacions que fan enormes beneficis mentre les desigualtats entre la població assoleixen 

niYellV eVcandaloVoV´ (Barcelona en Comú, 2015, p. 13). Un diVcXUV TXe apelālaYa a la ³Uebelāliy 

democràtica´ del SXd d¶EXUopa i a feU YaleU ³la inWelāligqncia colālecWiYa´ de la ciXWadania peU 

afrontar els reptes socials de la ciutat. Tot plegat quedava ben resumit a la darrera frase de 

l¶apaUWaW inWUodXcWoUi: ³PeUTXq Vi Wenim el podeU d¶imaginaU Xna alWUa BaUcelona, Wenim el podeU 

de transformar-la.´(Barcelona en Comú, 2015, p. 14). Pels comuns, es tractava de guanyar les 

eleccions per tal de capgirar les regles del joc i canviar, no només el model polític, sinó també 

el socioeconòmic. 

Aquesta mentalitat de canvi i de trencament amb el sistema socioeconòmic i polític 

imperant queda perfectament descrita a la pUeVenWaciy del llibUe ³GoYeUnanoa Social i 

InWelāligenW´ eVcUiWa pel GeUenW Municipal de l¶AjXnWamenW de BaUcelona, JoUdi MaUWt: 

³Les eleccions del maig del 2015 van provocar un canvi significaWiX en l¶agenda poltWica de 
BaUcelona, Xna WUanVfoUmaciy TXe V¶ha feW YiVible en la impoUWjncia TXe han adTXiUiW WemeV com 
aUa l¶habiWaWge, la geVWiy del WXUiVme, la deVigXalWaW Vocial o la conWaminaciy i el medi ambienW. 
Tots aquests àmbits han donat forma al programa de govern i a les actuacions més 
emblemjWiTXeV d¶aTXeVWV daUUeUV an\V. [«] Vyn WemeV o pUojecWeV TXe han maUcaW l¶agenda 
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d¶aTXeVWV an\V i TXe molW VoYinW han geneUaW elV gUanV debaWV poltWicV al YolWanW de la ciXWaW.´ 
(Ramió & Salvador, 2019, p. 5) 

AUWicXlanW, concUeWanW i dXenW a la pUjcWica WoWeV leV ideeV d¶aTXeVW maUc concepWXal, l¶anjliVi 

docXmenWal UeYela Xna TeoUia del CanYi TXe WUoba en l¶ESS la VeYa pedUa angXlaU. Així queda 

perfectament sintetitzat a la següent frase que es troba a la pàgina web del Comissionat: 

³L¶impXlV de l¶ESS pV l¶apoVWa de l¶AjXnWamenW de BaUcelona peU WUanVfoUmaU la ciXWaW, a WUaYpV 

de l¶economia, cap a Xna majoU jXVWtcia Vocial´ (Ajuntament de Barcelona, 2015). En altres 

paUaXleV, l¶eTXip de goYeUn Yeia l¶ESS com la pXnWa de llanoa peU impXlVaU el canYi en el model 

socioeconòmic i polític imperant. 

En el PAM 2016-2019 ja eV UecXll de foUma incipienW la idea de l¶ESS com a vehicle per 

a la WUanVfoUmaciy. De feW, el WeUme ESS nompV apaUei[ Xn cop en WoW el docXmenW i V¶hi fa 

UefeUqncia com a paUW del conjXnW de poltWiTXeV econzmiTXeV TXe han d¶ajXdaU a UeYeUtir la 

situació de desigualtat de la ciutat (Ajuntament de Barcelona, 2016, p. 20). Tot i això, hi trobem 

UefeUqncieV VoWa el nom de ³economia Vocial i VoVWenible´, ³economia de pUo[imiWaW´ o 

³economia Vocial i coopeUaWiYa´. ConcUeWamenW aTXeVWV WeUmeV apaUei[en en elV ei[oV 

d¶acWXaciy 1 (³BaUcelona DiYeUVa TXe aVVegXUi el bon YiXUe´) i 2 (³Una BaUcelona amb empenWa 

peU a Xna economia plXUal´) respectivament (Ajuntament de Barcelona, 2016, pp. 32; 89). 

La particularitat de la Teoria del Canvi del consistori de Colau rau en el fet de considerar 

l¶economia i leV poltWiTXeV econzmiTXeV dinV d¶Xn pla inWegUal peU a la WUanVfoUmaciy 

socioeconòmica. Es concep l¶economia com a paUW fonamenWal de la UealiWaW maWeUial delV 

ciutadans amb una relació directa amb totes les altres esferes de la seva vida. Així doncs, sota 

aquest enfocament, és impensable i del tot incoherent concebre polítiques socials sense tenir en 

compte les polítiques econòmiques. Així mateix queda reflectit tant al PIESS 2016-2019 com 

a la Zeb del ComiVVionaW. En WoWV doV llocV, eV fa UefeUqncia a l¶ESS com a eina peU a Xna ³noYa 

poltWica Vocioeconzmica´8, Xna mpV dinV del conjXnW d¶acWXacionV peU feU UealiWaW ³el canYi de 

model Vocioeconzmic TXe impXlVa l¶AjXnWamenW de BaUcelona´ i TXe ³pUeWpn aYanoaU cap a Xna 

concepciy d¶economia plXUal´ (Ajuntament de Barcelona, 2015).  

De fet, a l¶anne[ del PIESS 2016-2019, WiWXlaW ³PeU una nova política 

Vocioeconzmica´(ComiVVionaW d¶Economia CoopeUaWiYa & ¬Uea de TUeball, 2016, pp. 67±71), 

eV fa Xn UeVXm d¶aTXeVW planWejamenW. El panorama inicial presenta un sistema econòmic caduc, 

baVaW en Xn neolibeUaliVme depUedadoU i VoWa la dicWadXUa d¶indicadoUV econzmicV eVWUicWamenW 

 
8 NoWi¶V TXe en WeUmeV geneUalV elV docXmenWV de planificaciy eVWUaWqgica de l¶AjXnWamenW no acoVWXmen a paUlaU 
de ³poltWiTXeV VocialV´ o ³poltWiTXeV econzmiTXeV´ com a acWXacionV compleWamenW VepaUadeV. PeU conWUa i de 
foUma WoWalmenW delibeUada eV paUla de ³poltWiTXeV VocioeconzmiTXeV´. 
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pUodXcWiYiVWeV TXe no aUUiben a copVaU adeTXadamenW la UealiWaW de l¶eVWaW de beneVWaU Vocial o 

la qualitat de vida. Aquest sistema condueix inevitablement a crisis econòmiques, socials, 

polítiques i mediambientals, qualificades totes elles de crisis sistèmiques. En aquest punt 

apaUei[ l¶ESS com a YecWoU de canYi peU VXbVWiWXiU aTXeVW model Vocioeconzmic. En l¶e[plicaciy 

de com es produeix aquesta transformació apareixen termes com economia plural, sostenibilitat 

integral, democratització (i.e. municipalització) de les infraestructures de recursos comuns 

(aigXa, WeUUa, eneUgia, conei[emenW «), subordinació del mercat a les exigències del bé comú, 

economia desmonetitzada o empresa ciutadana/social. 

PeU acabaU de TXadUaU el ceUcle de la T� del CanYi de l¶AjXnWamenW nompV cal fi[aU-se 

en el nom del Comissionat i en allò que aquest proclama com els seus objectius principals. El 

2017 el comissionat experimenta un doble canvi, de nom i lideratge i passa a anomenar-se 

³ComiVVionaW d¶Economia Social, DeVenYolXpamenW Local i PoltWica AlimenWjUia´ 

(CESDLiPA). ATXeVWa eUa la maneUa foUmal d¶anXnciaU la concepciy holtVWica de l¶AjXnWamenW 

pel que fa al canYi Vocial. SegonV aTXeVWa WeoUia, el canYi Vocial ha d¶anaU acompan\aW d¶Xn 

canYi de model econzmic WanW en elV jmbiWV de pUodXcciy i conVXm com en elV d¶eVWalYi i 

diVWUibXciy. Ai[t maWei[, UeVcaWa de la inYiVibiliWaW la YeVVanW UepUodXcWiYa de l¶economia i la 

poVa al maWei[ niYell TXe la YeVVanW pUodXcWiYa. D¶aTXeVWa foUma, el canYi nompV poW eVdeYeniU-

se per un esforç conjunt de replantejament i harmonització de tots aquests aspectes. Traslladat 

alV jmbiWV d¶acWXaciy del ComiVVionaW, ai[z VXpoVa, no nompV YeWllaU peU l¶eVWablimenW de l¶ESS 

com a model econòmic alternatiu, sinó també una adequada implementació de Polítiques de 

³TempV i Economia de leV CXUeV´ ai[t com l¶aUWicXlaciy amb poltWiTXeV de conVXm UeVponVable. 
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Il·lustració 4 - Cap a una Economia Plural I. Font: PIESS 2016-2019 

Il·lustració 5 - Cap a una Economia Plural II. Font: PIESS 2016-2019 
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4.4. ANÀLISI DE POLÍTICA PÚBLICA 
La pUincipal poltWica p~blica al YolWanW de la TXal V¶aUWicXla l¶acWXaciy del ComiVVionaW ha eVWaW, 

finV a dia d¶aYXi, el Pla d¶ImpXlV de l¶Economia Social i SolidjUia. La pUimeUa ediciy d¶aTXeVW 

Pla va ser concebuda pel període 2016-2019 i en l¶acWXaliWaW ja V¶eVWj pUepaUanW l¶ediciy pel 

període 2020-2023. AddicionalmenW, Wambp V¶eVWj deVenYolXpanW Xna EVWUaWqgia de CiXWaW 

2020-2030 que pretén fixar el rumb a més llarg termini.  

PUincipalmenW elV doV zUganV e[ecXWoUV d¶aTXeVWeV poltWiTXeV p~bliTXeV Vyn el 

Comissionat (des de la pertinent Direcció de Serveis) i Barcelona Activa (des de la Direcció 

d¶AlWUeV EconomieV i PUo[imiWaW, cUeada ad hoc el 2016). El CESDLiPA assumeix la 

UeVponVabiliWaW Wqcnica i poltWica, eVWablei[ l¶eVWUaWqgia, dyna leV diUecWUiX de les fites per assolir 

i V¶encaUUega del deVplegamenW de leV poltWiTXeV p~bliTXeV, ai[t com de manWeniU el dijleg 

conVWanW i la cocUeaciy de leV poltWiTXeV amb el Wei[iW Vocial de l¶ESS. PeU la VeYa banda, 

Barcelona Activa assumeix la càrrega de les polítiques econòmiques i, més concretament, les 

de la ltnia de WUeball d¶Acompan\amenW i FoUmaciy. A mpV a mpV, Wambp se li atribueix el 

mandat d¶aVVegXUaU la WUanVYeUValiWaW de l¶ESS en elV pUogUameV de foUmaciy, ocXpaciy, 

emprenedoria i empresa oferts des de la mateixa entitat; de reconceptualitzar la IS vinculada a 

la UeVolXciy de neceVViWaWV; de fomenWaU l¶empUenedoUia Vocial colālecWiYa, la RSC i la lzgica de 

desenvolupament local integral. En el docXmenW oficial Wambp apaUei[ l¶jmbiW de l¶ESS com a 

actor indiVpenVable i en peX d¶igXalWaW amb elV doV anWeUioUV (Ajuntament de Barcelona, 2016, 

pp. 58±59). 

4.4.1. PIESS i CRPiVViRQaW d¶EcRQRPia SRcial, DeVeQYRlXSaPeQW LRcal i 
Política Alimentària 

Ja de bon començament, i en conVonjncia amb la definiciy opeUaWiYa d¶ESS XWiliW]ada pel 

CESDLiPA9, la poUWada del docXmenW eVpecifica elV Veg�enWV WipXV d¶oUganiW]acionV com a 

públic objectiu del pla: el 3r Sector, les societats laborals, les cooperatives, les mutualitats, les 

enWiWaWV d¶economia comXniWjUia i leV d¶economia colālaboUaWiYa pUocom~. DeVpUpV de pUeVenWaU 

la VeYa concepciy de l¶ESS i l¶eVWaW d¶aTXeVWa a la ciXWaW de Barcelona10 exposa el context 

Vocioeconzmic TXe jXVWifica la neceVViWaW d¶aTXeVW pla. En concUeW, fa UefeUqncia a dXeV imaWgeV: 

l¶Xna coUUeVpon alV infoUmeV de diVWUibXciy deVigXal de la RFD i l¶eVpeUanoa de Yida al npi[eU11 

i l¶alWUa a la diVWUibXciy deVigXal d¶iniciaWiYeV d¶ESS a la ciXWaW. 

 
9 Vegeu pàgina 8 
10 FeW en baVe a l¶eVWXdi ³L¶economia Vocial i VolidjUia a BaUcelona´ (La Ciutat Invisible, 2016) 
11 Vegeu pàgina X 
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ReVXlWa d¶eVpecial inWeUqV llegiU l¶apaUWaW UefeUenW a l¶elaboUaciy del Pla paUanW aWenciy, 

no només a com es va dur a terme sinó també qui hi va participar. El CECSiS va partir dels 

pilars de l¶ESS a l¶hoUa de planWejaU-Ve l¶elaboUaciy del pla, ai[z pV: el pUincipi d¶independqncia 

de l¶AA.PP., el de geVWiy democUjWica i el de compUomtV amb l¶enWoUn Vocial i ambienWal. A la 

pràctica això va traduir-se en dos principis rectors: el de coproducció i el de coresponsabilitat. 

En aTXeVW paUadigma V¶enWenia TXe Xna poltWica p~blica d¶aTXeVWeV caUacWeUtVWiTXeV nompV Wenia 

sentit si es codissenyava i coproduïa amb els agents a qui anava destinada. Igualment, tampoc 

tenia sentit una aplicació top-down deV del ComiVVionaW, moWiX pel TXal V¶apoVWj peU aVVXmiU Xn 

rol de coresponsabilitat, assumint la funció de director o facilitador en funció del projecte 

concret. 

Passant del paper a la realitat, aquestes idees van traduir-se en un esforç de diagnosi i 

prognosi conjunt entre AA.PP. i els agents més representatius (a parer del Comissionat) de 

l¶ESS. La paUW de diagnoVi Ya TXedaU plaVmada en l¶infoUme ³L¶economia Vocial i VolidjUia a 

BaUcelona´(La Ciutat Invisible, 2016). ATXeVWa pV Xna de leV pUincipalV fonWV d¶on beX el PIESS 

i va exercir una gran influència en la constituciy de la VeYa eVWUXcWXUa bjVica. D¶alWUa banda, la 

prognosi pels reptes identificats a l¶infoUme, Wambp Ya compWaU amb la paUWicipaciy delV diYeUVoV 

Il·lustració 6 - Distribució d'iniciatives d'ESS pels Districtes de Barcelona el 2015. Font: PIESS 2016-2019 
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agenWV de l¶ESS, Wal com moVWUa la Il·lustració 9. Aquest procés de cocreació va tenir la seva 

continuïtat en el deVenYolXpamenW del PIESS amb el TXe V¶anomenj ³¬mbiW PaUWicipaW´ i TXe 

eV Uegia peU leV ideeV de ³conVWUXcciy i geVWiy compaUWida´ i de ³copUodXcciy i apUenenWaWge 

dinjmic´.  

En termes generals, el PIESS 2016-2019 responia a dos grans objectius: la promoció i el reforç 

de l¶ESS (Il·lustració 7). Amb aquestes dues idees ben presents, es configurava un programa 

amb 7 ltnieV de WUeball, 31 jmbiWV d¶acWXaciy i mpV de 130 accionV difeUenWV (Il·lustració 10) i 

un pressupost total de 24 milions d¶eXUoV (Il·lustració 11). Completant el cicle de la política 

pública, el PIESS també incloïa un apartat dedicat a la futura avaluació del Pla. Tanmateix, 

donada la naturalesa participativa, inclusiva, adaptable del PIESS calia establir criteris 

d¶aYalXació ad hoc, sense marcar objectius quantitatius ex ante ni específics per cada acció i 

VegXinW Xn cUiWeUi d¶aYalXaciy d¶impacWe. Tambp en aTXeVW pXnW eV Yolia compWaU amb la 

paUWicipaciy de l¶¬mbiW PaUWicipaW. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BARCELONA ACTIVA 
Com ja V¶ha eVpecificaW, BaUcelona AcWiYa, l¶alWUe gUan acWoU d¶aTXeVWeV poltWiTXeV p~bliTXeV, 

tenia el mandat de tirar endavant les actuacions vinculades a la Línia de Treball de Formació i 

Acompanyament.  

RepaVVanW bUeXmenW la hiVWzUia de l¶IS i l¶ES dinV de l¶enV p~blic, pV fjcil adonaU-se de 

la bona alineació amb els plantejaments del CECSSiC/CESDLiPA. Orgànicament, el 2015 es 

cUeaYa la DiUecciy E[ecXWiYa d¶AlWUeV Economies (actual Direcció Executiva de 

DeVenYolXpamenW Socioeconzmic de PUo[imiWaW) a la TXal V¶encaUUegaYa el Uecol]amenW al 

Il·lustració 7 - Objectius del PIESS 2016-2019 



 22 

CESDLiPA en maWqUia de fomenW i VXpoUW a l¶ESS. CoincidinW amb l¶inici del PIESS 2016-2019, 

la Direcció General de Barcelona Activa publicava un compendi de reflexions estratègiques 

que havien de servir per establir les bases per la nova Barcelona Activa (Barcelona Activa, 

2016a). En aquest documenW V¶hi feia paleVa l¶apoVWa de l¶oUganiVme peU fomenWaU i enfoUWiU 

l¶ESS com Xn miWjj peU canYiaU el paUadigma econzmic impeUanW. D¶aTXt nai[ia ³la YolXnWaW de 

difondre altres models econòmics i de sensibilitzar la ciutadania, les empreses i les entitats per 

contribuir a la generació de canvis en les pràctiques de producció, distribució, consum i estalvi 

deV de la peUVpecWiYa de la InnoYaciy Socioeconzmica´ (Barcelona Activa, 2016b). 

DeV d¶aTXeVW pUiVma, BaUcelona AcWiYa definia ViV ei[oV d¶acWXaciy i deVenYolXpaYa elV 

següents projectes clau: 

1. Acompanyament i Formació: L¶AXla ViUWXal peU pUojecWeV d¶ESS o elV pUogUameV 

específics ³ConVWUXwm en Fement´, ³La ComXnificadoUa´, ³Camt de la SolideVa´, 

³#TUanVfoUmESS´ o ³ReYESSWim el Wq[Wil´ 

2. Territori i Acció Comunitària: diagnzVWic, fomenW  i enfoUWimenW d¶iniciaWiYeV d¶ESS 

als barris i districtes de Barcelona. 

3. Contractació Pública Socialment Responsable: foment de la contractació pública 

VocialmenW i ambienWalmenW UeVponVable a WUaYpV del ³SeUYei d¶AVVeVVoUamenW en 

CljXVXleV SocialV´. 

4. Economia Col·laborativa Procumú i Economia Comunitària a Barcelona: ³SeUYei 

d¶aVVeVVoUamenW en ESS´ i Xn conjXnW de UecXUVoV en ltnia (³La BU~i[ola de la InnoYaciy 

Socioeconzmica´, ³EinESS peU aVVociacionV´, ³DiUecWoUi en ltnia d¶EmpUeVeV 

d¶Economia Social´ o la ³ConYocaWzUia anXal de VXbYencionV EQfRUWLP O¶ESS´ ) 

5. Col·lectius Vulnerables: Impuls de projectes socioeconòmics cooperatius com a model 

d'intervenció dirigit a col·lectius en situació de vulnerabilitat social i laboral. A tall 

d¶e[emple, leV coopeUaWiYeV ³Alencop´ i ³Diomcop´, fUXiW del pUogUama ³DaliESS´ 

6. Centre InnoBA: construcció del centre de referència en innovació socioeconòmica de 

Barcelona. Les principals actuacions i serveis són: la CoAgenda, el Col·laboratori.ess 

(Xn laboUaWoUi d'ideeV i pUjcWiTXeV de l'ESS), el PXnW d¶Acollida i OUienWaciy peU a enWiWaWV 

d¶ESS i peUVoneV TXe V¶hi YXlgXin inWUodXiU; la InnoBadoUa, la comXniWaW d¶IncXbaciy i 

AcceleUaciy de pUojecWeV d¶ESS. 

 

D¶alWUa Banda, BaUcelona AcWiYa Wambp jXga Xn papeU molW impoUWanW en maWqUia de 

poltWica econzmica i d¶inVeUciy VociolaboUal a WUaYpV de l¶ESS amb la VeYa paUWicipaciy alV Plans 

de Barri i Plans de Desenvolupament Econòmic. Aquests plans afecten els sis districtes més 
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vulnerables de Barcelona i preveuen una actuació de diversos anys: Ciutat Vella (2016-2021), 

Nou Barris (2016-2021), Sants-Montjuïc (2017-2021), Sant Andreu (2017-2021), Sant Martí 

(2018-2022) i Horta-Guinardó (2018-2022)  
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Il·lustració 9 - Fonts i Actors que han aportat al PIESS en les fases de diagnòstic i prognosi. Font: PIESS 
2016-2019 

Il·lustració 8 - Esquema del procés d'elaboració del PIESS 2016-2019. 
Font: PIESS 2016-2019 



 

 25 

 
Il·lustració 10 - Línies de treball i actuacions principals del PIESS 2016-2019. 
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4.5. DISCUSSIÓ DELS RESULTATS 

Tal com es pot veure a la Taula 3, en termes generals i sempre segons els indicadors establerts 

pel CESDLiPA, semblaria que el PIESS 2016-2019 hauria complert la majoria dels objectius 

que es va marcar. A més a més, tal com constaten les entrevistes 1, 2, 3, 5, 17 i 21, l¶elaboUaciy 

i e[ecXciy d¶aTXeVW pla Ya VXpoVaU Xn pXnW d¶infle[iy en la hiVWzUia de l¶ES i l¶ESS a la ciXWaW 

de BaUcelona. ToW i ai[z, de l¶anjliVi de leV enWUeYiVWeV, ai[t com de l¶anjliVi docXmenWal 

UealiW]aW, Ve¶n deVpUenen Xn VegXiW d¶aspectes a millorar o a incloure de cara a futurs plans. En 

especial, de cara al PIESS 2020-2023 i a l¶EVWUaWqgia de CiXWaW 2020-2030 TXe V¶eVWj elaboUanW 

actualment. 

En pUimeU lloc, pV deVWacable TXe a e[cepciy d¶aTXelleV peUVoneV TXe WUeballen a 

l¶AjXnWament de Barcelona o que havien treballat per ell, cap dels entrevistats que duen a terme 

la seva activitat a Catalunya i/o Barcelona havien sentit a parlar del PIESS, tenien constància 

de l¶e[iVWqncia del ComiVVionaW o haYien paUWicipaW/VigXW conVXlWaWV peU elaborar alguna de les 

mesures del PIESS. Això és sorprenent tenint en compte que es tracta de representants de les 

organitzacions d¶ES mpV UelleYanWV i pioneUeV de l¶ecoViVWema caWalj i eVpan\ol. 

ApaUW d¶ai[z, la pUincipal TXei[a delV enWUeYiVWaWV ha eVWaW l¶e[ceVViYa bXUocUaWiW]aciy de 

l¶AdminiVWUaciy, ai[t com la manca d¶agiliWaW en elV pUoceVVoV. D¶alWUeV TXei[eV VobUe 

Il·lustració 11 - Pressupost del PIESS 2016-2019. Font: PIESS 2016-2019 
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l¶eVWUXcWXUa del conViVWoUi han apXnWaW a Xna oUganiW]aciy maVVa jeUjUTXica i YeUWical, 

desconnectada de la realitat i el dia a dia de l¶ES/ESS i on VoYinW V¶hi WUoben cjUUecV de podeU i 

responsabilitat ocXpaWV peU peUVoneV ignoUanWV i alieneV al myn de l¶ES/ESS. En el UeUefonV de 

tot això, molts entrevistats hi han vist una manca de cultura organitzativa de la innovació i la 

intraprenedoria així com una estructura jurídica massa rígida que funciona per una lògica de 

repetició i optimització de processos més que no pas per una d¶enfocada als resultats. De fet, 

WanW en el planWejamenW del PIESS com en l¶AYalXaciy TXe n¶han feW AjXnWamenW i Barcelona 

AcWiYa Ve¶n deVpUqn Xna enfocamenW dominat per la lògica dels outputs. Així mateix, també V¶ha 

aVVen\alaW la impeUmeabiliWaW delV alWUeV depaUWamenWV de l¶AjXnWamenW alV YaloUV i pUjcWiTXeV 

de l¶ES/ESS   

A una altra escala, alguns dels entrevistaWV manifeVWaYen la peUcepciy d¶Xna incapaciWaW 

de l¶AA.PP. de coliderar projectes amb ens que no siguin del sector públic o afins a la seva 

ideologia. Anant més enllà, alguns hi entreveien una malfiança generalitzada vers el sector 

privat així com interessos partidistes i visions curt-terministes que no permetien establir ponts 

de colālaboUaciy enWUe WoWV doV VecWoUV. De feW, la falWa mpV gUeX TXe V¶ha idenWificaW a WoWa 

l¶eVWUaWqgia de fomenW de l¶ES i l¶EcoS pV la manca de dijleg i l¶e[clXViy flagrants de tots aquells 

agents i VecWoUV de l¶ecoViVWema provinents del món empresarial tradicional.. N¶pV VimpWomjWic 

el fet que institucions com la Casa Reial Espanyola12 o l¶AjXnWamenW de MadUid hagin mostrat 

mpV inWeUqV en l¶jmbiW de l¶ES TXe l¶AjXntament de Barcelona. Tot plegat l¶an\ TXe la ciXWaW 

acollia l¶eVdeYenimenW mpV UelleYanW d¶ES a eVcala eXUopea (l¶European Changemaker Summit 

organitzat per la Fundació Ashoka) Finalment, també cal destacar que tot i suposar un gran 

avenç en molts aspectes, el PIESS  2016-2019 V¶ha TXedaW cXUW en el deVenYolXpamenW d¶algXnV 

temes clau a què es farà referència en l¶apaUWaW Veg�enW. 

 

  

 
12 VegeX la noWtcia Veg�enW: ³Audiencia a jóvenes innovadores sociales de la Fundación Ashoka´ (Casa Real 
Española, 2020) 
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5. PROPOSTES DE MILLORA 
PeU Wal de podeU donaU UeVpoVWa a WoWeV leV deficiqncieV idenWificadeV amb l¶anjliVi de la poltWica 

pública, es presenten a continuació un paquet de mesures i propostes de millora. 

 

Model de Governança Social i Intel·ligent 

Moltes de les disfuncions tenen un origen comú en el model de gestió pública i 

l¶eVWUXcWXUa adminiVWUaWiYa acWXal de l¶AjXnWamenW de BaUcelona. És indispensable 

plantejar-se aquest repte amb una visió de canvi sistèmic. ATXeVWa meVXUa V¶inVpiUa 

directament en el treball de Carles Ramió i Miquel Salvador per encàrrec de 

l¶AjXnWamenW. Els pilaUV d¶aTXeVWa noYa aUTXiWecWXUa inVWiWXcional Vyn: Xna noYa geVWiy 

de governança social i intel·ligent; la repolitització del model institucional; la 

simplificació de les entitats instrumentals; major descentralització de la presa de 

decisions; una nova gestió dels empleats públics i el disseny de nous sistemes vinculats 

a l¶IA (Ramió & Salvador, 2019, pp. 9±12) 

 
The Entrepreneurial State 

HabiWXalmenW V¶aVVXmei[ TXe l¶AA.PP nompV ha de WeniU Xn rol bàsic de facilitador: 

finanoamenW de la UeceUca bjVica, manWenimenW d¶Xn ecoViVWema i Xn maUc pUocliXV i 

intervenció, només, per resoldre petites falles del mercat o compensar externalitats 

negatives. No obstant, tal com planteja Mazzucato (2013, 2019), l¶AA.PP. VoYinW ha 

adTXiUiW mpV aYiaW Xn Uol de ³configXUadoU del meUcaW´, inYeUWinW i aUUiVcanW allj on el 

VecWoU pUiYaW no V¶hi haXUia ficaW mai (peU e[emple la caUUeUa eVpacial). DaYanW d¶aTXeVW 

feW deVcaUadamenW i YolgXdamenW negligiW, Ma]]XcaWo apoVWa peU cUeaU ³Entrepreneurial 

SWaWe OUgaQL]aWLRQV´, ³PXbOLc FXQdLQg IQVWLWXWLRQV´ i a deVplegaU ³Direct return 

PecKaQLVPV´ (com els desenvolupats pels països Escandinaus, la Xina o Brazil) 

 

Major transversalitat interdepartamental 

ReVXlWa impUeVcindible VegXiU WUeballanW peU polāliniW]aU la UeVWa d¶jUeeV de l¶AjXnWamenW 

amb elV YaloUV i leV boneV pUjcWiTXeV pUzpieV de l¶ES/ESS.  

 

Ampliació del camp de YiViy VRbUe l¶ESS i PajRU SUR acWiYiWaW daYaQW l¶ecRViVWePa 

eV de YiWal impoUWjncia TXe l¶AjXnWamenW comenci a WUeballaU peU aWUaXUe i incloXUe 

aTXellV VecWoUV de l¶ES i l¶EcoS TXe, finV aUa, ha dei[aW al maUge de leV VeYeV poltWiTXeV 
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i que, de moment, no se senten identificats amb el terme ESS. Així mateix, aquesta 

obeUWXUa de miUeV ha d¶anaU acompan\ada d¶Xna acWiWXd mpV acWiYa i no Wan UeacWiYa a 

l¶ecoViVWema, pUenenW majoU iniciaWiYa a l¶hoUa de bXVcaU, adopWaU i colālaboUaU amb 

iniciaWiYeV d¶ES. 

 

AbraoaU la cXlWXUa del fUacjV i de l¶e[SeUiPeQWaciy 

Com a paUW del canYi de menWaliWaW de l¶AdminiVWUaciy, pV Xna neceVViWaW de pUimeU oUdUe 

la normalització del fracàs com a part necessària del procés de desenvolupament de 

noves polítiques públiques. Així mateix, també cal fer mainstream el mètode de prova 

i eUUoU, UeYaloUiW]anW l¶e[peUimenWaciy i habiWXanW-se a treballar amb la lògica 

d¶EVcalabiliWaW de Productes Mínims Viables (PMV) exitosos. Així doncs, cal seguir 

l¶e[emple de B-Mincome, col·laboratori.ess, o O¶L-Lab de Ca O¶AOLeU i invertir més en la 

creació i gestió de Social Labs, entorns Sandbox i Policy Labs.  

D¶alWUa banda, cal VegXiU apoVWanW decididamenW peU incoUpoUaU el benchmarking 

com Xna pUjcWica habiWXal a l¶hoUa d¶afUonWaU noXV UepWeV VocialV. Al UeVpecWe, poW 

resultar útil compWaU amb l¶e[peUiqncia d¶oUganiW]acionV com UpSocial o enfoUWiU elV 

vincles de cooperació generats a partir dels projectes EuroCities, el Centre 

IQWeUQacLRQaO SeU Oa TUaQVfeUqQcLa d¶IQQRYacLRQV L CRQeL[ePeQWV eQ EcRQRPLa SRcLaO 

i Solidària (C.I.T.I.E.S), Sharing Cities Action o el World Social Forum of 

Transformative Economies. 

 

Major i millor monitorització i avaluació de projectes 

eV neceVVaUi VXpeUaU el paUadigma d¶aYalXaciy de poltWiTXeV p~bliTXeV baVaW en 

³MemzUieV d¶acWiYiWaW´ i comenoaU a abUaoaU el paUadigma cenWUaW en l¶impacWe i elV 

UeVXlWaWV. Syn molWeV leV eineV a diVpoViciy de l¶AjXnWamenW peU podeU dXU a WeUme 

aTXeVWV infoUmeV d¶aYalXaciy d¶impacWe: 

- A practical guide to measuring and managing impact (Hehenberger et al., 2013), 

una de leV gXieV mpV XWiliW]adeV peU a la geVWiy de l¶aYalXaciy d¶impacWe Vocial. 

- Eina ³IRIS+´ del Global Impact Investing Network 

- The ³Impact Management Project´ 

- L¶Eina ³Lean ImpacW MeaVXUemenW Tool´, desenvolupada per Ingo Michelfelden i 

XWiliW]ada peU l¶oUganiW]aciy YXnnXV & YoXWh 

- RepoViWoUi de meWodologieV i eineV del gUXp ³NEF ConVXlWing´: SROI, Local 

MXlWiplieU 3 o TheoU\ of Change enWUe d¶alWUeV. 
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-  ³Global ValXe E[change OUg´: UepoViWoUi d¶indicadoUV d¶impacWe Vocial. 

- ³BeWWeU EYalXaWion OUg´: compendi d¶eineV peU a l¶aYalXaciy d¶impacWe. 

O a ja de més proximitat: 

- Els Informes de Balanç Social de la XaU[a d¶Economia Social i SolidjUia (XES) 

- GXLa SeU PeVXUaU O¶ecRQRPLa VRcLaO L VROLdjULa deV deOV eQV ORcaOV de la Diputació 

de Barcelona (ilabso, 2015) 

 

Actualització tecnològica i digital i inversió en Big Data Analysis 

Cal seguir treballant en la direcció iniciada amb els projectes Open Data Barcelona, Big 

Data Social  i BCNRoc. Ai[z UeTXeUei[ Xna inYeUViy aWUeYida en l¶adTXiViciy de leV eineV 

tecnològiques necessàries per un tractament intel·ligent de les dades, la digitalització 

inWegUal de l¶AjXnWamenW i la foUmaciy delV WqcnicV en Big DaWa Anal\ViV, IA i Ciqncia 

de Dades. 

 

Més treball en xarxa i més partenariats público-privats  

Si Xna coVa caUacWeUiW]a l¶ES i l¶ESS aTXeVWa pV el WUeball en [aU[a i l¶apUofiWamenW de la 

inWelāligqncia colālecWiYa. eV en leV coalicionV ineVpeUadeV enWUe acWoUV diYeUVoV d¶on 

sorgeixen les respostes als reptes més complexos. D¶alWUa banda, Xn cop VXpeUada la faVe 

inicial, el UecXUV mpV UelleYanW peU TXalVeYol iniciaWiYa d¶ES/ESS pV el capiWal Vocial, pel 

qual el networking resulta vital (entrevista Pablo Santaeufemia, 9). L¶AjXnWamenW V¶ha 

d¶inYolXcUaU acWiYamenW en el fomenW i geVWaciy d¶eVpaiV de WUobada ai[t com ha d¶eVWaU 

més disposat a aliar-Ve amb TXalVeYol delV agenWV de l¶ecoViVWema. Un bon e[emple de 

referència són els espais que Impact Hub té arreu del territori.  

 

MeVXUeV d¶iPSXlV ecRQzPic 

- BonV d¶ImpacWe Social o ConWUacWeV peU ReVXlWaWV: Aquesta modalitat de contractes 

peUmeW a l¶AA.PP. e[WeUnaliW]aU el UiVc del fUacjV i WeniU mpV maUge peU innoYaU. PeU la 

seva banda, les EsaS contractades, poden obtenir finançament per projectes que 

comporten cert risc (per tractar-Ve d¶ideeV innoYadoUeV) TXe d¶alWUa maneUa no 

obtindrien. Aquesta fórmula ja fa temps que funciona al món anglosaxó i ja va sent hora 

d¶impoUWaU-la. 

- PUeVVXpoVW en baVe 0 o ³SXQVeW PURYLVLRQV´: aquests dos elements estan orientats a 

incenWiYaU l¶obWenciy de UeVXlWaWV i a la pUioUiW]aciy delV pUojecWeV amb majoU efecWiYiWaW. 

(entrevista 5) 
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- Compra pública socialment responsable: donar continuïtat a la bona praxis TXe V¶inicij 

amb el Decret S1/D/2017-1271 de 24 d'abril de 2017. 

- Finançament inicial més àgil i quantiós: el finançament inicial és clau per qualsevol 

pUojecWe d¶ES/ESS TXe comenoa, no només si està ben dotat sinó, sobretot, si arriba a 

WempV. En aTXeVW VenWiW, conYindUia cUeaU Xn FonV d¶Inversió en R+D+i per ES/ESS, co-

diUigiW peU e[peUWV en inYeUViy d¶impacWe TXe faciliWpV finanoamenW a leV iniciaWiYeV de 

nova creació. Tanmateix, també són vàlids mecanismes com els convenis amb 

institucions de finances ètiques per avançar els diners de les subvencions municipals o 

com l¶aVVXmpciy del Uol d¶aYaladoU. ATXeVW daUUeU caV UeVXlWa alWamenW aYanWaWjyV peU 

l¶AA.PP ja TXe nompV ha de feU efecWiYa la inYeUViy en caV TXe el pUojecWe no UeVXlWi 

exitós, altrament, guanya en impacte social i bona reputació.  

 

FRPeQW de PeVXUeV aXWRQzPiTXeV i eVWaWalV de VXSRUW a l¶ES/ESS 

 

Per definició, hi ha certs àmbits on els ens locals es veuen limitats, bé perquè no en 

Wenen leV compeWqncieV, bp peUTXq eVWan VoWmeVoV a legiVlaciy d¶inVWjncieV 

administratives superiors. Tot i això, fent valer el seu pes institucional, econòmic i 

demogràfic, el consistori haXUia d¶embaUcaU-se en la promoció de determinats canvis: 

- ReYiViy o deUogaciy de leV ³LleiV MonWoUo´: aquest conjunt de lleis (Llei 

12/2012 LOEPSF, Llei 27/2013 LRSAL i Llei 9/2017 de Contractes del Sector 

Públic) principalment elaborades en període post-crisi 2008, segueixen tenallant 

la capacitat de despesa pública dels Ajuntaments i impossibilitant que aquests 

realitzin la despesa social necessària. 

- ReYiViy de la Llei 43/205 del 3U SecWoU d¶Acciy Social: és urgent revisar aquesta 

llei que limita la consideració del 3r sector i els subseqüents beneficis fiscals al 

3r Sector convencional. 

- PUomociy de la Llei CaWalana d¶Economia Social i d¶Xna figXUa jXUtdica pUzpia: 

VincXlaW amb l¶anWeUioU pXnW, UeVXlWa XUgenW deVenYolXpaU Xna noUmaWiYa 

modeUna, obeUWa i ambicioVa TXe UegXli el VecWoU de l¶ES/ESS. Les personalitats 

jurídiques de Limited Liability Company (EUA i Alemanya), Community 

Interest Company (Regne Unit) o les Cooperativas de Impulso Empresarial 

(Andalusia) poden ser bons referents. 

- Política Fiscal Favorable: El Ueconei[emenW d¶Xn VWaWXV legal difeUenciaW, Wambp 

ha d¶anaU acompan\aW de beneficiV fiVcalV peU iniciaWiYeV d¶ES/ESS. Una 
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iniciativa a seguir de ben a prop és la impulsada per la Diputació Foral de 

Bizkaia, Mariana Mazzucato i el Institute for Innovation and Public Purpouse 

de la University College London (Diputación Foral de Bizkaia, 2020) 

 

6. CONCLUSIONS 
 

Al llaUg d¶aTXeVW eVWXdi V¶ha pogXW conVWaWaU la impoUWjncia de l¶ES/ESS i del Uol pUoWagoniVWa 

TXe poW i ha de jXgaU l¶AjXnWamenW de BaUcelona en el VeX fomenW, enfoUWimenW i pUomociy. 

L¶anjliVi dXW a WeUme ha peUmqV compliU amb WoWV elV objecWiXV fi[aWV a l¶inici de la inYeVWigaciy: 

V¶ha aconVegXiW enWendUe i difeUenciaU elV concepWeV pUincipalV de l¶jmbiW de l¶ES (O1); S¶ha 

exposat el rol que poden jugar les AA.PP locals en el suport a l'ES i, en concret, el de 

l'Ajuntament de Barcelona (O2); V¶ha analiW]aW la poltWica p~blica de pUomociy de l'ES de 

l'Ajuntament de Barcelona (O3), detectant-ne els punts forts, els punts cecs i els punts de millora 

(O3.1), e[emplificanW leV boneV pUa[iV de l¶AjXnWamenW (O3.2) i elaborant una proposta de millora 

de l'actuació municipal (O3.3). De la mateixa manera, V¶han identificat mesures que podrien 

emprendre¶V deV de l¶AjXnWamenW peU pUomoXUe l¶ES (O4). En aTXeVW VenWiW eV poW diU TXe V¶ha 

donat una resposta satisfactòria a leV dXeV pUegXnWeV d¶inYeVWigaciy planWejadeV. 

De l¶anjliVi UealiW]aW, el lecWoU Ve n¶ha de TXedaU amb WUeV Uefle[ionV pUincipalV. 

Primerament, que la situació de la societat catalana i barcelonina al principi del primer mandat 

d¶Ada ColaX feia abVolXWamenW neceVVaUi acWXaU amb deWeUminaciy, oUiginaliWaW i efecWiYiWaW. 

L¶~V de l¶ESS com a pXnWa de llanoa peU la pUomociy del canYi Vocioeconzmic i com a pXnW 

d¶aUWicXlaciy de WoWeV leV polítiques destinades a revertir la creixent desigualtat, ha resultat ser 

un encert. A mpV a mpV, la innoYaciy en leV pUjcWiTXeV de l¶AA.PP. i leV noYeV UelacionV amb la 

ciutadania, han marcat un pXnW d¶infle[iy que apropa l¶AjXnWamenW al model de governança 

social i intel·ligent. 

TanmaWei[, el feW TXe eV WUacWpV de la pUimeUa Yegada TXe V¶empUenia Xna poltWica p~blica 

de Uecol]amenW a l¶ES/ESS i que al capdavant hi hagin hagut persones directament vinculades 

i compromeses amb el món del cooperativisme i de l¶ESS, ha UeVXlWaW VeU Xna aUma de doble 

Wall. D¶Xn coVWaW ha peUmqV deVenYolXpaU Xna molW bon poltWica peU aTXellV agenWV de l¶ESS 

pUopeUV alV planWejamenWV VocioeconzmicV (i finV i WoW poltWicV) de l¶AjXnWamenW. PeU l¶alWUa, peUz, 

V¶ha e[clzV i ignoUaW WoW Xn VecWoU de l¶ES TXe, Wal com eVWj planWejaW el maUc concepWXal, ara 

maWei[, no Ve VenW inWeUpelālaW pel TXalificaWiX d¶ESS. ConYindUia TXe l¶AjXnWamenW ai[eTXpV el 

cap, abandonés els prejudicis sobre el sector privat i reconegués el potencial aliat que hi ha 
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Wambp allj. Ai[t ho demoVWUa l¶e[peUiqncia de la FXndaciy AVhoka o del moYimenW B CoUp. 

Altrament, en aquesta pugna per assaltar el bastió del capitalisme neoliberal, seria com intentar 

VegXiU aVValWanW TUoia fenW caV omtV d¶ATXilāleV o el caYall de fusta. 

PeU acabaU, conYp UecoUdaU el momenW d¶e[WUema fUagiliWaW i YXlneUabiliWaW a TXq eVWj 

VoWmqV el myn VenceU a caXVa de l¶emeUgqncia climjWica i leV deVigXalWaWV VocioeconzmiTXeV 

creixents. La crisi de la COVID-19 no només ha agreujat la situació sinó que ha evidenciat la 

dicotomia en la que es troba el gruix de la humanitat: bé es continua com sempre i ens 

condemnem al desastre, o bé comencem a canviar la manera que tenim de fer les coses. Com 

apuntà magistralment Harari en un article al Financial TimeV: ³ThiV VWoUm Zill paVV. BXW Whe 

choiceV Ze make noZ coXld change oXU liYeV foU \eaUV Wo come´(Noah Harari, 2020). 

L¶EmpUenedoUia Social i l¶Economia Social (i SolidjUia) poden i han de foUmaU paUW de la 

solució i del món del demà. 
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ANNEX 
TAULA 1 ± RELACIÓ D¶ENTREVISTATS I CÀRRECS 

# Àmbit Nom i Càrrec Organització DaWa de l¶eQWUeYiVWa 

1 AA.PP Bet Bàrbara Sierra, Direcció de Serveis 
d'Acció Comunitària 

Ajuntament de Barcelona ± Departament del Sistema 
Public de Polítiques SocialV de l¶AjXnWamenW de BaUcelona 
 

29/05/2020 

2 AA.PP EliVenda VegXp, DiUecWoUa de l¶¬Uea 
d¶InnoYaciy Socioeconzmica Barcelona Activa 28/05/2020 

3 AA.PP Ester Vidal Pujol-Xicoy, Directora 
Ajuntament de Barcelona ± Direcció de Serveis 
d'Economia Cooperativa, Social i Solidaria i Política 
Alimentària 

10/06/2020 

4 AA.PP Josep Mª Miró, ex-Director 
d¶InnoYaciy Social (2011-2014) Ajuntament de Barcelona 25/05/2020 

5 AA.PP LlXtV ToUUenV. DiUecWoU d¶InnoYaciy 
Social Ajuntament de Barcelona 05/06/2020 

6 
Emprenedors i 

Empreses 
Socials 

Eduard Vallory, President 
d¶UneVcoCaW, FXndadoU i CEO 
d¶EVcola NoYa 21 

UnescoCat 01-08/06/2020 

7 
Emprenedors i 

Empreses 
Socials 

Narcís Vives, President Fundació Itinerarium 22/05/2020 

8 
Emprenedors i 

Empreses 
Socials 

Pablo Sánchez, CEO / Co-Fundador B Lab Spain / Roots 4 Sustainability 08/06/2020 

9 
Emprenedors i 

Empreses 
Socials 

Pablo Santaeufemia, CEO i Fundador Bridge For Billions 24/05/2020 
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10 
Emprenedors i 

Empreses 
Socials 

Vanesa Ortega (Co-Founder) i Marta 
Michans (CEO)  Perspectivamente 03/06/2020 

11 Finançadors Antón Jáuregui, Responsable 
d¶opeUacionV i comXnicaciy La Bolsa Social 28/05/2020 

12 Finançadors Lluís Bonell, Business Angel i Impact 
Investor ASN Ashoka 26/05/2020 

13 Finançadors Luís Seguí, Soci Fundador i CEO Miura Private Equity 03/06/2020 
14 Finançadors Pablo Arigita, Director de Projectes Open Value Foundation 15/05/2020 

15 Finançadors Mikel García-Prieto, Director General 
ComiWq de DiUecciy d¶EVpan\a Triodos Bank 05/06/2020 

16 

Organitzacions 
de 

Recolzament i 
Assessorament 

Edu Elosegui, Co-Fundador Alwa 27/05/2020 

17 

Organitzacions 
de 

Recolzament i 
Assessorament 

Guernica Facundo, Co-Fundadora i 
Coordinadora LABCoop 29/05/2020 

18 

Organitzacions 
de 

Recolzament i 
Assessorament 

Iñigo Blanco, International Business 
Lead Feel DOT 11/06/2020 

19 

Organitzacions 
de 

Recolzament i 
Assessorament 

Jean Claude Rodríguez, CEO RedSalmons 21/05/2020 

20 

Organitzacions 
de 

Recolzament i 
Assessorament 

Juan Ignacio Zaffora, Tech4Climate 
Manager Fundación Ship2B 02/06/2020 
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21 

Organitzacions 
de 

Recolzament i 
Assessorament 

Laie Vidiella, Responsable de 
Comunicació 

Coòpolis Ateneu Cooperatiu de Barcelona i La Pera 
Comunicació Cooperativa 04/06/2020 

22 

Organitzacions 
de 

Recolzament i 
Assessorament 

Miquel de Paladella, CEO UpSocial 22/05/2020 

23 Organitzacions 
3r Sector 

Ana Enrich, DiUecWoUa de l¶Oficina de 
Barcelona Fundación Ashoka Emprendedores Sociales 02/06/2020 

24 Organitzacions 
del 3r Sector Carles Campuzano, Director Fundació DinCAT 28/05/2020 

25 
Universitats ± 

Centres de 
Coneixement 

Carles Ramió, Catedràtic de Ciència 
Política i de l'Administració Universitat Pompeu Fabra 25/05/2020 

26 
Universitats ± 

Centres de 
Coneixement 

Lisa Hehenberger, Directora 
Acadèmica ESADE Entrepreneurship Institute 29/05/2020 

27 
Universitats ± 

Centres de 
Coneixement 

Sonia Navarro, Directora Associada InVWiWXW d¶InnoYaciy Social d¶ESADE 20/05/2020 
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TAULA 2 ± INDICADORS SOCIOECONÒMICS DE CATALUNYA 
 

Indicador socioeconòmic 2007 2013 2018 

Ta[a d¶aWXU 6,5% 23,1% 11,5% 

Ta[a d¶aWXU jXYeQil 13,4% 50,2% 27,7% 

Risc de pobresa 18,2% 19,8% 21,3% 

Execucions hipotecàries 4.536 18.341 5.771 

Llars amb prestacions 

socials 
53,1% 65,9% 58,2% 

Font: Idescat 
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TAULA 3 ± D¶ANÀLISI DELS IMPACTES ESPERATS 
Font dels impactes: (Barcelona AcWiYa, 2019; ComiVVionaW d¶Economia CoopeUaWiYa & ¬Uea de TUeball, 2016) 
 

Línia de Treball 

EVWaW de l¶iPSacWe Esperat 

Aconseguit No Aconseguit 
Dades no 

disponibles o 
accessibles 

A
C

O
M

PA
N

Y
A

M
E

N
T

 I 
FO

R
M

A
C

IÓ
 

IQcUePeQW d¶ePSUeVeV i eQWiWaWV TXe incorporen el balanç social    

IQcUePeQW d¶acciRQV (cXUVRV, cjSVXleV...) eVSectfiTXeV a BaUcelRQa 
Activa 

   

IQcUePeQW d¶eiQeV i UecXUVRV (cRQWiQgXWV, SlaWafRUPeV fRUPaWiYeV 
en línia...) 

   

IQcUePeQW d¶RcXSaciy    

FI
N

A
N

Ç
A

M
E

N
T 

Increment d¶RSeUaciRQV de VXSRUW a iQiciaWiYeV d¶ePSUeVeV i 
entitats    

Increment de nous productes i sistemes de garanties per part de la 
banca ètica i el crèdit cooperatiu 

   

Increment i consolidació de la banca ètica i el crèdit cooperatiu 
com a SURYewdRU de l¶AjXQWaPeQW 
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Consolidació de la presència de la banca ètica i el crèdit cooperatiu 
com a finançador de projectes estratègics (habitatge, energia...) 

   

Consolidació de la complementació amb polítiques públiques 
d¶alWUeV administracions    

IN
T

E
R

C
O

O
PE

R
A

C
IÓ

 

IQcUePeQW de l¶afiliaciy a leV RUgaQiW]aciRQV UefeUeQWV de l¶jPbiW 
(federacions, xarxes...)    

Increment i consolidació dels plans de treball de les organitzacions 
referents    

Increment de nous grups cooperatius i/o cooperatives de segon 
grau 

   

DeVSlegaPeQW de la [aU[a de PXQiciSiV SeU l¶ecRQRPia VRcial i 
solidària 

   

Increment del coneixement i la pràctica de construcció de mercat 
social    

C
O

M
U

N
IC

A
C

I
Ó

 I 
R

E
L

A
T 

Consolidació de les eines de PaSaWge de l¶jPbiW    

PRVada eQ PaU[a i cRQVRlidaciy de l¶ObVeUYaWRUi de l¶ESS  13  

CRQVRlidaciy de leV eiQeV de cRPXQicaciy de l¶jPbiW de l¶ESS    
Consolidació de la presència regular a mitjans i a xarxes socials 

generals    

 
13 El 2018 la FXndaciy BlanTXeUna i Clade GUXp EmpUeVaUial de l¶Economia Social Yan cUeaU ³l¶ObVeUYaWoUi de la Economia Social del Segle XXI´ amb el Uecol]amenW, enWUe 
altres, de la Generalitat de Catalunya i aracoop. 
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Consolidació de la presència regular a mitjans (TV, ràdio...) 
municipals 

   

AXgPeQW del cRQei[ePeQW de l¶ESS SeU SaUW de la SRblaciy eQ 
general 

   

CRQVRlidaciy de l¶ESS cRP a UefeUeQW eQ la cRQVWUXcciy d¶XQa 
economia plural transformadora 

   

E
Q

U
IP

A
M

E
N

T
S 

I 
R

E
C

U
R

SO
S Posada en marxa i consolidació dels projectes emblemàtics    

PRVada eQ PaU[a i cRQVRlidaciy del FaU de l¶ESS    

T
E

R
R

IT
O

R
IA

L
IT

Z
A

C
IÓ

 
I A

C
C

IÓ
 

C
O

M
U

N
IT

À
R

IA
 

Consolidació de la política de Desenvolupament Territorial 
Integral / Territori socialment responsable 

   

CRQVRlidaciy de SURSRVWeV i acciRQV d¶ESS a diVWUicWeV i jUeeV de 
l¶AjXQWaPeQW    

CRQVRlidaciy d¶eVSaiV de fRPeQW i WURbada de l¶ESS al WeUUiWRUi    
Consolidació dels espais de coordinació interna de l¶AjXQWaPeQW: 

Pla de Barris, Eix Besós, Acord Ciutadà per una Barcelona 
Inclusiva, Desenvolupament Local BcnActiva 
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