UNB

Universitat Autonoma
de Barcelona

Postgrau en economia social i solidaria

Treball final de postgrau

MAPA DE LA GESTIO DE PROJECTES L
DE L'ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA J

Alumna Professora ponent

Elisabet Duocastella Pla Gloria Estapé-Dubreuil



Index de continguts

Lo INEFOTUCCIO ettt sttt ettt e bt e s bt e sae e sae e s bt et e e b e e bt e beesmeesmeesnseeneens 6
oY o Yo Ty LA I £ o F= L = PP 6

P 1 | e [ T APPSO PP PP PRSP 7
2.1. Economia SOCial i SOIIAAria.....ceiiviieiiie ettt s 7
2.1.1. Definicid de I'economia social i SOlidAria .......ccoceeiiieiriiieiiee e 7
2.1.2. Principals actors de I'ESS @ Catalunya .......ccceeiveiieiiiiiiee s 11
2.1.3. Dades de I'economia social i SOlAaria.........ceveeriiriierieieeee e 13

B CT=Y A (o o [l T (o] (<ot (Y-SR 15
2.2.1. Estandards de 1a gestil de ProjJECtES......ccocciieeiciiieeeccieee et ettt e e e 16
2.2.2. Projecte i estil de ProJECLES....ccuuiii it 20
2.2.3. Classificacio dels ProjECLES ....ciiiiiiiii ittt e s e e e ebee e e eares 23
2.2.4. Models de maduresa de la gestid de projectes .......ccvvvevecieeicciiee et 25
2.3.5. EXit 0EIS PrOJECLES ....vvieeeceeeeceeecece ettt ettt sttt s st s ettt e s enerenens 27
2.3.6. Tendéncia en |a gestil de ProJECLES......cccucciieeiciiie et 31

2.3. Economia Social i Solidaria i 1a gestio de projectes.......ccceveecvieeeeciieee e 34
3. Metodologia de la investigacid aplicada........cccueeiiiiieiiiiiiie e e 35
70 N 14 o o [V ool o TSP PSSO PTOPRRTRPIO 35
3.2.  Primera part: confirmacid col-1aboracii ..........cccveeieiiiiiiiiiiiecee e 35
3.3, Segona part: dades SENETAlS ........ooicuiiii i e aae e 35
3.4. Tercera part: Gestil d& PrOJECLES ......iiicciiie et ectt e e e e e e e e eerr e e e e eabaeeeeenraeaaan 36
3.5. Quarta part: dades PEIrSONAIS......cccuiieiiciiieeecttie e ccree e e e e sre e e e sarae e e s saraeeeesataeeeennnaeeeas 36
RN I S0 R = Tol ] or- o [N =T [o [ U1 - PSSP 37
4. Resultats obtingULSs i @NAliSiS ...ccccvviiiiiciiie it e s e e s e e e e e sbraeeeeans 38
4.1, ANQIISIS A 1@ MOSTIA ..eiuiiiiiiieiieee ettt ettt e bt sae e st e ebeeae e 38
4.1.1. Primera o0 segona part: dades SENEralS......couccuiiiiieee et 38
4.1.2. Tercera part: 8eSti0 de PrOJECLES ...ciieiviiieeciiee ettt e e e e bae e e e 40
4.1.3. Quarta part: dades PErsoNalS........ccuiieiiciiie ettt e erae e 43

4.2. ANQIISIS AIS FESUITATS .eouveerieiiieiiieeee ettt ne e 44
N R D F Lo [T = oY o 1T | [ USSR 45
4.2.1. GESTIO B PrOJECEES ..veeieiiiieeeeieeeeecteee ettt e e ettt e e ettt e e e et e e e e e eateeeeesasaeeeeaasaeeeeansaeeasannreeans 46



4.3. Mapa de la gestio de projectes de les entitats d’ESS.......c.eeeeecieeeeecieee e 51

5. CONCIUSIONS FINAIS ...eeeiieeeeee ettt ettt et e beesbeesmeesaeeenneens 62
6. Fortaleses i restricCions de "eStUdi........ooeiriieiiiiieiieeee e 64
7. Recomanacions i INIes de FULUN .....oc.eiiiiiiiee et 65
211 o [T ={ = A - PRSP 66
O ANNEXES c.eeiiiiii ittt e e e e e et e e s s s e a e e e e e e s s araee s 70
9.1. Charte de I'éCONOMIE SOCIAIE .....coueieiieiieeeee et 70
9.2. PMBOK® Taula de correspondencia dels proCessos ........cccueeecvieeeeeiieeeeecieeeeecieeeeecieee e 71
9.3. PRINCE2 Us dels processos al llarg del cicle de vida del projecte..........ccocvevveeveeivvvereernensennns 72
9.4.1S0 21500 Taula de correspondencia dels ProCeSSOS ......c.uviievireeeiiiieeeerieee et iee e 73
9.5. PM” Taula de relacié entre les activitats, artefactes i fases del projecte..........cccevevervvennee. 74
0.0, BN QUESEA. .. s 75
9.7. Taules de dispersio d& PEAISON.......c..ueieeciiieeeciieeeecciteeeecie e e e re e e e ebe e e e eate e e e e nrae e s enaeeeeenseas 85
9.8. Grafiques correlacio d& PEAISON .........ccccciiiieeiiiee ettt et e e et e e e e aree e s e nae e e e e areas 88
9.9. Punts del mapa de gestié de projectes de les entitats de 'ESS.......cccceeeecieeecciiee e, 91

index de il-lustracions

I[-lustracid 1 L'ESS SEEONS DEFOUNEY .....ooiiiiiiiiicieee ettt et e et e e e saa e e e abae e e e ennaeea s 8
Il-lustracid 2 Arbre de I'ESS SEEONS JANE ........oiiiiiiiiiciiie ettt rae e e 10
II-lustracid 3 Definicid de I'ESS (FONT PrOPia) .eccecveeieeiireee et eeiree e et eeeareeeeearreeeeeabeeeeenanees 11
Il-lustracid 4 Mapa col-1aboratiu Pam @ Pam..........coooiiiiiiciiie ettt 12
II-lustracid 5 Mapa d'entitats SOCIAIS......ceiviuiiiiiiiiiece e e e 13
Il-lustracid 6 Entitats de I'ESS @ BArCeloNa ......c.ceccuieeieiiiiieciee ettt 14
Il-lustracid 7 Bones practiques dels grups de processos del PMBOK®...........ccccccveeeeeciieeecciiee e, 17
Il-lustracid 8 Estructura ITTO segons €l PMBOK®..........ooiiiiiiieiieee ettt eeee e esvee e e e s s 17
BV A Toto N B\ - g T (oY ={Tor TP 19
Il-lustracid 10 Cicle de vida del projecte del PIM2 ..........ooo ittt 20
II-lustracid 11 Model Goal & Methods IMAtriX ......ccceceerrieiniiiiiiieeniee ettt st sbee e s 24
Il-lustracié 12 Model Goal & SOIUION MatriX......cccveeceieciieciie e e seee e s eesaeees 25
II-lustracid 13 Model CONTINUUM .......oiiiiiecee e ee e te e e e st e e s be e e snteesnseeesaeesnseeeneeas 25
Il-lustracié 14 Project Management Maturity Model (PMMMSM)........cccooovieeiiiiiieeecciee e 27
Il-lustracid 15 Relacié de I'exit del projecte segons BacCarini........ccccecueeeeeciiieeeciiiee e e 28
Il-lustracid 16 Factors critics d'éxit segons Pinto i SIEVIN .......cococciiiiiciiiic e e 29
Il-lustracié 17 Model de set forces per I'exit SEZONS TUIMNEI ....cccuvvieieeiieeeecieee et e 30
Il-lustracié 18 Marc de factors critics de Belassi-TUKEl .........cceeeveeircieiiiiiesee e 30
Il-lustracié 19 Nivell de maduresa segons Nieto-ROArigUEZ...........ceeeecuvieieiciiiie e e 32


file:///C:/Users/Elisabet/Documents/00.%20daVinci%20Project%20Management/00.%20Projectes/2018/00%20Postgrau%20economia%20social%20solidària/Treball%20postgrau/20180705%20Mapa%20de%20la%20gestió%20de%20projectes%20de%20la%20ESS.docx%23_Toc518565287
file:///C:/Users/Elisabet/Documents/00.%20daVinci%20Project%20Management/00.%20Projectes/2018/00%20Postgrau%20economia%20social%20solidària/Treball%20postgrau/20180705%20Mapa%20de%20la%20gestió%20de%20projectes%20de%20la%20ESS.docx%23_Toc518565288
file:///C:/Users/Elisabet/Documents/00.%20daVinci%20Project%20Management/00.%20Projectes/2018/00%20Postgrau%20economia%20social%20solidària/Treball%20postgrau/20180705%20Mapa%20de%20la%20gestió%20de%20projectes%20de%20la%20ESS.docx%23_Toc518565290
file:///C:/Users/Elisabet/Documents/00.%20daVinci%20Project%20Management/00.%20Projectes/2018/00%20Postgrau%20economia%20social%20solidària/Treball%20postgrau/20180705%20Mapa%20de%20la%20gestió%20de%20projectes%20de%20la%20ESS.docx%23_Toc518565291
file:///C:/Users/Elisabet/Documents/00.%20daVinci%20Project%20Management/00.%20Projectes/2018/00%20Postgrau%20economia%20social%20solidària/Treball%20postgrau/20180705%20Mapa%20de%20la%20gestió%20de%20projectes%20de%20la%20ESS.docx%23_Toc518565292

Il-lustracid 20 Percentatge de fracas dels pProjectes. .......cocvieeeciieeeeccieee e e 33

Il-lustracié 21 Mapa global de la gestid de projectes a les entitats de I'ESS.......cccceeeeviveeeciieeeennnee, 53
Il-lustracié 22 Mapa de les comarques de I'Alt Emporda, Gironeés i La GarrotXa........cccceeeveveeeennnnen. 54
Il-lustracié 23 Mapa de les comarques de Bergueda, SolsONes i Bages.......c.cccevcuveeeirivereescveeeeennnee 55
Il-lustracié 24 Mapa detall de les entitats de Manresa. ......cceeeeeuieeeeeiieeeeccieee e e e 56
II-lustracid 25 Mapa de [a comMarca d’ OSONA. .....c.uueieeciiieeiiiieeeeriee e erree e st e e sree e e sabee e s e sbeeessnanees 57
Il-lustracidé 26 Mapa de la comarca del Baix EDre. .........ooeeiiiiieeciiieeceeeeee et 58
Il-lustracié 27 Mapa de les comarques del Segria i FUrgell........ccoeeeeeoeeiiciiieeecee e 59
Il-lustracié 28 Mapa de les comarques del Maresme, Vallés Occidental, Baix Llobregat i Barceloneés.
........................................................................................................................................................... 60
Il-lustracié 29 Mapa detall de la ciutat de Barcelona.........cccueeeecuieeiecieie et e 61

index de taules

Taula 1 Xinxetes del mapa col-laboratiu Pam a Pam .........cccccooociiieiiiiiie e 14
Taula 2 Caracteristiques dels ProJECIES ......ceiccuiiiii et e e ee e e b bee e e e e 22
Taula 3 Criteris d’éxit en el temps SEEONS LAVAZNON .....eeviiiiiiieiiciiieeeeciiee e eereee e e e evvee e 31



Agraiments

Primer de tot voldria agrair a totes les persones que han col-laborat d’'una manera
desinteressada a fer possible aquest treball contestant a I’'enquesta.

Agnes Garcia, Agusti Giralt Anales, Alba Rojas Pérez, Andre Baken, Andrea Calsamiglia
Madurga, Angels Perramon Serra, Antoni Comes, Aurora Colom Coma, Bel Bordes, Carla
Guell Font, Carme Flores Gédmez, Clara Barrio, Conxita Almarcha Villena, Cristina Bajet,
Eduard Frias Sanchez, Francesc Sol de la Vega, Francesc Teixidé Pons, Imma Collado, Ivan
Viladrich Sanchez, Javier Dominguez Sagredo, Javier Rueda, Joan Obiols i March, Joan
Riera Serra de Gayeta, Joan Soler Sanchez, Jordi Bancells Borras, Jordi Corbera, Jordi Rojas,
Josep Comajoan, Josep Lladonosa i Capell, Josep M. Carbd Teigeiro, Josep Marés Palds,
Lola Escabias Escabias, Maite Codina, Manuel Diaz Martos, Marc Montaner Mayol, Marc
Poy Ferrer, Marc Risuefio Ortega, Marcel, Maria Medina, Marta Ball-llosera, Marta Juez
Pachdn, Mireia Bou, Monica Gatti, Neus Barbera Homedes, Nil Saladrich, Noe Mas, Nuria
Luna Albalete, Oscar Alavedra, Pablo Lidoy, Pau Collado Farrés, Pau Cénsola, Pere Coma
Valls, Ramon Salicru i Puig, Roger Codina Comellas, Ruth Arbues Lamaiia, Sergi Mestre
Garcia, Silvia Aguilar, Sonia Mateos Fernandez, Sylvie Franckhauser, Xavier Latorre, Yeda
Lorenzo.

Agrair també a la meva tutora, la Gloria Estapé-Dubreuil, que encara que no hem tingut
massa temps per poder-nos reunir, m’ha donat el seu suport en aquells punts més dificils i
s’ha estat repassant el document fins el darrer moment.

Agrair a les dues persones que em van introduir en les dues tematiques del treball.
L’Albert Cubeles que em va transmetre la seva passio per la gestié de projectes i al Xavier
Rubio que em va transmetre la seva il-lusid per 'economia social i solidaria. Sense ells mai
no hauria acabat ajuntant-les.

Agrair a la meva filla Julia el seu assessorament grafic per la creacié del mapa. | el meu
agraiment més sincer pel meu fill Gabriel, que és qui ha patit totes les meves hores davant
de I'ordinador i per tant la meva abseéncia.

Finalment, voldria dedicar el treball a la meva estimada germana Eulalia, sempre seras la
meva font de inspiracié per superar el moments durs de la vida. La teva forcga i vitalitat
m’acompanyaran per sempre més.



1. Introduccio

Des del moment que vaig comengar el postgrau en Economia Social i Solidaria: Desenvolupament
Local, Cooperativisme i Transformacié Social a la UAB vaig tenir molt clar que la tematica sobre el
treball final, vincular I'economia social i solidaria amb la meva especialitat que és la gestié de
projectes. La gestié dels projectes és la meva professio i passid, i volia vincular-la a la voluntat de
transformacio de la societat a través de les entitats de I'economia social i solidaria.

La primera idea de treball va ser la de relacionar els valors de I'economia social i solidaria amb el
percentatge d’exit dels projectes. A la literatura de la gestié de projectes s’han identificat tota una
serie de factors que es consideren critics per assolir I’éxit del projecte, els que s"anomenen factors
critics d’exit. La meva opinid és que els valors de I'economia social i solidaria han de ser un reforg
positiu als factors critic d’éxit dels projectes i que per tant els nivells d’éxit dels projectes de
I’economia social i solidaria haurien de ser superiors als de I’economia tradicional.

Amb els primers mesos del curs em va quedar clar que dificilment podria fer el meu treball sobre
la hipotesis anterior sense tenir primer una referéncia clara de I'estat de la gestid de projectes de
les entitats de I'economia social i solidaria. Per tant vaig decidir fer un primer pas i dedicar el
treball a fer una radiografia de I'estat de la gestio de projectes a les entitats de I'economia social i
solidaria a Catalunya.

Proposit i finalitat

El proposit del treball és el d’elaborar un mapa de la gestié de projectes de les entitats de
I’economia social i solidaria a Catalunya, mapa en el qual s’han de incloure els principals indicadors
de la gestid de projectes per cada entitat. Els indicadors de la gestié de projectes que es volen
representar en el mapa son:

O Envergadura Envergadura dels projectes
e Tipus de projectes
e Percentatge d'exits dels projectes

%'";ggggz e Impacte dels projectes a |'organitzacié
recursos de . . .z .
Forganitzaci) e Nivell de maduresa en la direccié de projectes (1~5)

La finalitat del mapa és poder disposar de la suficient informacidé per tal de continuar amb un
segon treball que em permeti demostrar la hipotesis de la relacié dels valors de I’'economia social i
solidaria amb el percentatge d’exit dels projectes.

Aixi com també ha de ser una eina de suport per les entitats de I'economia social i solidaria per tal
de disposar d’una referencia de |'estat actual de la gestid de projectes i poder utilitzar la
informacid per poder-la millorar.



2. Estat de I'art

En aquest apartat es fa una introduccid a I'estat de I'art dels seglients punts:

» Economia social i solidaria: al tractar-se d’un postgrau sobre aquesta matéria només es fa
una introduccié a la seva definicid i a les principals dades.

> Gestio de projectes: es fa una descripcid dels principals punts de la gestié de projectes,
fent un especial émfasis en els diferents models d’avaluacié de la maduresa i I'estat actual
de la gestid de projectes tant en el nivell de maduresa com en el percentatge d’exit.

> Economia Social i Solidaria i la gestio de projectes: com a darrer punt es comenta I'estat
de I’art de la gestio de projectes a les entitats de I’economia social i solidaria.

2.1. Economia Social i Solidaria

Hem de comencar aquest apartat comentant que no hi ha una unica definicié de I'economia social
i solidaria, és a dir que no hi ha un consens en la seva definicié. Des del meu punt de vista és un
aspecte positiu en quant demostra dinamisme, vitalitat i transformacié constant. | en la literatura
es considera també un punt positiu i una avantatge (Rostron, 2015), precisament pel fet mateix
gue aquesta ambiglitat demostra i anima a la diversitat (Jones, 2006).

2.1.1. Definicio de I'economia social i solidaria

Per entendre I'’economia social i solidaria cal descriure primer tres conceptes que s’enllacen entre
ells per compondre’l: I'economia social, el tercer sector i I'economia solidaria.

Economia social: és un concepte que neix a Franga (Navarro-Flores, 2011) com a referéncia de les
cooperatives, mutues i associacions del segle XIX formades col-lectivament per grups de persones
per poder respondre als problemes de la transformacié econdomica. El principal proposit de les
organitzacions de I'economia social és el de servir als socis 0 a un interes més general i amb la
voluntat de ser auto-suficients, sense una dependéencia de les subvencions, i amb democracia
interna (EMES - International Research Network , 2018) .

Es pot considerar com a economia social a qualsevol iniciativa o participacié socio-economica
formal o informal, col-lectiva o individual, de tota mena productes o serveis que compleixin amb
aquests quatre requisits:

Que resolgui necessitats dels socis per sobre del lucre dels promotors i dels beneficiaris.
Que es organitzi d’'una manera democratica (1 persona = 1 vot).
Que hi hagi un compromis social o amb voluntat de canvi social.

S

Que siguin independents de qualsevol altre organitzacié publica o privada.

Tercer Sector: és defineix el tercer sector com aquella economia que té una funcio supletoria, que
fa el que no fa ni I'economia de mercat ni la d’estat, és per tant aquella que no segueix la logica



del mercat o de I'estat. (Pearce, 2003) presenta el Sistema de tres models, que defineix els tres

sectors de I'economia i que es diferencia dels model anteriors per la introduccié de la nocié del
proposit social (Rostron, 2015) i que les descrius com a diferents en la seva naturalesa pero no
excloents entre elles. Els tres model d’economia que defineix sén:

>
>

Primer sistema: hi inclou les empreses privades, aquelles amb una orientacié al benefici.
Segon sistema: hi inclou les entitats publiques, els serveis public amb una previsid
prevista.

Tercer sistema: hi inclou tota I'economia amb un proposit social, per tant no només s’hi
inclouen entitats siné també I'economia de les families, entitats d’auto ajuda, mutues i
amb un proposit social.

Hauriem de situar doncs I’'economia social i solidaria com a part del Tercer Sector.

(Defouney, 2014) contribueix a acabar de situar I'economia social i solidaria reconeixent la seva

arrel principal en el tercer sector, pero que es reconeix que també s’hi poden afegir entitats dels

altres dos sectors, ampliant per tant es que es coneix com a economia social i solidaria.

Sector public

Associacions
Cooperatives . senseanim

\ / de lucre

Sector privat

Il-lustracioé 1 L'ESS segons Defouney

Definicions de I’economia social i solidaria

Es presenten varies definicions de I’economia social i solidaria per arribar una definicié final que és

la que s’utilitzara al llarg del treball.

> Charte de I’économie sociale (Comité national de liaison des activités mutualiste,

coopératives et associatives CNLAMCA, 1980): “conjunt d’entitats no pertanyents al sector
public que, amb funcionament i gestio democratics i igualtat de drets i deures dels socis,
practiquen un régim especial de propietat i distribucio dels guanys, destinant els excedents
de I'exercici pel creixement de I’entitat i la millora dels serveis a la comunitat”.

A l'annex 1 s’ha afegit la carta.



» Proposit de I’'ESS segons Malta, Baptista i Parente (Malta, 2014): “el proposit no esta mai

centrat ni en el benefici ni en les necessitats individuals. Es una economia que es presenta a

si mateixa com a una alternativa material i humana a 'economia capitalista.”.

> XES Estatuts (XES Xarxa economia solidaria, 2013) en els estatuts de la XES es defineix
I’economia solidaria com a: “per economia solidaria entenem una nova forma de produir,

de consumir i de distribuir, i es proposa com a alternativa viable i sostenible per a la

satisfaccio de les necessitats individuals i globals”.

> XES Informe del mercat social 2016 (Surifiach, Ruben, 2017) es comenta que I'economia
social i solidaria ha de constar com a minim de tres dimensions complementaries basades
(Pérez de Mendiguren, 2015):

e Alternativa i critica: una alternativa a 'economia tradicional i amb un component

de critica al capitalisme.

e Transformacio social: una economia amb un proposit de transformacié de la

societat.

e Logica diferenciada: una economia amb la intencionalitat de trobar logiques de

funcionament diferenciades de les de I'empresa mercantil tradicional.

» Pam a Pam (Xinxetes (comunitat Pam a Pam), 2018) es defineixen 15 caracteristiques per

tal que una entitat es pugi definir com una iniciativa de I'economia solidaria.

Democracia interna: presa de decisions amb una participacid activa i
igualitaria.

Desenvolupament personal: cobrir totes les necessitats de les persones tant
en 'ambit laboral com familiar.

Perspectiva feminista: incloure una mirada feminista.

Condicions de treball: generar llocs de treball dignes i una diferencia reduida
en la forquilla salarial.

Proveidors: tenir en compte els mateixos valors pels proveidors.

Inter cooperacid: potenciar el treball amb altres iniciatives de I'ESS.

Llicéncies lliures i obertes: I'Us de continguts de llicéncies lliures i obertes.
Transparéncia: oferir maxima transparéncia amb les dades de les iniciatives.
Gestio financera: es potencia I’Us de les finances etiques.

Cohesio social: les iniciatives han de ser espais inclusius.

Transformacié social: es treballa per generar alternatives a I'economia
capitalista.

Arrelament territorial: arrelament de les iniciatives a les realitats del territori i
contribuir al seu entorn.

Sostenibilitat ambiental: aposta per I'ecologia i en minimitzar el impacte
ecologic.



e Gestid de residus: consciencia en la gestié de residus.
e Consum energetic: afavorir I'Gs d’energies renovables i caminar cap a una
sobirania energética.

> Arbre de I'economia solidaria i solidaria (Jané, 2013) voldria deixar com a darrera
descripcié la que en va transmetre el Jordi Garcia Jané durant una de les seves classes al
postgrau. “M’agrada imaginar I'economia solidaria com un arbre amb un tronc que es va
fent més gruixut, alhora que es va enfilant i li neixen noves branques i branquillons. . . .
Probablement, fora més encertat, al meu entendre, considerar tota I’'economia, més que
com a produccid, com a reproduccio de la vida, i desgranar llavors el que és I'economia
reproductiva domeéstica del que és economia reproductiva solidaria o, el seu contrari,
I’economia reproductiva capitalista.” Proposa com tres valors principals: trama social
comunitaria, democracia i solidaritat, i tota una série de valors que neixen d’aquests
fonamentals.

e Valors fonamentals: trama social comunitaria, democracia i solidaritat.

e Altres valors: gesti6 comunitaria dels comuns, treball cooperatiu,
comercialitzacid justa, consum responsable, finances étiques, distribucid
solidaria i monedes comunitaries.

Consum responsable
Comercialtzacis justa \
w
Comercialitzacs
Inversio
Treball cooperati N
"’: | Finances étiques
Transformacio. Distribucié de
Fexcedent
Distrbuci6 solidaria
Circulacié
Gesli6 comunitaria §<
dels comuns | « 3 E \
— g8
S35
a2

Trama social comunitaria

ll-lustracioé 2 Arbre de I'ESS segons Jané

Curiosament en el seu blog I'article descriu I’economia solidaria, no I'economia social i
solidaria.

Tal com s’ha pogut observar amb les diferents definicions hi ha una clara ambiguitat i
confusié amb la definicié d’economia social i solidaria.

La primera ambigiitat esta entre I'economia solidaria i I'economia social i solidaria. Per
exemple en els estatuts i majoria de documents de la XES es parla d’economia solidaria, pero
puntualment es parla d’economia social i solidaria. Aixi com s’han detectat autors que
defineixen de mateixa manera I'economia social i I'economia social i solidaria. Per tant en el
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treball es conclou que tota I'economia solidaria és al mateix temps social, i que per tant les

definicions d’economia solidaria i economia social i solidaria sén equivalents.

| per la definici6 de (Defouney, 2014) també queda clar que I'economia social i solidaria
pertany majoritariament al tercer sector, pero que s’hi poden incloure entitats dels altres dos

sectors.

Tercer sector Tercer sector

Economia
social

Economia
social

Economia
solidaria

Economia social
i solidaria

Il-lustracio 3 Definicié de I'ESS (Font propia)

2.1.2. Principals actors de I’ESS a Catalunya

En aquest apartat es comenten els principals actor de I'ESS a Catalunya, sobretot aquells que

tenen més rellevancia en el treball per la seva identificacié de iniciatives de I'ESS.

>

XES Associacié d’economia solidaria: és una associacié catalana que comencga a gestar-se
a mitjans dels anys 90 i que es constitueix com a tal el febrer del 2003. Tal com es comenta
en els seus estatuts (XES Xarxa economia solidaria, 2013) el seu proposit és “la promocid i
extensio de ’economia solidaria . . .”. Sén socies de |'associacié més de 300 entitats de

I’'ESS. S’estructura en dues grans arees:

o Esfera productiva: desenvolupament de les tasques de manteniment de I’entitat.
o Esferareproductiva: desenvolupar les quatre principals estrategies.

= Relacions externes, incidencia politica i formacié

= Economies feministes

= Xarxes territorials i sectorials

=  Mercat social

Una de les seves bones practiques és el Mapa col-laboratiu Pam a Pam (Xinxetes
(comunitat Pam a Pam), 2018). Es un mapa del consum responsable i de I'economia
solidaria a Catalunya. Es defineix com “Una eina col-lectiva que contribueix a la
transformacio social per superar la Iogica capitalista. Un espai de referéncia en la visibilitat
i articulacio de I'economia solidaria. Una comunitat d'aprenentatge a través de l'activisme,
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la formacié i la practica del consum responsable”. Es un referent a Catalunya per la
valoracid i cerca de iniciatives de I'economia social i solidaria.

PAMAPAM

ll-lustracié 4 Mapa col-laboratiu Pam a Pam

@Emprensocial és un programa marc de la Generalitat de Catalunya que té com objectius
enfortir 'ecosistema de I'emprenedoria social amb la participacié de les entitats i
institucions socies i ampliar la visibilitat i la preséncia de I'emprenedoria social al conjunt
de la societat catalana.

Taula del Tercer Sector (Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, 2018) és
una institucid que representa a les entitats socials catalanes i agrupa a més de 3.000
entitats. Va néixer el 2003 com a associacié amb el proposit de donar visibilitat a la tasca
del tercer sector en la defensa de les persones i de les situacions de vulnerabilitat social.

Comissionat d’Economia Cooperativa, Social i Solidaria (Comissionat, 2018) és un organ
de I’Ajuntament de Barcelona creat el 2015 com a responsable de fomentar el creixement
de I’economia social i solidaria a la ciutat de Barcelona. Ha posat en marxa el Pla d’'Impuls
de I'economia social i solidaria 2016-2019 (Barcelona Ajuntament, 2017) amb un
pressupost de més de 24 milions.

Ateneus Cooperatius aracoop (economia social aracoop, 2018) és un programa marc de
cooperacio publica-privada, promogut pel Departament de Treball, Afers Socials i Families,
amb la participacié de la Confederacié i les Federacions de cooperatives i La Confederacio
empresarial del Tercer Sector Social de Catalunya, amb la col-laboracié de més de 100
institucions publiques i privades implicades en la creacid i creixement d’empreses de
I’economia social i cooperativa. Es focalitza en cinc eixos d’actuacié amb el proposit de
“promoure el model d’empresa social i cooperativa com una opcid viable i transformadora
a I’hora d’emprendre, crear i fer créixer una empresa i generar impactes positius en el
territori i amb els agents economics” (economia social aracoop, 2018).

S’ha dividit Catalunya en 14 Ateneus Cooperatius:
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http://www.emprenedoriasocial.cat/

Alt Pirineu i Aran

Coopolis Barcelona

Barcelonés Nord

Baix Llobregat
CoopCamp — Tarragona

Catalunya Central

La Col-lectiva- Hospitalet

Maresme
Coopsetania — Penedés-Garraf

Ponent-Coopera — Lleida

Terres Gironines

Terres de I'Ebre
Vallés Occidental

0 0 0O O O 0O oo 0 o0 0 O O o

Vallés Oriental

2.1.3. Dades de I’economia social i solidaria

Tal com es comenta en el Informe del Mercat Social 2016 (Surifiach, Ruben, 2017) la quantificacio
del mercat social és un repte, tant per la manca de informes a nivell de Catalunya com per
ambiglitat en la definiciéd de I'economia social i solidaria. A continuacié es comenten diverses
fonts.

Segons 'organitzacié Social economy in the EU (Social economy in the EU, 2015) de la Comissio
Europea hi ha més de 2 milions d’empreses de I'economia social a la Unié Europea, fet que
representa el 10% del total de I'economia a la Unié Europea. Aixi com representa el 6% dels
treballadors amb més de 11 milions de persones treballant-hi. | més de 160 milions de persones
son membres d’entitats de I'ESS.

Segons la presentacié de la Taula d’entitats del Tercer Sector (Taula d'entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya, 2018) es descriu que el seu capital social és el seglient:

e 3.030 entitats

e 85.000 treballadors

e 348.000 voluntaris

e 559.000 voluntaris

e 1.550.000 persones ateses

Disposen a la seva pagina web d’un Mapa d’entitats

MAPA D'ENTITATS SOCIALS DE CATALUNYA

socials a Catalunya (Taula d'entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya, 2018) amb un total de 3.464
entitats representades. A la comarca del Bages es
identifiquen 65 entitats.

ll-lustracié 5 Mapa d'entitats socials


http://www.acapa.cat/
http://bcn.coop/
http://ateneubnord.cat/
http://ateneucoopbll.cat/
http://www.coopcamp.cat/
http://coopcatcentral.cat/
http://www.ateneulh.coop/
http://ateneucoopmaresme.cat/
http://www.coopsetania.cat/
https://ponentcoopera.cat/
http://ateneucoopgi.org/
http://www.ateneucoopte.org/
http://www.ateneucooperatiuvalles.org/
https://ateneucoopvor.org/

Les dades de I'economia social i solidaria a Barcelona segons el informe de I'any 2015 (Anna
Fernandez, 2016) déna una xifra de 4.718 iniciatives socioeconomiques representant un total del
2.8% de les empreses, un valor economic de 3.750 milions d’euros, i amb més de 53.000 persones
contractades i més de 100.000 voluntaris.

Els desglossament de les iniciatives és el seglient:

e 2.400 entitats del Tercer Sector Social
e 1.1.97 societats laborals

e 861 cooperatives

e 260 iniciatives d’economia comunitaria

6%
.
™% 290
6%
@
19%

ll-lustracio 6 Entitats de I'ESS a Barcelona

Segons el Mapa col-laboratiu Pam a Pam (Xinxetes (comunitat Pam a Pam), 2018) el nombre de
iniciatives de I'economia soldaria del mapa a data del 21 de juny del 2018 era d’un total de 628. Al
ser iniciatives recollides per voluntaris el nombre de iniciatives identificades depén del seu nombre
i dedicacié. A la segiient taula s’indiquen les xinxetes (iniciatives) per comarca.

Comarca #l | Comarca #1 | Comarca #l
Alt Camp 5 | Barcelones 342 | Priorat 4
Alt Emporda 2 | Bergueda 1 | Segria 3
Alt Penedes 9 | Conca de Barbera 3 | Selva 2
Anoia 5 | Garraf 5 | Solsones 1
Bages 53 | Garrigues 1 | Tarragones 9
Baix Camp 13 | Garrotxa 8 | Urgell 2
Baix Ebre 8 | Girones 19 | Vallés Occidental | 49
Baix Emporda 1 | Maresme 36 | Valles Oriental 14
Baix Llobregat | 9 | Montsia 4

Baix Penedés 4 | Osona 16

TOTAL DE INICIATIVES: 628

Taula 1 Xinxetes del mapa col-laboratiu Pam a Pam
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Els Ateneus Cooperatius sén una altre font de informacié sobre el nombre de cooperatius en el
seu territori, en I'apartat de recursos generats.

e Cataleg de bones practiques de I’economia social i solidaria (economia social ateneus
cooperatius): s’identifiquen 83 cooperatives al territori de I’Ateneu de la Catalunya
Central.

e Diagnosi i visibilitzacié de I'economia social i cooperativa a les comarques gironines,
Recull de Fitxes i Bones Practiques (Pam A Pam, Diputacié de Girona, Setem, Ateneu
Cooperatiu Terres Gironines, 2017): s’identifiquen 59 cooperatives al territori de I’Ateneu
de les Terres Gironines.

També es poden trobar iniciatives a nivell local com per exemple la de la comarca del Bages, Bages
Economia Social i Solidaria (CEDEM, 2018), en la qual es detecten 32 dues entitats.

Les diverses fonts donen lloc a resultats diferents. Per exemple les dades de la comarca del Bages
varien de la seglient manera:

e Mapa del Tercer Sector: 65 entitats del Tercer Sector
e Mapa Pam a Pam: 53 xinxetes, entitats de I'economia solidaria
e Bages Economia Social i Solidaria: 32 entitats de I'economia social i solidaria

2.2. Gestid de projectes

En aquest apartat es fa una introduccid als inicis de la gestié de projectes.

La gestid de projectes existeix des de fa milers d’anys, hi ha consens a la professié per situar el
primer projecte de la historia amb la Piramide de Giza que s’estima que es va finalitzar als voltants
del 2.530aC. En el seu llibre sobre la historia de gestié de projectes de Mark Kozak-Holland (Kozak-
Holland, 2011) fa un repas sobre els principals projectes de la historia i comenta com la majoria de
les bones practiques de la gestio de projectes no han variat en tot aquest temps.

Pero durant milers d’anys la gestidé de projectes va estar vinculada amb la professid técnica. El
director del projecte de la piramide de Giza (2.550aC-2.530aC) era l'arquitecte Hemiunu, el
director del projecte del Viatge de Marco Polo (1271-1295) era un mercader, el del projecte del
descobriment d’Ameérica (1492-1493) era el navegant Cristofol Colom, el del projecte del Canal du
Midi (1666-1680) era I'enginyer Pierre-Paul Riquet, el del projecte del primer cable transatlantic
(1857-1866) era I'empresari Cyrus Field, el del projecte del Canal de Suez (1858-1869) Ferdinand
de Lesseps era un diplomatic . . . Tots ells directors del projecte, perd cap d’ells reconeguts com a
tals, sind per la seva professié técnica. Durant segles la direccid de projectes va estar totalment
associada a la professié técnica i no reconeguda com a tal.

No va ser fins a mitjans del segle passat que es va desvincular per primera vegada la gesti6 del
projecte de la part técnica, el 1954 Bernard Shriever (Kozak-Holland, 2011) va definir per primer
cop la gestié de projectes posant nom a la professid.
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Per introduir la gestié de projectes es tindran en consideracio:

e Estandards de la gestio de projectes: una introduccié als principals estandards, aquells
gue sén un referent a nivell mundial.

e Projecte i gestio de projectes: definir que s’entén com a projecte i gestié de projectes.

e Classificacié: comentar les principals metodologies per classificar els projectes.

e Models de maduresa: quins sén els principals model per poder avaluar el nivell maduresa
en el gestié de projectes.

e Exit dels projectes: una dels principals elements del projecte és considerar qué entenem
pel seu exit i els principals factors que hi intervenen.

e Tendeéncia en la gestié de projectes: fer una ullada a com esta la gestié de projectes a
nivell global.

2.2.1. Estandards de la gestié de projectes

En aquest apartat es presenten els principals estandards i/o metodologies més reconeguts de la
gestid de projectes.

PMBOK® Project Management Body of Knowledge

El Project Management Body of Knowledge (Project Management Institute, 2017) és una
recopilacié de bones practiques de la gestié de projectes del Project Management Institute’, una
de les principals associacions mundials de la gestié de projectes. La darrera versié de la guia , la
sexta, es va publicar al setembre del 2017. Agrupa les bones practiques de la gestid de projectes
en 49 processos que tenen una doble classificacid, per arees de coneixement i grups de processos.
Les arees de coneixement son deu i cinc grups de processos. Segons la guia no és possible definir
una metodologia que sigui comuna per tots els projectes, perod si unes bones practiques comunes.

Les arees de coneixement son: integracid, abast, cronograma, costos, qualitat, recursos,
comunicacions, riscos, adquisicions i interessats. Els grups de processos son: inici, planificacid,
execucio, seguiment i control, i tancament. Segons les bones practiques que es descriuen a la guia
els processos dels grups de processos s’han de repetir a cadascuna de les fases del projecte,
segons es pot veure a la seglient imatge. No s’han de confondre amb les fases del projecte.

! Project Management Institute: és una associacio global de la gestié de projectes fundada el 1969 a EEUU,
present a tot el mén i amb més de mig milié de socis. https://www.pmi.org/
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Il-lustracié 7 Bones practiques dels grups de processos del PMBOK®.

Per la descripcio dels 49 processos es realitza segons I'estructura ITTO, es comenten les entrades
(Inputs) que es recomanen per inicialitzar el procés, es comenten les eines i técniques (Tools &
techniques) més indicades per realitzar el procés, aixi com les sortides (outputs) que es
recomanen del procés. A la seglient imatge es mostra 'estructura, amb les agrupacions d’entrades
i sortides i d’eines i tecniques.

Procés

Entrades

e Components del Pla del
Projecte

e Documents
d’adquisicions

* Documents de negoci

¢ Documents del projecte

¢ Altres entrades i sortides

¢ Factors ambientals

e Actius de processos

Eines i tecniques

* Analisis de dades

* Habilitats de
comunicacid

* Habilitats interpersonals
* No agrupades

* Presa de decisions

® Recopilacio de dades

* Representacio de dades

Sortides

e Components del Pla del
Projecte

e Documents
d’adquisicions

* Documents de negoci

* Documents del projecte

e Altres entrades i sortides

¢ Factors ambientals

e Actius de processos

ll-lustracio 8 Estructura ITTO segons el PMBOK®



Es la guia més reconeguda amb sis milions copies publicades i gairebé nou centes mil persones
amb una certificacié de la guia (Project Management Institute, Maig 2018). A I'annex 9.3. es pot
trobar la taula de correspondéncia dels processos de la norma.

PRINCE2® Projects in Controlled Environments

PRINCE2® (Axelos, 2017) és una metodologia de gestid de projectes, per tant defineix clarament
I'ordre i responsabilitats en el projecte. La guia es va desenvolupar originalment pel CCTA el
“Central Computer and Telecommunications Agency” de Gran Bretanya. Actualment és un
estandard per la gestié de projectes al govern de la majoria de paisos de la Commonwealth. La
guia es va editar per primer cop el 1989 i la darrera versié és del 2017.

Les principals caracteristiques de la metodologia sén: justificacié comercial continua, aprendre de
I’experiencia, rols i responsabilitats definits, gestid per fases, gestié per I'excepcid, orientacid a
productes i adaptacid.

A la metodologia es defineixen només 7 processos: comencant el projecte, dirigir el projecte,
iniciar el projecte, controlar una fase, gestionar |’entrega, gestionar els limits de la fase i tancant el
projecte. A lI'annex 9.3. es pot trobar la taula amb I'Us dels processos al llarg del cicle de vida del
projecte.

1ISO21500:2012 Guidance on Project Management

ISO21500 (AENOR, 2013) és la norma internacional publicada al marg del 2012 amb el proposit de
ser una guia genérica, explicar els principis claus i les bones practiques en la gestié de projectes. El
comité técnic que va desenvolupar la norma eren membres del PMI, per tant la norma té una gran
similitud amb el PMBOK®, essent |’estructura basica molt similar. Agrupa les bones practiques de
la gestid de projectes en 39 processos que tenen una doble classificacid, per arees de coneixement
i grups de processos. Les arees de coneixement son deu i cinc grups de processos.

Les arees de coneixement sén: integracid, part interessada, abast, recursos, temps, costos, riscos,
qualitat, adquisicions i comunicacions. Els grups de processos son: inici, planificacio,
implementacio, control i tancament.

Es la norma internacional, per tant un referent de les bones practiques de la gestié de projectes. A
I’'annex 9.4. es pot trobar la taula de correspondéencia dels processos de la norma.

Marc logic

El marc logic (Norwegian Ministry of Foreign Affairs, 2008) és un marc de treball per la gestié de
projecte que inclou un conjunt de processos analitics i un conjunt d’eines per gestionar projectes
amb el proposit d’analitzar i estructurar la informacid per una correcta presa de decisions. El marc
es va desenvolupar el 1969 per I’Agencia Estatal de Desenvolupament Internacional dels Estats

18



Units per tal de millorar els projectes de desenvolupament. No existeix una Unica guia del marc,
cada pais o entitat ha adoptat els principis de la guia original. També es coneix per GOPP Goal
Oriented Project Planning o OOPP Objective Oriented Project Planning.

Els elements claus del marc sén els seglients:

e Laimportancia d’establir uns objectius clars.

e Els resultats representen el maxim nivell de gestio dels projectes.

e Limitar el nombre de indicadors.

e Esnecessari recopilar els valor de la linia base.

e Lagestio de riscos és important.

e El marc de resultats ha d’estar vinculat a un pla de seguiment i control.

El marc logic es basa en un analisis exhaustiu del problema que es vol solucionar amb el suport de
varies eines d’analisis (llistes rapides, interessats, DAFO, problema, objectius i estratégia) per tal
de crear la Matriu Logica. La matriu logica és la principal eina del marc, recull en una taula de
format 4x4 que recull la visié global del projecte des de la seva meta fins a les activitats.

Objectius i . Mitjans de
. . Indicadors . x
activitats verificacio

Suposicions

META

(impacte)

PROPOSIT

(resultat de negoci)

RESULTATS
(projecte)

ACTIVITATS MITJANS

PRE-CONDICIONS

ll-lustracié 9 Matriu logica
Com a marc és ampliament utilitzat a entitats del tercer sector, sobretot a les que realitzen

projectes de desenvolupament internacional.

PM? Project Management Methodology Guide

El PM? Project Management Methodology Guide (Centre of Excellence in Project Management,
2016) és una metodologia de gestié de projectes desenvolupada i suportada per la Comissid
Europea al 2016 amb el proposit que sigui una eina perqué els equips pugin gestionar d’una
manera més efectiva els seus projectes i poder entregar solucions i beneficis a les seves
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organitzacions i interessats. Es aplicable a qualsevol tipus de projectes i s’ha desenvolupat per
donar resposta a les necessitats de les institucions europees.

El principal avantatge respecte al PMBOK' o a la 1IS021500 és que es tracta d’una metodologia i
per tant té una definicié clara dels rols i responsabilitats en el projecte. Es defineix un unic cicle de
vida per qualsevol projecte amb quatre Uniques fases: iniciacid, planificacio, execucié i tancament,
amb unes activitats de seguiment i control al llarg de tot els projecte.

Resultats
negoci

Beneficis

Outcomes

ll-lustracio 10 Cicle de vida del projecte del PM2

En aquesta metodologia es defineixen activitats i artefactes propis de cada fase del cicle de vida. A
I'annex 9.5. PM? Taula de relacié entre les activitats, artefactes i fases del projecte es relacionen
les activitats i artefactes amb la seva fase corresponent del projecte.

Altres

Hi han moltes altres métodes, estandards, marcs de treball relacionats amb la gestié de projectes,
pero no s’han inclos al treball principalment per dos factors: manca de rellevancia o poc indicats
per la tipologia de projectes de I'economia social i solidaria.

Algunes de les metodologies o estandards que no es descriuen amb detall sén:

¢ Metodologies agils (Institute, 2017) engloba a un conjunt de practiques enfocades a donar
resposta a projectes amb alt nivell de incertesa, el terme de metodologies agils neix el
2001 amb la redaccié del Manifest Agil (Varis, 2001) que defineix quatre valors principals.
Majoritariament s’utilitzen per la gestié de projectes de desenvolupament de software.
Algunes de practiques més conegudes sén Scrum, Kanban, Lean Software. Crystal, FDD,
DSDM, Scrumban . ..

e PRISM™ Projects Integrating Sustainable Methods (PRISM, 2018) és una metodologia
desenvolupada el 2008 per |'organitzacié Green Project Management que es focalitza en
una gestid sostenible del projectes.

e V-Model és un model de gestio de projectes de software que té la seva importancia per la
seva adopcio en el sector d’automocio.

2.2.2. Projecte i gestid de projectes

En aquest apartat es defineix projecte i la gestié de projectes, fent referéencia als principals
estandards de la gestié de projectes descrits en I'apartat anterior.
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Projecte
A continuacid es detallen les definicions de projectes dels principals estandard de la gestié de

projectes.

>

PMBOK® (Project Management Institute, 2017): defineix projecte com a “A temporary
endeavour undertaken to create a unique product, service or result.” Les principals
caracteristiques que es comenten son: resultat uUnic, temps definit, executat tant a nivell
personal, per una organitzacio o varies, amb restriccions i que crea valor per I'organitzacid.

PRINCE2® (Axelos, 2017): defineix projecte com a “A temporary Organization that is
created for the purpose of delivering one or more business products according to an
agreed Business Case.” Defineix les principals caracteristiques del projecte com a:

Un cicle de vida finit i definit.

Productes comercials definits i mesurables.

Un conjunt d’activitats per assolir els productes comercials.
Una quantitat definida de recursos.

O O O O O

Una estructura organitzativa amb les responsabilitats de la gestié del projecte
definides.
o Unes restriccions definides.

1ISO21500 (AENOR, 2013): defineix projecte com a “Un projecte és un conjunt unic de
processos que consisteix en activitats coordinades i controlades amb dades de inici i final,
que es porten a cap per assolir un objectiu. L’assoliment dels objectius del projecte
requereix lliurables conformes a uns requisits especifics, incloent multiples restriccions com
el temps, costos i recursos”. Defineix les principals caracteristiques del projecte com a:
processos unics, activitats coordinades i assoliment d’un objectiu.

Marc logic: no hi ha cap definicié de projecte en les guies del marc logic, en aquest marc
es posa més emfasis en la meta, el que es vol assolir amb la realitzacié del projecte.

PM? (Centre of Excellence in Project Management, 2016): defineix projecte com a “A
project is a temporary organisational structure which is setup to create a unique product or
service (output) within certain constraints such as time, cost and quality”. Defineix les
principals caracteristiques del projecte com a: temporalitat, resultat unic, el resultat pot
ser un producte o servei i té unes restriccions de temps, cost, qualitat aixi com d’altres.

A la seglient taula 2 es mostra un resum de les principals caracteristiques en la definicié de
projectes en funcid de I'estandard.
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PMBOK PRINCE2 1S021500 PM’

Assolir un objectiu/resultat v

Assolir un objectiu/resultat de negoci '

Assolir un objectiu/resultat Gnic v v
Temps/Cicle de vida definit \') \') v ]
Estructura: qualsevol tipus V' \'

Estructura: organitzacio \'
Estructura: organitzacié amb V'

responsabilitats definides

Restriccions: temps, cost, qualitat . . . \') \') \') \')
Conjunt d’activitats/processos ' v

Recursos definits \'

Taula 2 Caracteristiques dels projectes

De les sis caracteristiques totes les definicions inclouen les seglients quatre:

Assoliment d’un resultat o objectiu.

Un marc temporal definit.

Una estructura

Unes restriccions definides de cost, temps, qualitat . . .

o O O O

Tenint en compte aquestes quatre caracteristiques basiques d’un projecte la definicié més
genérica de projecte correspon a la del PMBOK®. La definicié de PRINCE2® limita tres de les
caracteristiques: I'objectiu/resultat ha de ser de negoci, hi ha d’haver un cicle de vida definit i
I’estructura ha de tenir unes responsabilitats definides en la gestié de projectes. La definicié de la
ISO21500 no inclou que el resultat hagi de ser Unic (una de les principals caracteristiques d’un
projecte). | la definicié de PM? limita el projecte a una organitzacio.

Gestio de projectes:
A continuacio es detallen les definicions de gestio de projectes dels principals estandard de la
gestid de projectes.

» PMBOK® (Project Management Institute, 2017): defineix la gestié de projectes com a
“Project management is the application of knowledge, skills, tools and techniques to
project activities to meet the project requirements. Project management is
accomplished through the appropriate application and integration of the project
management processes identified for the project”. Es una definicié molt genérica, la
gestid de projectes és tot allo que pugis necessitar per assolir els requisits del projecte,
pero aplicant les bones practiques de la gestio de projectes (els processos).

> PRINCE2® (Axelos, 2017): defineix la gestié de projectes com a “Structured project
management means managing the project in a logical, organized way, following
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defined steps. There are six variables involved in any project, and therefore six aspects
of project performance to be managed: Costs, Timescales, Quality, Scope, Risk, and
Benefits”. En la descripcié queda clar que es tracta d’'una metodologia, doncs entén la
gestid de projectes com a logica, ordenada i seguint uns passos definits.

> 15021500 (AENOR, 2013): defineix la gestio de projectes com a “La direccid i gestio de
projectes és I'aplicaciéo de meétodes, eines, técniques i competéncies a un projecte. La
direccid i gestio de projectes inclou la integracio de les diverses fases del cicle de vida
del projecte. Es materialitza mitjancant processos. Cada fase del cicle de vida hauria de
tenir lliurables especifics.” La definicié és molt similar a la que proposa el PMBOK®,
només afegint el fet que cada fase hauria de tenir lliurables Unics.

> Marc logic: de igual manera que amb la definicié de projectes, no hi ha cap definicié
de gestid de projecte en les guies del marc logic.

> PM? (Centre of Excellence in Project Management, 2016): defineix la gestié de
projectes com a “As the activities of Planning, organising, securing, monitoring and
managing the necessary resources and work to deliver specific goals and objectives in
an effective and efficient way.” La descripcid comenta que la gestié de projectes son
activitats especifiques, perd no que cal fer poder-les aplicar. Si és interessant el punt
gue comenta que la gestié de projectes ha de ser efectiva i eficient, per tant amb una
visié de millora i professionalitzacio.

De totes les definicions ens quedem altre cop amb la del PMBOK® que és molt similar a la de la
ISO21500. | descartant la definici6 de PRINCE2® que seria més propia de la definicié d’una
metodologia de gestié de projectes i de la de PM? que simplement comenta que s’apliquen
activitats.

2.2.3. Classificacio dels projectes

En aquest apartat es presenten les principals formes o models de classificacié de projectes.

Classificacid per una variable: hi ha varies variables amb les quals es poden classificar els
projectes.

e Caracter: social, financer.

e Sector economic: industrials, infraestructura social, agropecuaris, infraestructura social,
serveis, infraestructura economica.

e Objectiu: produccié de béns, prestacio de serveis, projectes de investigacid.

e Executor: publics, privats, mixts.

e Area de influéncia: local, regional, nacional, multinacional.

e Envergadura: petits, mitjans, grans.
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e Context de inici: segons el context de la inicialitzacié del projecte, a quins factors donen
resposta les organitzacions. Segons el PMBOK® (Project Management Institute, 2017) hi ha
quatre categories fonamentals com a inici del projecte:

e Complir requisits regulatoris, legals o socials.

e Satisfer les sol-licituds o necessitats dels interessats.

e Implementar o canviar les estratégies de negoci o tecnologiques
e Crear, millorar o reparar productes, processos o serveis.

Dues variables

La majoria de les classificacions de projectes es fa des del punt de vista de dues variables. Un dels
primers models de classificacio per dues variables va ser el de Goal & Methods Matrix (Turner J.R,,
1993). En aquest model les dues variables és el nivell de incertesa sobre el proposit del projecte i
el nivell de incertesa en la metodologia de gestié de projectes. Segons I'autor hi ha una relacié
amb el nivell d’éxit dels projectes i la classificacid. Aquells projectes que tenen un baix nivell de
incertesa en el proposit i metodologia tenen més probabilitats d’assolir I'éxit.

+ Incertesa

Cert el qué

Incert com

METODOLOGIA

Incert el
que

Cert el qué

Cert com
Cert com

- Incertesa

- Incertesa + Incertesa

ll-lustracié 11 Model Goal & Methods Matrix

En el model Solution & Goal (Wysocki, 2014) les dues variables sén el nivell de incertesa entre la
solucid i el proposit. Als projectes amb baix nivell de incertesa els anomena tradicionals, son els
que es coneixen com a predictius, el client sap el que vol i sabem com fer-ho. Als projectes que
tenen un elevat nivell de incertesa en la solucié i baix nivell en el proposit els anomena Adaptatius
o Agils, sén aquells que encara que el client té clara la solucié final no esta clar com fer-ho. Als
projectes que ni sabem el proposit ni com fer-ho els anomena Extrems, I'exemple clar seria els
projectes de investigacid. | els darrer tipus que anomena Emertxe son aquells pels quals tenim una
solucid i no sabem quin proposit donar-los-hi.
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+ Incertesa

MPx XPM

Emertxe Extrems

PROPOSIT
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Tradicionals Adaptatius

- Incertesa

- Incertesa SOLUCIO + Incertesa

ll-lustracié 12 Model Goal & Solution Matrix

El darrer model és el que s"anomena Continuum (Project Management Institute, 2017) en el que
les dues variables sén el nivell de grau de canvi i de freqliencia d’entrega. Per aquells projectes
amb un nivell baix de canvi i de freqliencia se’ls anomena predictius. Als que tenen un elevat nivell
de canvi pero poques entregues se’ls anomena iteratius, un exemple seria el desenvolupament
d’un nou producte que evoluciona a través de canvis, perd que no té un alt nivell d’entrega. Als
projectes amb un elevat nivell d’entrega i un baix nivell de canvi se’ls anomena incrementals. | als
projectes que tenen un alt nivell de canvi i d’entrega els anomena agils.

Alta

INCRE-
MENTAL

FREQUENCIAD’ENTREGA

PREDICTIU ITERATIU

Baixa

Baix GRAU DE CANVI Alt

ll-lustracié 13 Model Continuum

En els tres models als projectes de baix nivell de incertesa o un nivell baix de canvis se’ls anomena
predictius.

2.2.4. Models de maduresa de la gestié de projectes

En aquest apartat es presenten els principals model per poder avaluar la maduresa de la gestié de
projectes.

25



CMMI Capability Maturity Model

El CMMI (White, 2018) és un model de avaluacié i millora de processos de gestié de software
desenvolupat el 1987 per la Universitat Carnegie Melon. Encara que no sigui un model per avaluar
el nivell de maduresa en la gestié de projectes, I'escala de nivells de maduresa és un referent per
la majoria de models de maduresa de la gestié de projectes.

Es defineixen cinc nivells de maduresa:

> 1 Nivell de maduresa - Inicial: els no processos no sén predictius i es fan d’'una manera
reactiva. Es a dir que no hi ha una formalitat en I'aplicacié del procés i per tant no podem
garantir que sempre es faci.

> 2 Nivell de maduresa - Gestionat: hi ha una gestio a nivell de projectes, es planifiquen,
mesuren i controlen.

> 3 Nivell de maduresa - Definit: en aquest nivell I'organitzacié té un enfoc més proactiu
que reactiu. Hi ha un conjunt de procediments per guiar la gestid dels projectes.

> 4 Nivell de maduresa - Gestié quantificada: la gesti6 es mesura i esta controlada.
L’organitzacio té indicadors de manera que els processos estan orientats a les necessitats
dels interessats interns i externs.

> 5 Nivell de maduresa - Optimitzat: I'organitzacio és estable i flexible. L’organitzacio té
establert un sistema de millora continua.

El nivell de maduresa de I'organitzacid es vincula al seu nivell de qualitat i de risc. Nivells baixos de
maduresa impliquen nivell baixos de qualitat i alts de risc. En canvi nivells alts de maduresa
impliguen nivells alts de qualitat i un nivell baix de risc.

OPM;® Organizational project management maturity model

El OPM;® (Project Management Institute, 2013) és I'estandard del Project Management Institute
creat el 1998 per I'avaluacid i millora de la gestid del portafoli, programes i projectes de les
organitzacions. Reconeix els segiients nivells de millora dels processos:

» Estandarditzacid: processos que estan documentats, comunicats i que estan vinculats a
I'organitzacio.

» Mesurables: un cop estandarditzats cal identificar els processos que poden ser mesurats i
vincular-los amb indicadors de I'organitzacié.

» Control: el seglient pas és la recopilacio de dades per determinar si el procés és estable o
no.

» Millora: un cop assolit aquest nivell s’aplica sobre els processos la millora continua.

De tots els estandards i certificacions del Project Management Institute és el que té menys
rellevancia.
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P3M3°® Portfolio, programme and projecte management maturity model

El P3M3® (Axelos, 2018) és el model de maduresa de projectes, programes i portafolis d’Axelos.

Per cada bloc s’avalua el nivell de gestié de la governanga, control, beneficis, risc, interessats,

finances i recursos. | es defineixen cinc nivells de maduresa:

> Nivell 1: consciéncia

YV V V V

Nivell 2: repetible
Nivell 3: definit
Nivell 4: gestionat
Nivell 5: optimitzat

Project Management Maturity Model (PMMMSM)
Aquest model (Grant, 2006) proposa un model d’avaluacié del nivell de maduresa en la gestié de

projectes que combina els cinc nivells de maduresa del CMMI amb els processes del PMBOK®.

PMMMSM

Nivell 1
Procés inicial

Nivell 2
Processos
definits

Nivell 3
Processos
estandarditzats

Nivell 4
Processos
gestionats

Nivell 5
Processos
optimitzats

Integracio

Abast

Cronograma

Costos

Qualitat

Recursos

Comunicacions

Riscos

Adquisicions

Interessats

<

Arees de coenixement
del PMBOK®

A

CMMI Capability Maturity Model

Cada area de coneixement es desglossaamb els

Seus processos.

ll-lustracié 14 Project Management Maturity Model (PMMMSM)

2.3.5. Exit dels projectes

La definicio d’exit d’'un projecte i tots els factors relacionats és un dels topics més discutits en la

gestio de projectes i sense que per aix0 hi hagi un consens (Pinto JK, 1988 ). L’éxit del projecte

estaria vinculat amb complir les expectatives inicials del principals interessats, per tant es comenta

qgue no és mai possible un exit absolut del projecte. Si sembla que hi ha un consens en comentar

que I’éxit ha d’estar relacionat amb I'eficiéncia i efectivitat (lka, 2009).

a. Definicié de I’éxit del projecte
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Encara que no hi ha una definicié clara sobre I'exit del projecte si es diferencia entre la
definicid d’exit del projecte i la de I'éxit de la gestié del projecte. Aquesta diferenciacid
s’ha adoptat del Marc Logic.

e Exit de la gesti6 del projecte: es refereix als aspectes tradicionals de temps, cost i
qualitat a la finalitzacié del projecte. El concepte esta orientat als processos i
implica la satisfaccié dels usuaris i els principals agents implicats en la realitzacié
del projecte.

e Exit del projecte: mesurat amb la consecucié del proposits organitzatius
estrategics del propietari del projecte, a més de la satisfaccid dels usuaris i
interessats relacionats amb el producte final del projecte. (Baccarini, 1999)

Segons el mateix autor (Baccarini, 1999) I'’equip del projecte és responsable dels resultats
del projecte i per tant de I'éxit de la gestid del projecte, pero que els beneficis del projecte
estan fora de la seva responsabilitat. Per tant I'éxit del projecte és la suma de I'éxit del
producte i de I'exit de la gestio del projecte.

[ | )

Resultats
negoci Beneficis
Outcomes

ll-lustracié 15 Relacid de I'éxit del projecte segons Baccarini

De tots els estandards que s’ha comentat en els apartats anteriors el PRINCE2® (Axelos,
2017) utilitza la mateixa diferenciacié comentada anteriorment, pero cap d’ells inclou una
definicié clara sobre I'éxit del projecte. En el PMBOK® (Project Management Institute,
2017) es fa una referencia que un projecte només és exitds quan I'entitat assoleix I'estat
futur desitjat i els objectius especificats. Aixi com també coincideix en comentar que és el
cas de negoci el que proporciona la base per mesurar I’éxit del projecte i aquest document
és precisament extern al projecte.

En la definicio de I'exit del projecte es tenen en compte dos components (Turner,
Handbook of Project-Based Management: Improving the Process for Acheiving Strategic
Objective, 1999):

e Factors d’exit del projecte: sén elements del projecte que quan se’ls gestiona
adequadament es pot millorar la probabilitat d’exit del projecte. Sén variables
independents.
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e Criteris d’exit del projecte: sén les variables que es faran servir per mesurar si s’ha
assolit o no I’exit del projecte.

b. Factors d’éxit del projecte

Hi ha hagut una evolucid dels que es consideren els principals factors critics d’éxit (CSF:
critical succes factors) dels projectes. A continuacié es detalla la seva evolucié (Dauvis,
2012):

e 1970s Triple restriccio: durant aquest periode s’entén I'exit del projecte com el
compliment de la triple restriccidé i per tant els factors critics d’exit estaven
focalitzats en les operacions, eines i técniques.

e 1980s-1990s Llistats de CSF: durant aquest periode s’inclou per primer cop la visié
dels interessats com un dels elements claus relacionats amb I’eéxit del projecte.
Algunes dels llistats de CSF més reconeguts d’aquesta epoca son els factors d’exit
de Pinto i Slevin, i el model de set forces de Turner:

o Factors d’exit del projecte segons Pinto i Slevin (Pinto, 1988) és un llistat
dels principals factors d’exit per assolir I'eéxit del projecte.

Missid del projecte: Definir clarament el proposit i la direccio.

Suport de I'alta direccid: Recursos, autoritat i poder per la implementacio.

Cronograma i plans: especificacions detallades de la implementacié.

Consultar al client: comunicar i consultar amb tots els interessats.
Personal: reclutar, seleccié i formar personal competent.

Tasques técniques: disposar de I'experiencia i tecnologia necessaria.

Acceptacio del client: vendre el producte final als usuaris finals.

Seguiment i retroaccid: control a temps i comprensible.

Comunicacid: proveir de les dades a temps als usuaris clau.

Solucié de problemes: habilitat per gestionar els problemes inesperats.

ll-lustracié 16 Factors critics d'éxit segons Pinto i Slevin

o Els model de set forces per I'éxit del projecte segons Turner (Turner,
Handbook of Project-Based Management: Improving the Process for
Acheiving Strategic Objective, 1999) aquest model diferencia els factors
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entre interns i externs, aixi com aquells que pressionen al projecte i els que
hi ofereixen resisténcia. Aixi com aquells que condueixen el projecte.

Interns a l'organitzacid

Actituds

Definicié Sistemes Persones

Compromis, motivacio,
suport, visié compartida,
bé a la primera

Objectius, Abast, Tecnologia,
Disseny, Recursos

Planificacid, control, Lideratge, gestio, treball
reportar, qualitat, riscs en equip, influéncia

Pressions Conductors del projecte Resistents

Patrocinadors Organitzacio Context

Beneficis, finances, valor, Rols, recursos, tipus,
cronograma, urgencia contractes, estratégia

Politic, econdmic. social,
medi ambient, legal

Externs a l'organitzacio

ll-lustracié 17 Model de set forces per I'éxit segons Turner

1990s-2000s Marcs de CSF durant aquest periode es creen marcs de factors critics
d’éxit, aixi com la dependéncia tant dels interessats interns com externs. Es
presenta el model de Belassi i Turkel (Tukel, 1996) com a exemple d’aquest
periode. Al marc es mostra la relacié entre els diferents factors que no sén
independents en quant a assolir I’éxit del projecte.

Grups de factors Respostes del sistema Grups de factors

Factors
relacionats amb
'equip del
projecte

Consultar i acceptacio
del client

$

Rendiment de la gesti6 relacﬁgﬁgc;rssamb
Factors del projecte

’
relacionats amb $ | Ventornextern
el projecte

Estimacions preliminars
del projecte

Factors
relacionats amb

; " Disponibilitat de
l'organitzacio

recursos
Exit o fracas

Il-lustracié 18 Marc de factors critics de Belassi-Tukel
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o Segle XXI — Muiltiples interessats en el periode actual hi ha un enfoc relacionant
els interessats amb I’éxit del projecte i amb una visié més a curt termini i no tant a
llarg termino. Es mostra com a exemple els quatre factors d’éxit comentats per
Turner (Turner, Five conditions for project success, 2004):

o “L’éxit del projecte s’ha de consensuar amb els interessats del projecte al
inici del mateix i amb una revisid continuada.

o S’ha de crear una relacié de de col-laboracid entre el patrocinador i el
director del projecte.

o Al director del projecte se I’ha d’empoderar amb la flexibilitat suficient per
poder gestionar les incerteses del projecte, amb la guia del patrocinador i
creant junts la visio de com assolir el projecte.

o El patrocinador hauria de tenir interés en la realitzacio del projecte.”

c. Criteris d’exit del projecte

Els criteris d’éxit del projecte segueixen la mateixa evolucid que els factors critics. En aquest cas es
presenta un taula resum dels criteris d’exit segons Lavagnon (Lavagnon, 2009) pels mateixos
periodes que els factors critics.

1970s Triple 1980s-2000s Llistatsi  Segle XXI — Multiples interessats
restriccid marcs de CSF

Triple restriccié: temps, cost i qualitat

Satisfaccié del client

Beneficis per I'organitzacio

Satisfaccié de "'usuari final

Beneficis pels interessats

Beneficis a I'’equip del projecte

Factors d’exit simbolics i retorics

Objectius estrateégics de les organitzacions
dels clients i éxit del negoci

Taula 3 Criteris d'exit en el temps segons Lavagnon

2.3.6. Tendeéncia en la gestid de projectes

Per concloure I'apartat sobre la gestid de projectes es comenta quines son les principals dades
globals sobre la gestid de projectes.

a. Importancia del sector

Segons el informe Project Management Job Growth and Talent Gap 2017-2027 (Project
Management Institute, 2017) s’estima que les indUstries orientades a la direccié de projectes
contribuiran el 2027 en $20.2 bilions al PIB. Aixi com que és una professio en creixement ja que
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s’espera que pel mateix 2027 es necessitin 87.7 milions de llocs de treball relacionats amb el rol de
director de projecte.

b. Nivell de maduresa
Segons la investigacio realitzada per Grant i Pennypacker (Grant, 2006) realitzada al 2006 amb el
model de maduresa de Project Management Maturity Model (PMMMSM) es va concloure:

e 36 dels processos tenien una mediana de 2 sobre 5.
e 5 dels processos amb una mediana de 1 sobre 5. Aquests eren;
o Planificacid dels recursos
o 4 processos de gestid dels riscos, menys el de identificacid.
e 1 procés amb una mediana de 3 sobre 5: el procés de control de canvis.

En aquest estudi el nivell 2 implica que existeixen processos a I'organitzacié pero que aquests no
estan estandarditzats dins de la mateixa. Aixi com es van trobar diferéncies significatives pels
diferents sectors.

Segons |'estudi realitzat per Nieto-Rodriguez i Evard (Nieto-Rodriguez, 2004) sobre el nivell de
maduresa en la gestid de projectes van arribar a dotze conclusions essent les més significatives:

e Hihauna relacié directe entre el nivell de maduresa i el rendiment del projecte.

e El nivell global de maduresa és de 2,5. El nivell és doncs que els processos sén informals i
no estan estandarditzats. Del seu estudi més del 50% de les organitzacions tenen un nivell
igual o inferior a 2 i un 13% assoleixen el nivell maxim.

3 . 100%
Nivell maduresa

30%
20%
10%
0%

Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4 Nivell 5

ll-lustracié 19 Nivell de maduresa segons Nieto-Rodriguez

c. Exit i factors critics dels projectes

El Project Management Institute publica des del 2006 un informe global sobre les tendéncies en la
gestio de projecte, el Pulse of the Profession. En el informe d’aquest any (PMl's Pulse of the
Profession, 2018) es comenta una gran millora en la professid. Les perdues estimades per la mala
gestio de projectes hauria baixat d’'un 13,5% de cada dolar del 2013 a un 9,9% en el informe del
2018. De les raons de les pérdues en el mateix informe es comenta com a principals factors:

e Les organitzacions no superen el buit entre I’estratégia i els resultats.
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e [’alta direccid no reconeix que I’estratégia s’entrega a través del projectes.
e No s’és conscient de la importancia essencial de la gestio de projectes com a conductor de
I’estratégia de les organitzacions.

Aixi com identifica els principals factors d’exit en els projectes:

e El suport i compromis dels patrocinadors.

e El control de la corrupcio de I’abast.

e La capacitat d’entregar valor.

e Expandir les competéncies dels directors del projecte.

e La utilitzacid dels enfocaments que siguin necessaris (predictiu, incremental, iteratiu, agil .
..) per tal d’entregar valor.

e Confiar en el directors de projectes per aprofitar la transformacio disruptiva actual.

Aixi com davant la manca de una definicié clara sobre I'éxit del projecte habitualment es comenta
el index de fracas dels projectes com a mesura a la inversa de I'éxit de la gestid de projectes.
Segons Avery (Avery, 2016) en els darrers 20 anys no hi ha hagut una millora significativa del
percentatge de fracas dels projectes, encara que el nivell de maduresa en la gestié de projectes si
ha anat augmentant.

100% -

o s
s0% | % fracas
80% - . .
Sense una millora substancial en el percentatge

de fracas dels projectes en els darrers 20 anys.

70% -
60%
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40% *{ \l
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20%
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0% T ——T —T—
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ll-lustracié 20 Percentatge de fracas dels projectes.

El mateix autor identifica dues possibles causes d’aquest nivell de fracas, que cada cop I'entorn
dels projectes és més complex i per la homeostasi al risc. La complexitat en els projectes en els
darrers anys ha crescut exponencialment (Avery, 2016), per tant la millora continua en la gesti6 de
projectes ha permés que aquest augment no hagi influenciat en un augment del percentatge de
fracas del projectes. La homeostasi al risc es refereix a la tendéncia a augmentar la nostra
tolerancia al risc un cop ja ens sentim comodes en el nivell de risc actual. Segons Avery (Avery,
2016) aquesta homeostasi porta a les empreses a comprometre’s a realitzar projectes amb un
nivell de risc que per elles no és assumible, i que per tant no aconsegueixen baixar el seu index de
fracas.
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2.3. Economia Social i Solidaria i la gestié de projectes

Francament hi ha molt poca literatura sobre I'economia social i solidaria i la gestié de projectes.
Un dels primers articles que vaig llegir comenta el buit que hi ha la investigacio i les millors
practiques de la gestio de projectes en I'economia social i solidaria (Jatocha, 2016). El mateix
comentari es comenta en un altre article (Cassivi, 2017) que amb prou feines es cobreix la recerca
entre els dos camps.

S’ha trobat diversos articles que comenten els projectes de desenvolupament, la importancia de
I’elevat nombre de interessats i la preséncia de resultats intangibles (Landoni, 2014). Aixi com en
el mateix article es comenten les metodologies especifiques de les ONGs, PMDPro (Project
Management for Development Professionals) i PM4DEV (Project Management for Development
Organizations).

A la seva tesis doctoral sobre la gestio de projectes a les ONGs (Esteves, 2013) comenta els sis
factors principals relacionats amb la gestio de projectes i I'economia social i solidaria. L'estudi es
limita a una Unica empresa i conté errors conceptuals sobre la gestid de projectes, pero els factors
que identifica son:

e Llideratge

e Gestio dels conflictes

e Eltreball en equip

e Comunicacio

e (Coneixements financers

e Gestio de les expectatives

A l'article sobre la mesura del rendiment a les entitats socials (Azzone, 2015) es comenta la
rellevancia que ha anat guanyant en les entitats de I'economia social i solidaria la mesura del
rendiment en els darrers 20 anys. Aixi com la importancia de la vinculacid dels interessats en la
gestié del projecte. A I'article es presenta una taula sobre les dimensions de rendiment per les
empreses de I'ESS, un dels més interessants és SROI (social retorn on investment).

En la revisid que realitzen (Cassivi, 2017) sobre la gestié de projectes i I'economia social i solidaria,
s’analitzen les millors practiques, de les quals només es va detectar les seglients en els onze
articles revisats:

e Definicié de I'abast, planificacio dels recursos i avaluacié del rendiment del projecte.

Finalment en I'article sobre la projeccié del sector de I'economia social i solidaria (Jatocha, 2016)
es conclou que no hi ha una relacié entre el coneixement en la gestid de projectes i I’exit en els
projectes. A les conclusions de I’article hi ha certa confusié entre la gestié de projectes i la gestio
d’operacions.
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3. Metodologia de la investigacié aplicada

3.1. Introduccio

Tal com es comenta a I'apartat 1. Introduccio el proposit del treball és la creacié d’'un mapa de la
gestié de projectes de les entitats de I'economia social i solidaria a Catalunya. Per la creacié del
mapa s’ha dissenyat un qliestionari de Google Forms que s’ha enviat per correu electronic a 801
entitats de I'economia social i solidaria.

El qliestionari té quatre parts principals:

1. Confirmacid col-laboracié: en aquest apartat es demana que es confirmi si 'enquestat
col-labora amb alguna entitat de I'economia social i solidaria.

2. Dades generals: recopilacié de les dades generals sobre |'entitat per poder classificar la
mostra.

3. Gestidé de projectes: confirmacio si I’entitat gestiona projectes i recopilacié de les dades
sobre aquesta gestio.

4. Dades personals: dades sobre I’enquestat i la proteccié de les dades.

3.2. Primera part: confirmacio col-laboracié

Tal com es comenta al informe de la XES (Surifiach, Ruben, 2017) un dels reptes és identificar
quines entitats entren o no en la definicid de I'ESS, per tant s’ha deixat al criteri de I'enquestat
decidir si I'entitat en la que col-labora és de I'ESS o no.

3.3. Segona part: dades generals
Amb l'objectiu de poder classificar i analitzar la mosta es recopila la segiient informacidé sobre
I'entitat d’economia social i solidaria.

e Enquestat:
o Rol principal de col-laboracié amb I’entitat.
o Anys de col-laboracié.

e Entitat de I'economia social i solidaria

o Nom: nom de I'entitat.

o Sector principal: s’ha fet servir la classificacié del Mapa Pam a Pam (Xinxetes
(comunitat Pam a Pam), 2018).

o Forma juridica: s’han inclos totes les formes juridiques habituals de I'ESS, per tant
s’han inclos opcions com “sense” forma juridica, “treball col-laboratiu” i “autonom
responsable”.

Any de creacid de I'entitat.
Volum de facturacio: s’ha afegit I'opcid de sense facturacié per aquelles entitats
gue només tinguin voluntaris i I'opcié “no conec les dades”.

o Nombre de treballadors i/o col-laboradors de I'entitat.
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3.4. Tercera part: gestio de projectes

La primera pregunta d’aquesta part és la confirmacié de si I'entitat gestiona projectes, si ha afegit
la definicié de projectes a I'enquesta aixi dos exemples. Un dels exemples és d’una entitat
orientada al 100% a projectes i una altra que esta orientada a operacions.

e Confirmacio gestié de projectes: per la definicié de projecte s’ha afegit la del PMBOK® ja
que com s’indica a I'apartat 2.2.2. és la definicié més global.

e Orientacié de I'entitat a projectes o operacions: enfoc de |'entitat cap a projectes o
operacions.

e Envergadura dels projectes: magnitud dels projectes que es gestionen tenint en compte la
duracid, cost i recursos dedicats.

e Classificacid dels projectes: de tots els models que es presenten de classificacio s’ha optat
per la classificacié pel context de inici que es mosta a 'apartat 2.2.3. ja que s’ha suposat
que la majoria de projectes relacionats amb I’'ESS tenen un nivell baix de incertesa que és
la principal variables dels models de dues variables.

e Percentatge d’exit dels projectes: valoracid del percentatge de projectes que tenen exit.
Tal com es comenta a I'apartat 2.3.5. no hi ha una definicié clara d’exit, per tant s’ha optat
simplement per comentar que es refereix a I'assoliment del seu proposit.

e Metodologia de gestié de projectes: confirmacié de I'existéncia d’'una metodologia de
gestio de projectes i si és propia o basada en alguns dels estandards. El llistat d’estandards
coincideix amb els principals que s’han presentat a I'apartat 2.2.1.

¢ Nivell de maduresa: per valorar el nivell de madures en la gestié de projectes s’ha utilitzat
el model PM Solution Project Management Maturity Model comentat a I'apartat 2.2.4.
perd combinat amb els processos de la 1SO21500 que és la norma internacional i
igualment té una gran similitud amb els processos del PMBOK®. Les preguntes s’ha
estructurat pels grups de processos. Al nivell de maduresa s’ha afegit un nivell 0, que la
bona practica no s’ha utilitzat mai.

3.5. Quarta part: dades personals
En aquesta darrera part de I'enquesta és recopilen les dades personals i el consentiment de la
publicacid de les dades de I'enquesta.

e Dades personals:
o Nomicognoms
o Correu electronic
o Edat
o Estudis
¢ Informacio del treball: si es vol rebre el mapa i el treball.
e Proteccié de dades:
o Consentiment en publicar el nom de I'entitat al treball
o Consentiment en publicar les dades personals.
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3.6. Fitxa técnica de I'enquesta

Tipus de investigacio

Quantitativa

Meétode de recopilacié de dades

Enquesta de google forms

Meétode de mostreig

L’enquesta es va distribuir a través de correu electronic i per
les xarxes socials (Linkedin i Twitter).
Es van enviar correus directes a 801 entitats de I'ESS. La
informacié va ser recopilada manualment a través de les
seglients pagines:

e PamaPam
Ateneu Cooperatiu de la Catalunya Central
Ateneu Cooperatiu de Girona
e Ateneu Cooperatiu del Vallés

Tipus d’enquesta

Veure annex 9.6. Enquesta

Duracié de I’enquesta

5~10 minuts

Poblacio objectiu

Entitats de I'ESS de Catalunya.

Mida de la mostra

153 respostes, 110 d’elles d’entitats de I'ESS.
D’una poblacié de 801 entitats, amb un nivell de confiancga del
95% el marge d’error és del 8,7%.

Ambit geografic

Catalunya

Dades treball de camp

10/maig/2018 — 25/juny/2018
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4. Resultats obtinguts i analisis

En aquest apartat es mostren els resultats de I'enquesta, aixi com el seu analisis.

4.1. Analisis de la mostra

4.1.1. Primera o segona part: dades generals

De les 153 respostes obtingudes durant I'enquesta només 110 corresponen a entitats de

I’economia social i solidaria. Les restant 43 corresponen a enquestats que han considerat que no

tenen cap vinculacié amb entitats de I’economia social i solidaria.

D’aquestes 110 respostes les caracteristiques generals son:

Rol de col-laboracio

La majoria dels enquestats
son treballadors, en un
68,2%.

@ Voluntari
@ Treballador
@ Soci no treballador

Anys de col-laboracié

La majoria dels enquestats
ha col-laborat o treballat en
I’entitat menys de 5 anys,
en una 64,5%.

@ Fins a 1 any.

@ D=s de 1any fins a 3 anys.
& De3anys asanys.

@ Més de 5 anys.

Sector principal

Hi ha una gran diversitat de
sectors. Els principals sén
I'alimentacié amb un 18,2%
i I'educacié i recerca amb
un 11,8%.

@ Alimentacio

@ Arquitectura i urbanisme
O Assessorament

@ Comunicacio

@ Consultories

@ Cultura i oci

@ Educacio i recerca

@ Espais i xarxes
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@ Associacio

@ Autdnom responsable
@ Cooperativa

@ Economia comunitaria
@ Fundacid

@ Mutualitat

@ Societat laboral

@ Societat mercantil

Forma juridica

La majoria de les entitats
son cooperatives amb un
55,5% i en segon pla les
associacions amb un 25,5%.

Treball col-laboratiu
Sense forma

Anys de creacié i o :
Antiguitat entitats

m— Freqiiéncia B0%

— 3% acumulat T0%

50%
408
- 30%
20%
10%
T 0%

Danys™ 2 anys 2anys™ 5anys Sanys™~ 10anys 10anys~ 10 + 20 anys
anys

Un 45% de les entitats
tenen menys de 5 anys
d’antiguitat.

@ Sense facturacio
@ Fins a 50.000€
@ Des de 50.001£ fins &

Volum de facturacio

Un 40,7% de les entitats o

. 200.000€
no tenen facturacié o tenen @ Des de 200.001€ fins a
una facturacio inferior a 5000006
50.000¢. @ Des de 500.001€ fins a
D’un 10,2% de les entitats 1.000.000€

@ Més de 1.000.000&
@ Mo conec les dades.

no es coneixen les dades.

Nombre de @ Desdeifinsas
treballadors i @ Des de 4fins a 10
col-laboradors ® Desde 11finsa 20

@ Des de 21 fins a 50
@& Mes de 51

Un 51,8% de les entitats @ No conec les dades.

tenen fins a 10 treballadors
i col-laboradors.

D’un 5,5% de les entitats no
es coneixen les dades.




4.1.2. Tercera part: gestid de projectes

De les 110 respostes sobre entitats d’economia social i solidaria només 81 contesten que
gestionen projectes, un 73,6% de les entitats.

D’aquestes 81 respostes les caracteristiques sobre la gestidé de projectes sén:

Orientacio a projectes .
. Orientacio a projectes
o OperaCIOnS 25 | Orientacié a projectes

e % accumulat

20

La majoria de les entitats,
un 60% dediquen més del
50% dels seus recursos a —

p rOj ectes. 75% projectes 508 ~ 75% projectes 25% ~ 50% projectes10% ~ 25% projectes  -10% projectes

Envergadura projectes: @ Fins 2 3 mesos

duracio

@ Des de 3 mesos fins a 6 mesos
& De 6 mesos a 12 mesos
@ Més de 12 mesos

La majoria dels projectes, @ Mo conec les dades.

un 64,2%, la duracio6 dels
projectes és superior de 6
mesos.

@ Sense cost - treball voluntari

@ Finz a 50.000€

® Des de 50.001£ fins a 100.000€
@ Des de 100.001€ fins a

Envergadura projectes:
costos

La majoria dels projectes, el 200.000€
o @ Des de 200.001€ fins a
51.9%, tenen un pressupost =00 000=

de fins a 50.000€. | un
14,8% dels projectes no
tenen cost al ser tot els
recursos voluntaris.

@ Mes de 500.000£
@ Mo conec les dades.

Envergadura projectes:
recursos

@ De 1 persona fina a 3 personaes.
@ D& 4 persones 3 10 personss
@ De 11 persones fins a 30

A la majoria dels projectes, persones
un 65.4%, es dedica un

maxim de 3 persones.

@ Més de 30 persones
@ Mo conec les dades.
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Classificacio projectes
per necessitat

Els projectes s’inicien per
ordre de importancia:
e Demanda de la
societat/mercat
e Peticid dels clients
o Necessitats
organitzatives
e Avengos tecnologics
e Requisits legals

Classificacio projectes m Cap

3,27
2,00
1,70
2,62 I

Peticid delsclients  Avengos tecnologics Requisits legals MNecessitats

M Alguns
W La meitat
M La majoria

2,23

organitzatives

Percentatge d’exit

Un 42% de les entitats
comenten assolir I'éxit en la
majoria dels seus projectes,
per sobre del 50%. En canvi
el 32% comenten que
menys del 25% dels seus
projectes assoleixen I'éxit.
La mitjana d’éxit és del
66%.

" Percentatge d'éxit

25

20

15

10

% exit =% accumulat

r 100%

0%
80%
0%
60%
50%
- 40%
30%
20%
10%
0%

25%~50% -25%

Metodologia de gestid
de projectes

Un 67,9% de les entitats
comenten que tenen una
metodologia de gestié de
projectes.

@& No
®si

Metodologia de gestid
de projectes

Un 48,1% de les entitats
comenten que la
metodologia és propiai el
marc logic es la principal
metodologia de referencia.

@ Es prpia

@ E=ia baszada en |la normativa
internacional 15021500,

) E=ta basada en el marc légic

@ E=t3 bazada en les bones
practiques del PMBOK.

@ E=ta basada en la metodologia
PRINCEZ2.

@ E=ta basada en la metodologi...
@ Mo hi ha una metodologia.




Nivell de maduresa La mitjana del nivell de maduresa es 2,54, o= 1,09.

global " Nivell maduresa .

757 Nivell maduresa B0%
Mitjana del nivell de 20| T e o
maduresa 1

50%

40%

30%

b o20%

. 10%
0%

Nivell 0 Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4 Nivell 5

La majoria de les entitats tenen un nivell de maduresa entre
2-3, entre la informalitat i la formalitat.

Nivell maduresa # %

Nivell 0 2 2,7%
Nivell 1 13 17,3%
Nivell 2 24 32,0%
Nivell 3 16 21,3%
Nivell 4 16 21,3%
Nivell 5 4 5,3%

Els resultat de la mitjana és molt similar als dels estudis
comentats a |'apartat 2.3.6.b. en els quals la mitjana era de 2,5 en
un i la mediana 2 en l'altre. En canvi si hi ha diferéncies en els
nivells. Hi ha un millor resultat en el nivell 4 amb les entitats de
I’ESS i un pitjor resultat en el nivell 5.

Nivell maduresa Economia Economia
Tradicional Social | solidaria
Nivell O 2, 7%
Nivell 1 31% 17,3%
Nivell 2 20% 32,0%
Nivell 3 25% 21,3%
Nivell 4 11% 21,3%
Nivell 5 13% 5,3%
Nivell de maduresa: Nivell maduresa Mitjana Desvest
grups processos Inici 2,62 1,17
Planificacio 2,54 1,13
Mitjana del nivell de Execucio 2,44 1,16
maduresa Seguiment i control 2,56 1,20
Tancament 2,68 1,29

No s’observa cap diferéncia significativa entre els grups de
processos.
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Nivell de maduresa:
arees de coneixement

Mitjana del nivell de
maduresa

Nivell de maduresa Mitajna De§V|aC|o

estandard
Integracio 2,51 1,17
Abast 2,47 1,23
Cronograma 2,66 1,26
Costos 2,92 1,21
Qualitat 2,15 1,38
Recursos 2,78 1,13
Comunicacions 2,50 1,10
Riscos 2,20 1,27
Adquisicions 2,39 1,27
Interessats 2,71 1,10

S’observa un nivell de maduresa superior a les arees de
coneixement de costos i recursos, i inferior a qualitat i
riscos. El baix resultat de I'area de riscos coincideix amb els
resultats obtinguts a I'estudi de Grant-Pennpacker (Grant,

2006).

4.1.3. Quarta part: dades personals

Les preguntes sobre les dades personals eren opcionals, per tant el nombre de respostes és

inferior al total, essent només 95.

Edat dels enquestats

La majoria dels enquestats,
un 72%, tenen fins a 50
anys.

Edat dels enquestats

40 4 m Edat

%% accumulat

18~ 25 anys

25~ 35 anys

35~ 50 anys

100%

60%

I 0%

50~ 70 anys +70anys

Estudis

La majoria dels enquestats
tenen estudis universitaris,
amb un 82.1%.

@ ESO o estudis primaris

@ Batxillerat o formacio
professional grau mig

Formacio professional grau
superior

@ Grau, diplomatura o licenciatura

@ Master
@ Doctorat
Treball Rebre el treball Rebre el mapa
@ S @ =i
@ NO @ NO

Enquestats que volen rebre
el mapai/o el treball
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Proteccid de dades Nom de I'entitat al mapa Nom als agraiments

Consentiment a publicar les
dades de I'entitat i les
personals.

4.2. Analisis dels resultats

Per realitzar la analisis s’han eliminat alguns registres:

e Eliminats dos registres per disposar ja de les dades de la mateixa entitat.

e Eliminats quatre registres que responen que no tenen una metodologia perd responen
amb un nivell de maduresa de la gestié de projectes superior a 2. Aquest nivell implica
I’existéncia formal d’una metodologia, per tant s’assumeix que les respostes no sén
correctes.

Segons la informacio disponible s’han analitzat les dades de la seglient manera:

e Analisis qualitatiu
o Variacions de la mitjana del nivell de maduresa en funcié de la caracteristica.
e Analisis quantitatiu
o Taula de Pearson entre la caracteristica i la mitjana del nivell de maduresa quant la
caracteristica té valors discrecionals.
o Correlacié de Pearson entre la caracteristica i la mitjana del nivell de maduresa.
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4.2.1. Dades generals

Sector principal

Variacions de la mitjana del
nivell de maduresa en gestid
de projectes respecte el
sector de I'entitat.

SECTOR # MITIJANA DESVEST
Alimentaci6 11 2,79 1,48
Arquitectura i urbanisme 2 2,33
Assessorament 5 2,95 1,03
Comunicaci6 5 1,67 0,38
Consultories 5 3,26 1,57
Culturaioci 7 2,60 1,41
Educacio i recerca 10 2,47 1,04
Espais i xarxes 4 2,46
Finangament i moneda social 4 1,63
Habitatge social i gestié de I'entorn 2 3,94
Instal-lacions i reparacions 1 1,49
Produccié i/o venda de productes 4 3,21
Restauracio i hosteleria 2 2,37
Salut i cures 4 1,66
Subministraments 2 2,83
Tecnologiai electronica 3 2,55
Textil 4 2,37

S’observen tres sectors amb una mitjana de maduresa superior a
3 que implica que la metodologia és formal.

Consultoria: si el proposit de la consultoria és assessorar a altres
entitats sembla que el resultat en aquest cas seria un bon
indicador de bones practiques.

Forma juridica

Variacions de la mitjana del
nivell de maduresa en gestio
de projectes respecte la forma
juridica de I'entitat.

ENTITAT No. Mitjana Desviacio
maduresa Estandard

Associacio 22 2,51 1,11

Autonom responsable 2 3,11

Cooperativa 40 2,69 1,17

Fundacioé 5 2,30

Sense 4 1,60

Societat laboral 1 1,23

Societat mercantil 1 2,13

S’observa que la mitjana de les cooperatives té un valor superior
a la mitjana, pero que no és significatiu. En canvi si és significatiu
el valor baix de les entitats que no tenen entitat juridica. La
informalitat també es reflecteix en la gestié de projectes.

El major nombre de cooperatives, un 55,5% respecte el total
d’enquestes, esta relacionat amb el fet que les dades es van
extraure de tres Ateneus Cooperatius.

Anys de creacio

Variacions de la mitjana del
nivell de maduresa en gestio
de projectes respecte els anys
de creacid de I'entitat.

Anys entitat No. Mitjana Desviacio

maduresa estandard
+10 anys 26 2,75 1,25
5-10anys 14 2,41 0,74
0-5anys 33 2,47 1,16

S’observa que la mitjana de la maduresa de les entitats amb
major antiguitat és superior. Aquesta relacio es confirma amb la
analisis de Taula de Pearson
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Taula de Pearson

Valor P=0,011
Hi ha relacio entre I'antiguitat de I'entitat i el nivell de maduresa
en la gestid de projectes.
Diferéncies significatives en la relacio:
e +10 anys: hi ha el doble d’entitats amb un nivell de
maduresa entre 4-5
e 5-10 anys: no hi ha cap empresa amb un nivell de
maduresa entre 4-5.

Volum de facturacio

Variacions de la mitjana del
nivell de maduresa en gestid
de projectes respecte el
volum de facturacid.

VOLUM FACTURACIO # MITJANA DESVEST

Fins a 50.000€ o sense facturaci6 28 2,25 1,12
Des de 50.000€ fins a 500.000€ 30 2,76 1,12
Més de 500.000€ 11 2,36 1,27
Sense dades 6

No s’observa cap diferencia significativa en el nivell de maduresa
segons el volum de facturacié de I'entitat.

Taula de Pearson

Nombre de
treballadors i
col-laboradors

Variacions de la mitjana del
nivell de maduresa en gestio
de projectes respecte el
nombre de treballadors i
col-laboradors.

Valor P=0,73

No hi ha una relacié entre las dues caracteristiques.
Nombre treballadors # MITJANA DESVEST
Des de 1 fins a3 18 2,78 1,08
Des de 4 fins a 10 27 2,59 1,14
Des de 11 fins a 20 15 2,51 1,24
Més de 20 12 2,32 1,05

No s’observa cap diferéncia significativa en el nivell de maduresa
segons el nombre de treballadors i col-laboradors.

Taula de Pearson

Valor P=0,46
No hi ha una relacié entre las dues caracteristiques.

4.2.1. Gestio de projectes

Orientacio a projectes
0 operacions

Variacions de la mitjana del
nivell de maduresa en gestio

de projectes respecte
I'orientacid a projectes
operacions.

Orientacid projectes # Mitjana Desvest

+ 75% projectes 16 2,91 1,14
50% ~ 75% projectes 15 2,17 0,98
25% ~ 50% projectes 20 2,95 1,21
10% ~ 25% projectes 22 2,09 0,94
-10% projectes 2 3,08

Els resultats no sdn logics, les entitats amb una major dedicaciod a
projectes haurien de tenir un nivell de maduresa més elevat.

Taula de Pearson

Valor P=0,51
No hi ha una relacié entre las dues caracteristiques.
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Envergadura projectes:
duracio

Variacions de la mitjana del
nivell de maduresa en gestid
de projectes respecte Ia
duracio dels projectes.

Envergadura duracié # Mitjana Desvest
Fins a 6 mesos 23 2,34 1,12
De 6 mesos al2 mesos 23 2,23 0,93
Més de 12 mesos 25 3.05 1,24

La mitjana dels projectes de més de 12 mesos és superior als
projectes de menor duracid.

Taula de Pearson

Valor P=0,046
Hi ha relacié entre la duracié dels projectes i el nivell de
maduresa en la gestid de projectes.
Diferéncies significatives en la relacio:
e +12 mesos: hi ha una desviacié de més entitats amb un
nivell de maduresa entre 4-5.

Envergadura projectes:
costos

Variacions de la mitjana del
nivell de maduresa en gestié
de projectes respecte el cost
dels projectes.

Envergadura costos # Mitjana Desvest

Voluntari 12 1,69 1,05
Fins a 50.000€ 38 2,46 1,01
Més de 50.000€ 13 3,43 1,08

La mitjana del nivell de maduresa si augmenta a mesura que
augmenta el cost del projecte.

Taula de Pearson

Valor P=0.019
Hi ha relacié entre el cost dels projectes i el nivell de maduresa en
la gestiod de projectes.
Diferéncies significatives en la relacio:
e + 50.000€: hi ha desviacié del doble d’entitats amb un
nivell de maduresa entre 4-5.

Envergadura projectes:
recursos

Variacions de la mitjana del
nivell de maduresa en gestio
de projectes respecte els
recursos dedicats als
projectes.

Envergadurarecursos # Mitjana Desvest

1~ 3 persones 47 2,56 1,20
4 ~10 persones 15 2,31 0,99
+ 10 persones 8 2,99 0,86

La mitjana dels projectes de més de 10 persones és superior a la
dels projectes amb menys recursos.

Taula de Pearson

Valor P=0,62

No hi ha una relacié entre las dues caracteristiques.

Segurament es podria trobar una relacid si es tingués en compte
el percentatge dels recursos que sén voluntaris, perd no es
disposa d’aquesta informacio.
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Classificacio projectes
per necessitat

Variacions de la mitjana del
nivell de maduresa en gestio
de projectes respecte la
classificacié dels projectes.

Classificacié necessitat (majoria) # Mitjana Desvest

Demanda societat/mercat 41 2,62 1,26
Peticio clients 23 2,68 1,00
Avengos tecnologics 8 2,88 1,25
Requisits legals 3 2,06 0,72
Necessitats organitzatives 10 3,28 0,97

No es veu cap relacid del nivell de maduresa en funcié de la
necessitat de inic. Només és significatiu que el nivell de maduresa
d’aquelles entitats que comenten que s’inicien la majoria de
projectes per necessitats organitzatives tenen una mitjana més
elevada que la mitjana.

Percentatge d’exit

Variacions de la mitjana del
nivell de maduresa en gestio
de projectes respecte el nivell
de percentatge d’exit.

Percentatge d’exit # Mitjana Desvest
+75% 12 3,25 1,06
50% ~ 75% 40 2,58 1,26
25% ~ 50% 19 2,11 1,15
-25% 10 2,60 0,84

S’observa que el nivell de maduresa de les entitats amb el
percentatge més elevat d’éxit, també sén les que tenen el nivell
de maduresa més elevat.

Taula de Pearson

Valor P=0,063

Hi ha relacié entre el percentatge d’exit i el nivell de maduresa en
la gestid de projectes.

Es contradiu amb els resultats de I'estudi de Jatocha (Jatocha,
2016).

Metodologia de gestio
de projectes

Variacions de la mitjana del
nivell de maduresa en gestio
de projectes respecte si hi ha
una metodologia de gesti6 de
projectes o no.

Metodologia # Mitjana Desvest

Propia 36 2,90 0,92
Marc logic 16 3,19 1,25
1SO021500 1 3,82
PMBOK® 1 2,13
Marc Europeu 1 3,97
Sense 18 1,39 0,42

S’observa clarament una diferéncia entre el nivell de maduresa
de les entitats que tenen una metodologia i les que no.

Taula de Pearson

Valor P=8,70E-6
Hi ha relacié entre les entitats amb una metodologia i el nivell de
maduresa en la gestié de projectes.

A l'annex 9.7. Taules de dispersio de Pearson es pot trobar el detall de les taules.
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Nivell de maduresa
Grups de processos
Arees de coneixement

Correlacidé de Pearson

S’ha realitzat un analisis de dispersid relacionant la mitjana amb
la mitjana de cadascun dels grups de processos i arees de
coneixement. En tots hi ha una relacié entre el nivell de
maduresa global de I'entitat i el nivell del grup o de I'area de
coneixement.

La relacid al grup de processos de inici i a I'area de comunicacions
son els que tenen la relacid més feble. Ens indica que hi ha una
davallada del nivell de maduresa respecte al nivell global.

Coeficient de

Variable Variable independent correlacio
dependent

de Pearson

«» Inici 0.633

% g Planificacio 0,937

2 2 @ Execucio 0.826

5 ® £ Seguiment i control 0.917

b= 2 Tancament 0.761

€ - Integracié 0.908

o §  Abast 0.829

] g Cronograma 0.858

= X Costos 0.726

oo c Qualitat 0.782

8 S Recursos 0.916

-3 % Comunicacions 0.647

S £ Riscos 0.818

o Adquisicions 0.722

< Interessats 0.730

Les grafiques de la analisis de dispersié es pot trobar a I'annex
9.8. Grafiques amb els coeficients de Pearson.

49




Nivell de maduresa
Processos

Variacions de la mitjana

Analisis de les mitjanes del nivell de maduresa per cadascun dels

processos.
PROCES Mitajna Desvest

— Es crea un document per autoritzar el inici del projecte. 2,17 1,70
LE) S'identifiquen els interessats del projecte. 2,79 1,19
- S'estableix I'equip del projecte. 2,91 1,19
Es crea un document per aprovar I'execucié del projecte. 2,09 1,69
Es defineix I'abast del projecte. 2,77 1,24
Es crea I'estructura de desglossament del projecte. 2,16 1,55
Es defineixen les activitats. 3,00 1,35
S'estimen els recursos. 3,00 1,33
(o] Es defineix I'organitzacié del projecte. 2,75 1,37
2 Es crea la sequiéncia de les activitats. 2,56 1,46
O  S'estima la duraci6 de les activitats. 2,73 1,38
% Es desenvolupa el cronograma del projecte. 2,57 1,53
5 S'estimen els costos. 2,93 1,26
o Es crea el pressupost del projecte. 2,89 1,35
S'identifiquen els riscos del projectes. 2,28 1,37
S'avaluen els riscos del projecte. 2,16 1,34
Es planifica la qualitat. 2,24 1,48
Es planifiquen les adquisicions. 2,19 1,38
Es planifiguen les comunicacions. 2,29 1,30
Es dirigeix el treball del projecte. 2,67 1,33
o) Es gestionen els interessats. 2,63 1,27
O Es desenvolupa I'equip del projecte. 2,56 1,39
8 Es gestionen els riscos. 2,15 1,38
Q Es fa una assegurament de la qualitat. 1,93 1,57
u Es seleccionen els proveidors. 2,51 1,37
Es distribueix la informacié. 2,69 1,21
Es controla el treball del projecte. 2,80 1,35
Es controlen els canvis. 2,60 1,42
Es controla I'abast. 2,47 1,43
E _1 Es controlen els recursos. 2,76 1,31
w 8 Es gestiona I'equip del projecte. 2,68 1,40
% E Es controla el cronograma. 2,43 1,48
8 8 Es controlen els costos. 2,93 1,43
o — Es controlen els riscos. 2,09 1,45
Es fa un control de la qualitat. 2,24 1,56
S'administren els contractes. 2,47 1,64
Es gestionen les comunicacions. 2,51 1,28
<=0 Es tanca la fase o el projecte. 2,83 1,46
= Es fa una recopilacié de lligons apreses. 2,53 1,34

Nivell baix:

Creacid acta de constitucidé/Creacio del pla del projecte: son
un dels processos claus en la gestié de projectes doncs tenen
com a sortida 'acta de constitucié del projecte i el pla del
projecte.

Assegurament de la qualitat: és un procés que normalment no
es fa de manera independent pel projecte, sind que s’inclou
com a part de les auditories internes de |'organitzacié. Els
nivells serien similars a altres sectors.

Avaluacié, control i gestid del riscos: propi de la nostra
idiosincrasia mediterrania reactiva. | coincideix amb els
resultats de I'estudi de (Grant, 2006).

Planificacié de les adquisicions: segurament és un reflex del
baix volum d’adquisicions que es realitzen en el sector.
Creaciéd de l'estructura de desglossament de [I'abast: pel
desconeixement de I'eina. Encara que aquesta es considera el
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punt de partida de tota la planificacié dels altres plans
subsidiaris.

Nivell alt:

Estimar i controlar els costos: la gestid dels costos és
habitualment una de les arees amb un major nivell de
maduresa. Es un resultat que es trobaria també en altres
sectors.

Estimar els recursos: procés que es realitza en paral-lel a
I’estimacio dels costos, per tant estaria alineat amb el nivell de
maduresa del procés anterior. El que és significatiu és que el
procés d’estimacid de la duracié no tingui un nivell similar.
Definir les activitats: procés que defineix tot el treball que s’ha
de realitzar. Es un resultat que es trobaria també en altres
sectors.

4.3. Mapa de la gestid de projectes de les entitats d’ESS

S’han situat en un mapa de Catalunya les 79 entitats de I'economia social i solidaria que gestionen
projectes amb les seglients variables:

‘. o

% Impacte
(sobreels
recursos de
I'organitzacid)

> Diametre d’envergadura: envergadura del projectes, la mediana dels valors de duracid, cost i

recursos dedicats per projectes.

PETITA MITJANA GRAN MOLT GRAN
DURACIO 1 2 3 4
Fins a 3 mesos Des de 3 mesos fins a 6 De 6 mesos a 12 Més de 12 mesos
mesos mesos
COST 1 2 3 4
Fins a 50.000€ Des de 50.001€ fins a Des de 100.001€ Més de 200.000€
100.000€ fins a 200.000€
RECURSOS 1 2 3 4
Dela3 De 4 a 10 persones De 11 a 30 Més de 30
persones persones persones
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» Classificacio dels projectes: segons el motiu pel qual es inicien els projectes a I'entitat. Es
corresponen a la pregunta “Necessitat que déna peu a iniciar els projectes a l'entitat?” S’ha
representat cada tipus de necessitat amb una inicial.

S: Demanda de la societat/mercat
C: Peticio de clients

T: Avencos tecnologics

L: Requisits legals

o O O O O

O: Necessitats organitzatives

> Percentatge d’exit: percepcié de I'entitat del percentatge del projectes exitosos, es
corresponen a la pregunta “Quin percentatge dels projectes tenen exit, és a dir que
compleixen amb el seu proposit?”.

NIVELL 1 2 3 4
% EXIT +75% +50% +25% -25%
Color

+75%

> Nivell de maduresa: mitjana aritmetica de tots els nivells de maduresa dels 39 processos de la
gestid de projectes analitzat.
> Percentatge del impacte: analisis del impacte dels projectes a 'organitzacié en funcié de la
quantitat del recursos destinats als projectes, el nombre total de recursos de I'entitat i la
dedicacié en temps a projectes.
% Recursos dedicats a projectes = Nombre de recursos per projecte/Recursos de |'entitat
% Temps dedicacio projectes: temps que dedica I'entitat als projectes, correspon a la
pregunta “L’entitat esta orientada a projectes o a operacions?”.

100% orientada a 100% orientada a
projectes operacions,

100% 75% 0% 25% 10%

Percentatge impacte = % Recursos dedicats a projectes * % Temps dedicacié projectes
> Nom de l'entitat: afegir el nom de l'entitat en el cas que hagin consentint en la seva

publicacid.
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Mapa global de les 79 entitats.

MAPA DE LA GESTIO DE PROJECTES
DE LES ENTITATS DE 'ECONOMIA
SOCIAL | SOLIDARIA A CATALUNYA

ll-lustracié 21 Mapa global de la gestid de projectes a les entitats de I'ESS
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Mapa de les comarques de I’Alt Emporda, Girones i La Garrotxa.

LA GARROTXA
e. r‘August Pii
Sunyer

PLA DE St A
LEST A L

100% ' \

BAIX EMPORDA
(‘h}

LA SELVA

ll-lustracié 22 Mapa de les comarques de I’Alt Emporda, Gironeés i La Garrotxa.

“4 PETIT

‘.” o

S: Demanda de la societat/mercat
C: Petici6 de clients

T: Avencos tecnologics

L: Requisits legals

O: Necessitats organitzatives
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Mapa de les comarques de Bergueda, Solsonés i Bages.

.4 PETIT

A

S: Demanda de la societat/mercat
C: Petici6 de clients

T: Avengos tecnolodgics

L: Requisits legals

O: Necessitats organitzatives

Il-lustracié 23 Mapa de les comarques de Bergueda, Solsonés i Bages
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Mapa detall de les entitats de Manresa.

Paligon ndustral
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Il-lustracié 24 Mapa detall de les entitats de Manresa.

PETIT

— MITJANA

o855

/| GRAN

C: Petici6 de clients

L: Requisits legals

MOLT GRAN

S: Demanda de la societat/mercat

T: Avengos tecnologicsiel Solei

O: Necessitats organitzatives
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Mapa de la comarca d’Osona.

&

Il-lustracié 25 Mapa de la comarca d’Osona.

‘./u PETIT
=P
‘./1 MITJIANA

S: Demanda de la societat/mercat
C: Petici6 de clients

T: Avencos tecnologics

L: Requisits legals

O: Necessitats organitzatives
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Mapa de la comarca del Baix Ebre.

o

S: Demanda de la societat/mercat
C: Petici6 de clients

T: Avengos tecnologics

L: Requisits legals

O: Necessitats organitzatives

ll-lustracié 26 Mapa de la comarca del Baix Ebre.
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Mapa de les comarques del Segria i I'Urgell.

Il-lustracié 27 Mapa de les comarques del Segria i I'Urgell.

S: Demanda de la societat/mercat
C: Petici6 de clients

T: Avengos tecnologics

L: Requisits legals

O: Necessitats organitzatives
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Mapa de les comarques del Maresme, Vallés Occidental, Baix Llobregat i Barcelones.

VALLES
OCCIDENTAL

' Som Mobilitat

de
Fusta
a
Fundacié Grup "

Tercer Mén -

Matars ‘-/1 MITJIANA

BARCELONES

S: Demanda de la societat/mercat
C: Petici6 de clients

T: Avengos tecnoldgics

L: Requisits legals

O: Necessitats organitzatives

.

ll-lustracié 28 Mapa de les comarques del Maresme, Vallés Occidental, Baix Llobregat i Barcelones.
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Detall de la ciutat de Barcelona.

Aa_ -

S: D da de la /i
C: Peticié de clients
T: Avengos tecnologics
l . L: Requisits legals

At 0 i 4 O: Necessitats organitzatives
95”‘“‘ 2 < 54 .

Il-lustracié 29 Mapa detall de la ciutat de Barcelona.

En I'annex 9,9, Punts del mapa de gestid de projectes de les entitats de I'economia social i solidaria
es pot trobar el llistat amb totes les entitats.
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5. Conclusions finals

El projecte tenia com a proposit principal la creacié d’un mapa sobre la gestié de projectes de les
entitats de I'economia social i solidaria, per tal de tenir una imatge de I'estat de la gestié dels
projectes en aquestes entitats. Per tant no tenia com a objectiu extreure conclusions sobre Ia
gestid de projectes en aquestes entitats, pero a algunes si que s’han pogut determinar.

De la primera part del treball, I'estudi de I'art, es pot establir que realment hi ha un buit en la
investigacio entre les dues arees. Hi ha una aproximacié de les dues arees principalment en els
projectes de desenvolupament internacional. El marc logic va ser la primera metodologia de gestio
de projectes, aixi com en les metodologies desenvolupades especificament per les ONGs (PMDPro
i PMADEV). Aixi com les conclusions de totes els estudis consultats sobre la relacié entre
I’economia social i solidaria es refereixen a practiques basiques de la gestié de projectes (lideratge,
gestid de conflictes, treball en equip, mesura del rendiment . . .).

Aixi com I'ambiguitat de la definicié de I'economia social i solidaria va quedar de manifest amb
varies respostes rebudes per correu electronic. Algunes de les entitats identificades al mapa del
Pam a Pam que se’ls hi va fer arribar el gliestionari van respondre comentant que no eren entitats
de I'’economia social i solidaria i que per tant no el podien contestar.

De les 110 respostes rebudes d’entitats de I'economia social i solidaria, un 26% d’elles comenten
gue no gestionen projectes. Sembla un percentatge molt elevat i allunyat de la realitat ja que
dificilment no gestionen projectes. Segurament la resposta no és correcta degut a un
desconeixement de la diferéncia entre les operacions i els projectes. Aquest desconeixement es va
poder constatar durant el curs

Com a dada rellevant la majoria de les entitats que han contestat son d’una mida relativament
petita, amb un volum de facturacié inferior a 50.000€ o sense facturacid, amb un alt percentatge
de voluntaris i majoritariament cooperatives. Que la majoria siguin cooperatives és degut a que es
van consultar les dades de tres Ateneus Cooperatius.

Sobre I'exit dels projectes un 42% de les entitats comenten que més del 50% dels seus projectes
tenen éxit, en contra un 32% de les entitats comenten que menys d’un 25% dels seus projectes no
tenen éxit. El index global d’éxit és un 66%, per tant podriem considerar que el percentatge de
fracas és un 44%, per tant molt més elevat que els resultats de I'economia tradicional. Per poder
comparar correctament les dades caldria disposar de les dades del fracas directament.

La mitjana obtinguda del nivell de maduresa en la gestié de projectes de les entitats socials
coincideix amb els resultats de I'economia tradicional. De les enquestes que es van realitzar
directament a entitats el nivell global de nivell de maduresa és molt més baix. | en algunes entitats
que es tenien els dos resultats (enquesta directa i enquesta virtual), el resultat de I'enquesta
directa és molt més baix. Amb I'explicacio detallada de cada procés que permet I'enquesta directa
el resultat sembla més fidedigne.
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Per la meva professié (formacié i consultoria en gestié de projectes) estic en contacte amb moltes
empreses i a la majoria d’elles les valoraria amb un nivell de maduresa de 2. Aquelles que
gestionen projectes de poca envergadura o que els projectes hi tenen un baix impacte, les
valoraria més baix, amb un nivell de 1. Aquelles amb projectes de certa envergadura o orientades
a projectes les valoraria amb un nivell de 3. | només valoraria amb un nivell de maduresa més
elevat, amb un 4, aquelles que formen part de grans cooperacions. Perd en els deus anys que
porto com a professional no he conegut cap organitzacié que es pugi valorar amb un nivell de
maduresa de 5. Per tant la meva opinid personal és que els resultats sén superiors als reals,
sobretot en aquelles entitats que han valorat el seu nivell de maduresa per sobre de 3.

Amb el analisis de les dades obtingudes s’ha pogut relacionar el nivell de maduresa en la gestié de
projectes amb les seglients variables:

e Any de creacié entitat: les entitats amb més antiguitat tenen un nivell de madures més
elevat.

e Duracid/cost del projecte: a major duracid i cost augmenta el nivell de maduresa.

e Percentatge d’exit dels projectes: un major percentatge d’exit equival a un nivell de
maduresa més elevat. En contradiccid als resultats de I'estudi de Jatocha (Jatocha, 2016)

e Metodologia de gestid de projectes: les entitats amb una metodologia de gestié de
projecte tenen un major nivell de maduresa.

e Processos: hi ha una relacid entre la mitjana del nivell de maduresa i el nivell de maduresa
de cadascun dels processos de manera individual.

En canvi no s’ha pogut observar una relacié entre el nivell de maduresa en la gestié de projectes i
les seglients variables:

e Orientacié de projectes: no s’observa una relacid entre el nivell de maduresa i que
I'empresa estigui orientada a projectes. Pel propi interés de I'entitat i el fet d’estar
orientada a projectes I'hauria de portar a voler millorar en aquest aspecte, per tant
sorprén que no hi hagi una relacié.

e Recursos del projecte: tal com s’ha comentat segurament no s’observa la relacio pel fet
que part dels recursos dels projectes sén voluntaris i aquesta informacié no es va demanar
a I'enquesta.

Hi ha dues arees de coneixement amb un nivell de maduresa més baix respecte a la mitjana, I'area
de qualitat i la de riscos. L’area de riscos també és una area amb un baix nivell de maduresa als
projectes de I'economia tradicional, pero no I'area de qualitat. No s’ha observat cap relacié entre
aquest baix nivell i les altres variables, per tant no hi ha una explicacié a aquests resultats. Com a
professional he observat aquest nivell baix en la gestié de qualitat en empreses que no tenen una
exigéncia de qualitat per part dels seus clients.
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En canvi ha una area de coneixement amb un nivell de maduresa significativament alt respecte la
mitjana, la de costos. Aquesta area és habitualment la que té un nivell de maduresa més elevat
també a I'’economia tradicional per les exigencies legals i dels patrocinadors.

Un dels resultats més significatius és el fet que dos dels processos amb un nivell de maduresa més
baix siguin dos dels eixos principals de la gestié de projectes com sén els d’establir documents per
I"autoritzacio i aprovacié del projecte.

El proposit del treball, la creacié del mapa, no ha complert amb les expectatives inicials que fos
representatiu ja que només s’hi han representat 79 entitats. Representa un 12% de les entitats del
mapa de Pam a Pam, pero tenint en compte que només a Barcelona s’estimen 4.718 iniciatives
(Anna Fernandez, 2016) el mapa realment no seria representatiu.

A nivell personal ha estat un plaer poder realitzar el treball en el qual he pogut ajuntar les meves
dues passions, una a la que dedico la meu temps professional i I'altre a la que dedico el meu temps
de voluntaria.

6. Fortaleses i restriccions de I'estudi

La principal fortalesa del treball és I'aplicacié dels coneixements de gestié de projectes en un
ambit com el de I'economia social i solidaria, que com hem vist sén dos gran desconegudes. Aixi
com el analisis de les dades que s’ha realitzat i que ha permet relacionar el nivell de maduresa de
la gestid de projectes amb varies variables.

La principal restriccié del treball ha sigut la dificultat per rebre respostes per part de les entitats
d’economia social i solidaria. La primera idea va ser confiar en la xarxa de relacions del postgrau
per poder difusio de I'enquesta i arribar al maxim d’entitats. Davant de la manca de respostes amb
aquest sistema es va decidir enviar correus directament a les entitats. La informacié sobre les
entitats es va haver d’entrar manualment, cosa que va significar moltes hores de dedicacid. Es va
donar prioritat a les entitats més properes, a les Bages que és la meva comarca.

La manca de dades globals de I'economia social i solidaria més enlla de les comentades a |'apartat
2.1.3. no permet avaluar el percentatge d’entitats que es representen en el mapa.

Una altra restriccid del treball és el metode de recopilacié de les dades. De les poques respostes
d’enquesta directa que es van realitzar els resultats han sigut significativament més baixos. Per
tant probablement el sistema de enquesta online no és el millor per confirmar la verificacié de la
informacid, seria molt millor I'enquesta directa que permet verificar si s’entén la pregunta i el
nivell de maduresa corresponent.
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Vé ]

7. Recomanacions i linies de futur

La primera recomanacié seria ampliar el mapa per tal de representar el major nombre d’entitats
de I'economia social i solidaria i a ser possible amb una recopilacié de les dades a través
d’entrevistes directes per verificar el nivell de veracitat de les respostes. Donada la importancia de
la gestid de projectes, seria interessant incentivar a les entitats a millorar el seu nivell de gestié de
projectes.

Com linia de futur tinc pendent comencar amb el segon treball i verificar la hipotesis que els valors
de I'economia social i solidaria enforteixen els factors critics d’exit i que per tant el nivell d’exit
dels projectes és més elevat. Del model que proposa Turner (Turner, Five conditions for project
success, 2004) de les set forces per I'éxit comenta I'actitud com un dels factors critics d’éxit. El
compromis, motivacid, visid6 compartida i suport sén algunes de les variables que es comenten
com a part de l'actitud i sén valors de I'economia social i solidaria. Per tant s’espera poder
confirmar la hipotesis.

La darrera recomanacio, que és a nivell personal, és publicar un article academic amb les dades del
treball.
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9. Annexes
9.1. Charte de I’économie sociale

Article 1 - Les entreprises de I'Economie Sociale fonctionnent de maniere démocratique,
elles sont constituées de sociétaires solidaires et égaux en devoirs et en droits.

Article 2 - Les sociétaires, consommateurs ou producteurs membres des entreprises de
'Economie Sociale s'engagent librement suivant les formes d'action choisies
(coopératives, mutualistes ou associatives), a prendre les responsabilités qui leur
incombent en tant que membre a part entiere des dites entreprises.

Article 3 - Tous les sociétaires étant au méme tire propriétaire des moyens de
production, les entreprises de I'Economie Sociale s’efforcent de créer, dans les relations
sociales internes, des liens nouveaux par une action permanente de formation et
d'information dans la confiance réciproque et la considération.

Article 4 - Les entreprises de I'Economie Sociale revendiquent I'égalité des chances pour
chacune d'elles affirment leur droit au développement dans le respect de leur totale
liberté d'action.

Article 5 - Les entreprises de I'Economie sociale se situent dans le cadre d'un régime
particulier d'appropriation, de distribution ou de répartition des gains. Les excédents
d’'exercice ne peuvent étre utilisés que pour leur croissance et pour rendre un meilleur
service aux sociétaires qui en assurent seuls le controle.

Article 6 - Les entreprises de I'Economie Sociale s'efforcent par la promotion de la
rechercher et I'expérimentation permanente dans tous les domaines de [lactivité
humaine, de participer au développement harmonieux de la société dans une
perspective de promotion individuelle et collective.

Article 7 - Les entreprises de I'Economie sociale proclament que leur finalité est le
service de 'Homme.
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9.2. PMBOK® Taula de correspondéncia dels processos

A GUIDE TO THE

PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE:

PMBOK' |
GUIDE

PMBOK

v

INICI PLANIFICACIO EXECUCIO SEGUIMENT | CONTROL TANCAMENT
. D par l'acta de De lupar el plan del projecte r i gestionar el treball del projecte Seguiment i control del treball del projecte Tancar la fase del projecte o el projecte
INTEGRACIO
Gestionar el coneixement del projecte Realitzar el control integral de canvis

Planificar la gesti6 de I'abast Validar I'abast

Recopilar els requisits Controlar I'abast
ABAST

Definir Iabast

Crear l'estrucutra de desglossament del treball

Planificar la gestié del cronograma Controlar el cronograma

Definir les activitats
CRONOGRAMA Seqilenciar les activitats

Estimar la duracio de les activitats

Desenvolupar el cronograma

Planificar la gestio dels costos Controlar els costos
COSTOS Estimar els costos.

Desenvolupar el pressupost
QUALITAT Planifiar la gesti6 de la qualitat Gestionar la qualitat Controlar la qualitat

Planificar la gestio dels recursos Adquirir els recursos Controlar els recursos.
RECURSOS Estimar els recursos. Desenvolupar I'equip

Gestionar I'equip

COMUNICACIONS Planificar la gestio de les les Monitoritzar les comunicaciones

Planificar la gestié dels riscos Implementar les respostes al risc Monitoritzar els riscos

Identificar els riscos
RISCOS Realitzar I'analisis qualitatiu dels riscos

Realitzar I'analisis quantitatiu dels riscos.

Planificar el pla de respostes
ADQUISICIONS Planificar les adquisicions. Efectuar les adquisicions Controlar les adquisicions.
INTERESSATS relsi la gesti6 de | el is delsi el is dels i
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9.3. PRINCE2 Us dels processos al llarg del cicle de vida del projecte

Pre-projecte Fase inicial Fases segiients Fase final Post projecte

Proporcionar el Alta direcci, gesti6 del programa o el client RERIEEE

mandat del A Iali i6/t e resultats i
projecte ssegurar I'alineacio / transicié S

E Dirigir el projecte

Comencgant

el projecte . .
proJ Gestionar Gestionar Tancant

els limits els limits el
de la fase de la fase projecte

Gestio

Iniciar el Controlar una Controlaruna
projecte fase fase

Gestionar Gestionar
I'entrega I’entrega

Entrega

Cicle de vida del projecte



9.4.1SO 21500 Taula de correspondéncia dels processos

ISO 21500: Nanagement

1SO21500

INICI

PLANIFICACIO

IMPLEMENTACIO

CONTROL

TANCAMENT

INTEGRACIO

Desenvolupar I'acta de constitucié

Desenvolupar els plans del projecte

Dirigir el treball del projecte

Controlar el treball del projecte

Controlar els canvis

Tancar la fase del projecte o el projecte

Recopilar les lligons apreses

PART INTERESSADA

Identificar les parts interessades

Gestionar les parts interessades

Definir I'abast Controlar I'abast
ABAST Crear l'estrucutra de desglossament del treball

Definir les activitats

Establir I'equip de projecte Estimar els recursos Desenvolupar I'equip del projecte Controlar els reucursos

RECURSOS

Definir I'organitzacio del projecte Gestionar I'equip del projecte

Seqiienciar les activitats Controlar el cronograma
TEMPS Estimar la duracio de les activitats

Desenvolupar el cronograma

Estimar els costos Controlar els costos
COSTOS

Desenvolupar el pressupost

Identificar els riscos Tractar els riscos Controlar els riscos
RISCOS

Avaluar els riscos
QUALITAT Planifiar la qualitat Realitzar I'assegurament de la qualitat Realitzar el control de la qualitat
ADQU|S|C|0NS Planificar les adquisicions Seleccionar els proveidors Administrar els contractes
COMUNICACIONS Planificar les comunicacions Distribuir la informacio Gestionar les comunicacions
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9.5. PM? Taula de relacié entre les activitats, artefactes i fases del projecte

73PM?2

PM2

INICIACIO PLANIFICACIO EXECUCIO TANCAMENT
Documentar la idea/necessitat Organitzar la reunio de Kick-off Organitzar la reunio de Kick-off Organitzar una reunio de finalitzacio
Identificar els interessats clau Adaptar els processos de PM2 Coordinar I'execucid del projecte Recopilar les lligons apreses i recomanacions
Crear la justificacio de negoci Assignar rols i responsabilitats Gesti r les reunions Aconseguir I'accpetacio final del projecte
ACTIVITATS Definir I'abast del projecte i I'organitzacié Elaborar I'abast del projecte Assegurar la qualitat Alliberar els recursos del projecte
Desenvolupar I'EDT i el cronograma Crear els informes del projecte Arxivar la informacio del projecte
Desenvolupar els plans del projecte Distribuir la informacié
Distribuir els plans als interessats Assegurar I'acceotaciodels lliurables
Peticié inicial del projecte Kick-off de Planificacié Kick-off d'Execucio Agenda de la reunid de finalitzacié
Cas de negoci Agendes de les reunions Lligons apreses
Acta de Constitucio del projecte Guia del projecte Informes de progés del projecte Informe final del projects | Millors practiques
Registre del projecte Matriu dels interessats del projecte Informes d'estat del projecte Recomanacions post projecte
ARTIFACTES Pla d'esternalitzacio Informe de qualitat Nota d'acceptaci¢ del projecte
Pla de treball del projecte Notes d'acceptacié dels lliurables
Pla d'acceptacio dels lliurables
Pla de transicio
Pla de implementacié del negoci
FITES # RIP - A punt per la planificacio # RIE - A punt per I'execucio # RfC . A punt pel tancament
ACTIVITATS Seguiment del rendiment del proj ARTIFACTES Registre de riscos
Controlar el cronograma Registre de incidéncies
Controlar els costos Registre de decisions
Gestionar la qualitat Actualitzacio regular Registre de canvis
Gestionar els requisits Plan de treball del projecte
Gestionar els canvis del projecte Documentacit dels requisits
SEGUIMENT | CONTROL Gestionar els riscos Revisio finalitzacié de fase

Gestionar les incidéncies i decisions Revisié de qualitat

Gestionar els interesstas Acceptacié de lliurables

i » i Llistes de comprovacid - Transicio
Gestionar I'accpetacio dels lliurables P!

. . Implementacié de negoci
Gestionar la transicio L g

Interessats

Gestionar la implementacio del negoci

Gestionar I'externalitzacio




9.6. Enquesta

Pagina 1. Presentacio de I'enquesta:

MAPA DE LA GESTIO DE PROJECTES
DE 'ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA
A CATALUNYA

Em dic Elisabet Duocastella Pla i estic realitzant un postgrau en Economia Social | Solidaria ala
UAB

Com atematica del treball final de postgrau vull realitzar un mapa sobre &l nivell de |a gestid de
projecte a les entitats de | economia social i solidaria. En el mapa es volen valorar els seglients
indicadors:

* sector de ESS

* % d'exit dels projectes

* Envergadura dels projectes (temps, cost, recursos)

* Impacte del projectes a l'entitat {temps, cost, recursos)
* Nivell de maduresa en la gestio de projectes

Lenquesta té una duracid dentre cinc a deu minuts | consta dels seglents apartats.

Col-laboracié amb entitats de I'economia social i solidaria.

Dades de la col-laboracié: rol | anys

Entitat de I'economia social i solidaria

Dades de |'entitat: nom, sector, forma juridica, any de creacid, volum de facturacié i nombre
de treballadors.

Projectes a I'entitat

Dades sobre els projectes de |'entitat: orientacié a projectes, envergadura (duracid, cost,
recursos), necessitat i % d'axit

Metodologia de gesti6 de projectes

Dades sobre la metodologia de gestié de projectes

Nivell de maduresa de les bones practiques: inici, planificacié, execucié, seguiment i control,
tancament

Nivell de maduresa de la gesti6 de projectes

Dades personals i informaci6 final

Dades personals, rebre informacié del treball, proteccic de dades

Postgrau d'Economia Social i Solidaria: Desenvolupament local

SIGUIENTE Péagina 1de 12
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Pagina 2. Confirmacid si I’enquestat col-labora amb entitats de I’economia social i solidaria:

Col-laboracié amb entitats I'ESS

Dades de |a teva participacié amb entitats de I'ESS.

Si has col laborat en més d'una entitat de I'ESS pots fer lenquesta tantes vegades com
experiéncies tinguis

Tens experiéncia col-laborant en entitats de I'economia social i
solidaria del territori catala? *

Elige

ATRAS SIGUIENTE Péagina 2de 12

ca envies contrasefias & través de Formularios de Google

Resposta tipus desplegable:

o S
e NO

Pregunta obligatoria

Pagina 3. Col-laboracié amb I’entitat d’economia social i solidaria

Col-laboracié amb I'entitat d'economia social i solidaria

Amb quin rol principal has col-laborat amb l'entitat? *

Elige

Resposta tipus desplegable:
e  Voluntari
e Treballador
e Soci no treballador
Pregunta obligatoria

Quants anys hi has col-laborat? *

Elige

Resposta tipus desplegable:
e Finsalany
e Desdelanyfinsa3anys
e De3anysab5anys
e Mésde5anys
Pregunta obligatoria

Pagina 3. Dades de I’entitat d’economia social i solidaria

Dades de I'entitat d'economia social i solidaria

Dades de l'entitat d'economia social i solidaria a on has collaborat.

Nom de l'entitat *

Resposta tipus text lliure:

Pregunta obligatoria

Sector principal de l'entitat *

Elige

Resposta tipus desplegable:

e Alimentacid, Arquitectura i urbanisme,
assessorament, comunicacid, consultories,
culturai oci, educacié i recerca, espais i
xarxes. Finangament i moneda social,
gestories, habitatge social i gestié de I'entorn,
instal-lacions i reparacions, logistica,
produccid i/o venda de productes,
restauracio i hostaleria, salut i cures,
subministraments, tecnologia i electronica,
textil

Pregunta obligatoria

Tipus de forma juridica *

Elige

Resposta tipus desplegable:
e Associacio
e Autonom responsable
e Cooperativa
e Economia comunitaria
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e  Fundacié
e  Mutualitat
e Societat laboral
e Societat mercantil
e Treball col-laboratiu
e Sense
Pregunta obligatoria

Any de creacio de l'entitat *

Resposta tipus text lliure:

Pregunta obligatoria

Volum de facturacié/ingressos de l'entitat al 2017

Elige

Resposta tipus desplegable:
e Sense facturacid
e Fins a50.000€
e Des de 50.000€ fins a 200.000€
e Desde 200.001€ fins a 500.000€
e Desde 500.001€ fins a 1.000.000€
e Mésde 1.000.000€
e No conec les dades
Pregunta obligatoria

Nombre de treballadors i col-laboradors de I'entitat
actualment

Elige

Resposta tipus desplegable:
e Desdelfinsa3
e Desde4finsal0
e Desde11finsa20
e Desde 21 finsa50
e No conec les dades
Pregunta obligatoria

Pagina 3. Confirmacid si I’entitat gestiona projectes:

PROJECTES A LENTITAT D'ECONOMIA SOCIAL |
SOLIDARIA

Deseripeio dels tipus de projectes que es realitzen a l'entitat

Farem servir |la definicid més coneguda que és la del PMBOK®, la qual
descriu els projectes com un esforg temporal que es realitza amb el
propdsit d'assolir un producte, resultat o servei dnics. Mo s'ha de
confondre els projectes amb les operacions.

Com exemple hi ha entitats de I'ESS que tenen una orientacid només a
projectes, com per exemple LArada que dedica tots els seus recursos a
projectes, o altres com per exemple LOlivera que principalment es
dediquen a les operaciones, produccié de vi i oli, perd puntualment realitzen
projectes com l'elaboracié d'un nou vi

Es gestionen projectes a l'entitat? *

Elige

Pagina 3de 12

ATRAS SIGUIENTE

Resposta tipus desplegable:

o S|
e NO

Pregunta obligatoria
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Pagina 4. Projecte de I'entitat d’economia social i solidaria

Projectes a I'entitat d'economia social i solidaria

Lentitat esta orientada a projectes o a operacions? *

1: Dedicada al 100% a projectes. 2: Dedicada majoritariament a projectes. 3: Dedicada perigual a
projectes i operacions. 4: Dedicada majoritariament a operacions. 5: Dedicada al 100% a
operacions.

1 2 3 4 5
100% 100%
orientada a O O O O O orientada a
projectes. operacions.

Resposta tipus escala lineal:

1. 100% orientada a projectes
5.100% orientada a operacions

Pregunta obligatoria

Quina envergadura tenen de mitjana els projectes a l'entitat des
del punt de vista de la duracié? *

Elige

Resposta tipus desplegable:
e Finsa 3 mesos
e Des de 3 mesos fins a 6 mesos
e De 6 mesosal2 mesos
e Mésde 12 mesos
e No conec les dades
Pregunta obligatoria

Quina envergadura tenen de mitjana els projectes a l'entitat des
del punt de vista del cost? *

Elige

Resposta tipus desplegable:
e Sense cost - treball voluntari
e Fins a50.000€
e Desde 50.001€ fins a 100.000€
e Desde 100.001€ fins a 200.000€
e Desde 200.001€ fins a 500.000€
e Més de 500.000€
e No conec les dades.

Pregunta obligatoria

Quina envergadura tenen de mitjana els projectes a l'entitat des
del punt de vista dels recursos? *

Elige

Resposta tipus desplegable:
e De 1 persona fina a 3 persones.
e De 4 persones a 10 persones
e De 11 persones fins a 30 persones
e Mésde 30 persones
e No conec les dades.
Pregunta obligatoria

Necessitat que déna peu a iniciar els projectes a l'entitat? *

Motiu pel qual es inicien els projectes.

La majoria La meitat Alguns cap
tecnoges o O o o
ovetsmerat ) ) ) )
organzsies o o o )
Peticié dels clients O @) O O
Requisits legals @] O O @]

Resposta tipus quadricula de varies opcions, una
resposta a cada fila.

e Lamajoria
e Lameitat
e Alguns

e Cap

Pregunta obligatoria

Quin percentatge dels projectes tenen éxit, és a dir que
compleixen amb el seu propésit? *

1 2 3 4 5

E1100%. O O O O O El 0%.

ATRAS SIGUIENTE a—— Pagina 4 de 12

Resposta tipus escala lineal:

1. 100% exit
5. 0% exit

Pregunta obligatoria
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Pagina 5. Dades generals sobre la gestid de projectes

Metodologia de gesti6 de projectes

Descripcio de la metodologia de gestio de projectes que té lentitat

Existeix una metodologia de gestié de projectes a l'entitat ? *

Elige

Resposta tipus desplegable:
o Sl
e NO

Pregunta obligatoria

La metodologia esta basada en alguns dels estandards
reconeguts internacionals o és propia? *

Elige

Resposta tipus desplegable:
e Espropia
e  Esta basada en la normativa
internacional 1SO21500.
e  Esta basada en el marc logic.
e Esta basada en les bones practiques del
PMBOK.
e  Esta basada en la metodologia PRINCE2.
e  Esta basada en la metodologia del marc
europeu PM2.
e No hi ha una metodologia.
Pregunta obligatoria

Pagina 6. Nivell de maduresa en el grup de processos de inici (3 processos)

Nivell de maduresa de les bones practiques de inici

Es defineixen cinc nivells per poder valorar la maduresa en la gestio de projectes

* No aplica: la bona practica no s'aplica.

* Nivell 1:1a bona practica s'aplica d'una manera informal i a vegades

* Nivell 2: la bona practica s'aplica sempre, perd d'una manera informal

* Nivell 3: la bona practica s'aplica sempre d'una manera formal, esta definit com s'ha de
realitzar.

* Nivell 4: la practica s'aplica sempre d'una manera formal i a més a més té una gestié
quantificada (que els processos es mesuren i controlen)

* Nivell 5: Es compleix amb tots els nivells anteriors i 8 més a més esta optimitzat, hi ha un
procés de millora continua

Per cadascuna de les bones practiques de la gestio de projectes
indica quin nivell de maduresa s'esta aplicant a I'entitat. *

No aplica Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4 Nivell 5

Es creaun
document per

autoritzar el O O O O O O

inici del
projecte.

S'identifiguen

els interessats O O O O

del projecte.

Sestableix

l'equip del O O O

projecte

Resposta tipus quadricula de varies opcions, una
resposta a cada fila.

e No aplica

e Nivell1
e Nivell 2
e Nivell 3
e Nivell4
e Nivell 5

Pregunta obligatoria
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quantificada.

Es crea un
document per
aprovar l'execucié
del projecte.

Es defineix I'abast
del projecte.

Es crea |'estructura
de desglos del
projecte, és una
representacic
grafica de I'abast
del projecte.

Es defineixen les
activitats

Sestimen els
recursos humans i
fisics (equips,
subministraments,
materials . . .)

Es defineix
l'organitzacio del
projecte.

Escreala
seqléncia de les
activitats.

S'estima la duracié
de les activitats

Es desenvolupa el
cronograma del
projecte

S'estimen els
costos.

Escreael
pressupost del
projecte.

S'identifiquen els
riscos del
projectes

S'avaluen els
riscos del projecte.

Es planifica la
qualitat.

Es planifiquen les
adquisicions.

Es planifiquen les
comunicacions.

No aplica

o

o

O

CE O O} O mEN O gy O E§ O Ne

ATRAS SIGUIENTE

Nivell 1

O

O

@)

0 OO0 o o O o0 0o o o o

Nivell 2

O

O

O

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Nivell 3

O

O

@)

Ch ©C IO O mEN O &N O E§ O NE

Nivell de maduresa de les bones practiques de planificacio.

O

O

@)

0 OO0 o o O o0 0o o o o

Es defineixen cinc nivells per poder valorar la maduresa en la gestio de projectes

* No aplica: la bona practica no s'aplica.

* Nivell 1: 1a bona practica s'aplica d'una manera informal i a vegades

* Nivell 2: 1a bona practica s'aplica sempre, pero d'una manera informal

* Nivell 3: la bona practica s'aplica sempre d'una manera formal, esta definit com s'ha de
realitzar.

* Nivell 4: la practica s'aplica sempre d'una manera formal i a més a més té una gestio
* Nivell 5: Es compleix amb tots els nivells anteriors i a més a més esta optimitzat, hi ha un

procés de millora continua

Per cadascuna de les bones practiques de la gestio de projectes
indica quin nivell de maduresa s'esta aplicant a I'entitat. *

Nivell 4 Nivell 5

O

O

O

O OO0 o o0 O 0o o o o o

Pagina 7 de 12

Pagina 7. Nivell de maduresa en el grup de processos de planificacié (16 processos)

Resposta tipus quadricula de varies opcions,

una resposta a cada fila.

e No aplica

e Nivell 1
o Nivell 2
e Nivell 3
e Nivell 4

e Nivell 5

Pregunta obligatoria
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Pagina 8. Nivell de maduresa en el grup de processos d’execucié (7 processos)

Nivell de maduresa de les bones practiques d'execucié. Resposta tipus quadricula de varies opcions,

una resposta a cada fila.

Es defineixen cinc nivells per poder valorar la maduresa en la gestio de projectes
* No aplica: la bona practica no s'aplica.
* Nivell 1: la bona practica s'aplica d'una manera informal i a vegades.

* Nivell 2: la bona practica s'aplica sempre, perd d'una manera informal ° 1
* Nivell 3: la bona practica s'aplica sempre d'una manera formal, esta definit com s'ha de NO a pllca
realitzar. H
* Nivell 4: la practica s'aplica sempre d'una manera formal i a més a més té una gestié L N |Ve“ 1
quantificada . “
* Nivell 5: Es compleix amb tots els nivells anteriors i a més a més esta optimitzat, hi ha un o N Ive 2
procés de millora continua .

e Nivell 3
Per cadascuna de les bones practiques de la gestio de projectes .

e Nivell4

indica quin nivell de maduresa s'esta aplicant a I'entitat. *

e Nivell 5

No aplica Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4 Nivell 5

Es dirigeix el
S o o o o o O Pregunta obligatoria

Es gestionen
els interessats.

Es desenvolupa
l'equip del
projecte.

Es gestionen
els riscos.

Esfauna
assegurament
de la qualitat.

Es seleccionen
els proveidors.

Es distribueix la
informacio

O O O O ©
O O O O ©
O O O O ©
O O O O ©
O O O O ©
O O O O ©

ATRAS SIGUIENTE L] P4gina 8 de 12

81



Pagina 9. Nivell de maduresa en el grup de processos de seguiment i control (11 processos)

Nivell de maduresa de les bones practiques de seguiment i ReSPOSta tlpus quad“cu'a de varies opcions,
control. una resposta a cada fila.

Es defineixen cinc nivells per poder valorar la maduresa en |a gestic de projectes
* No aplica: la bona practica no s'aplica .
* Nivell 1: la bona practica s'aplica d'una manera informal i a vegades (] NO d pllca
* Nivell 2: la bona practica s'aplica sempre, perd d'una manera informal

* Nivell 3: la bona practica s'aplica sempre d'una manera formal, esta definit com s'ha de [ ) N IVe I I 1
realitzar
* Nivell 4: la practica s'aplica sempre d'una manera formal i a més a més té una gestié o N|Ve“ 2
quantificada
* Nivell 5: Es compleix amb tots els nivells anteriors i a més a més esta optimitzat, hiha un ° H
procés de millora continua. N |Ve“ 3
- . . e Nivell4
Per cadascuna de les bones practiques de la gestio de projectes
indica quin nivell de maduresa s'esta aplicant a I'entitat. * o Nivell 5
No aplica Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4 Nivell 5
Es controla el Pre Unta Obll atbria
treball del O O O O O O g g
projecte.
Es controlen els
canvis
Es controla
I'abast,

Es controlen els
recursos

Es gestiona
l'equip del
projecte.

Es controla el
cronograma.

Es controlen els
costos

Es controlen els
riscos

Es fa un control
de |a qualitat.

S'administren els
contractes.

Es gestionen les
comunicacions.

O o0 o0 o0 OO0 O O 0 O
0O o0 o0 o0 oo O 0o o0 oo
O o0 o o0 oo O O o0 0o
O o0 o0 o000 O O O 00 0
OO0 o0 o0 o0 O OO0 0
O o0 o o oo O O o0 o

ATRAS SIGUIENTE L] Pégina 9 de 12
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Pagina 10. Nivell de maduresa en el grup de processos de tancament (2 processos)

Nivell de maduresa de les bones practiques de tancament

Es defineixen cinc nivells per poder valorar la maduresa en |a gestié de projectes:

* No aplica: la bona practica no s'aplica

* Nivell 1: la bona practica s'aplica d'una manera informal i a vegades

* Nivell 2: la bona practica s'aplica sempre, peré d'una manera informal

* Nivell 3: la bona practica s'aplica sempre d'una manera formal, esta definit com shha de
realitzar.

* Nivell 4: |a practica s'aplica sempre d'una manera formal i a més a més té una gestio
quantificada

* Nivell 5: Es compleix amb tots els nivells anteriors i a més a més esta optimitzat, hi ha un
procés de millora continua

Per cadascuna de les bones practiques de la gesti6é de projectes
indica quin nivell de maduresa s'esta aplicant a I'entitat. *

No aplica Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4 Nivell 5

Es tanca la
fase oel O O O O O O
projecte.
Es fauna
recopilacié de
ligons @] @] @] O O O
apreses.

ATRAS SIGUIENTE ] Pagina 10 de 12

Resposta tipus quadricula de varies opcions,
una resposta a cada fila.

e No aplica

e Nivell 1
o Nivell 2
e Nivell 3
e Nivell 4
e Nivell 5

Pregunta obligatoria

Pagina 11. Dades personals

Dades personals

Informacié opcional

Nom i cognoms

Resposta tipus text lliure:

Correu electronic

Resposta tipus text lliure:

Resposta tipus desplegable:

Edat
Elige e 18anysa25anys.
e 25anysa35anys.
e 35anysab50anys.
e 50anysa70anys
e Meés de 70 anys
Estudis Resposta tipus desplegable:

Elige

e ESO o estudis primaris
e Batxillerat o formacié professional
grau mig

e Formacié professional grau superior
e Grau, diplomatura o llicenciatura

e Master

e Doctorat
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Pagina 12. Rebre informacio del treball i proteccié de dades

Resposta tipus desplegable:
> S
e NO
Vull rebre el mapa de la gestié de projectes de I'ESS a Catalunya.
Elige
Vull rebre el treball de postgrau un cop finalitzat. Resposta tipus desplegable:
Elige ° SI
e NO
Resposta tipus desplegable:
e S|
Dono el meu consentiment a publicar el nom I'entitat al treball
de postgrau. * L4 NO
Elige
Dono el meu consentiment a publicar les meves dades RespOSta tipus desplegable.
personals, nom i cognoms, al treball de postgrau en l'apartat *
d'agraiments. * ° Sl
Elige
e NO
Moltes gracies per la teva col-laboracié !
ATRAS m . F:gina 12 de 12




9.7. Taules de dispersié de Pearson

Caracteristica Valor P Grafica
Anys de P=0,011 0-5anys 5-10anys +10anys
Nivell 2 10 7 8
Nivell 3 10 5 2
Nivell 4-5 3 0 10
32 14 25
0-5anys 5-10anys +10anys
Nivell 0-1 7 3 6
Nivell 2 11 5 9
Nivell 3 8 3 6
o Nivell 4-5 6 3 5
g 32 14 25
-g Volum de P=0,73 Fins a 50.000€ o] Des de 50.000€ [\~ " "~
E . sense facturacié | fins a 500.000€ s de i
o facturacié Nivell 0-1 7 5 3
o Nivell 2 11 8 4
— Nivell 3 5 7 1
S Nivell 4-5 5 10 3
o 28 30 11
oo
© Fins a 50.000€ o| Des de 50.000€ ,
c sense facturacié | fins a 500.000€ Més de 500.000€
.g Nivell 0-1 6 7 2
= Nivell 2 9 10 4
Nivell 3 5 6 2
=
Nivell 4-5 7 8 3
28 30 11
Nombre de P=0,46 Des de 1 fins a 3 |Des de 4 fins a 10 [Més de 10
. Nivell 0-1 1 4 8
treballadors i Mol 2 5 = <
col-laboradors Nivell 3 4 5 6
Nivell 4-5 5 8 7
18 27 27
Des de 1 fins a 3 |Des de 4 fins a 10 [Més de 10
Nivell 0-1 3 5 5
Nivell 2 6 9 9
Nivell 3 4 6 6
Nivell 4-5 5 8 8
18 27 27
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Caracteristica Valor P Grafica
Orientacid a P=0,51
. +50% Projectes |50%~25% Projectes |-10% Projectes
projectes o Nivell 0-1 5 3 7
operacions Nivell 2 11 4 9
Nivell 3 6 6 4
Nivell 4-5 9 7 4
31 20 24
+50% Projectes |50%~25% Projectes |-10% Projectes
Nivell 0-1 6 4 5
Nivell 2 10 6 8
Nivell 3 7 4 5
Nivell 4-5 8 5 6
31 20 24
Envergadura P=0,046 ~6mesos |6 mesos ~ 12 mesos|  + 12 mesos
projectes: Nivell 0-1 7 5 3
duracié Nivell 2 5 11 5
© Nivell 3 7 3 5
3 Nivell 4-5 4 4 12
S 23 23 25
=]
-g ~ 6 mesos 6 mesos ~ 12 mesos + 12 mesos
E Nivell 0-1 5 5 5
g Nivell 2 7 7 7
— Nivell 3 5 5 5
g Nivell 4-5 6 23 6 23 7 n
o
o0 Envergadura P=0,002 Voluntari Menys 50.000€ + 50,000€
© . Nivell 0-1 7 6 1
s projectes: Nivell 2 2 16 1
o — Nivell 3 2 7 3
x costos Nivell 4-5 1 9 8
E 12 38 13
Voluntari Menys 50.000€ + 50,000€
Nivell 0-1 3 8 3
Nivell 2 4 11 4
Nivell 3 2 7 2
Nivell 4-5 3 11 4
12 38 13
Enve rgadura P=O:62 1~3 persones 4~10 perones + 10 persones
o Nivell 0-1 10 4
projectes: Nivell 2 15 5 2
Nivell 3 8 3 4
recursos Nivell 4-5 14 3 2
47 15 8
1~3 persones 4~10 perones + 10 persones
Nivell 0-1 9 3 2
Nivell 2 15 5 3
Nivell 3 10 3 2
Nivell 4-5 13 4 2
47 15 8
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Caracteristica Valor P Grafica
= 75% 75% ~ 50% 50% ~25% - 25%
Percentatge P=0,063 Nivell 0-1 0 8 7 0
[ P-NVH Nivell 2 4 13 4 6
d eXIt Nivell 3 2 9 6 2
Nivell 4-5 6 10 2 2
12 40 19 10
75% 75% ~ 50% 50% ~25% "o 25%
g Nivell 0 2,22 7,41 3,52 1,85
Q Nivell 2 4,00 13,33 6,33 3,33
; Nivell 3 2,81 9,38 4,46 2,35
b ) Nivell 5 2,96 9,88 4,69 2,47
S 12 40 19 10
€ Metodologia P=8,70E-6 Propia Altres Sense
3 |de gestié de Nivell 0-1 2 2 | 11 |15
o - Nivell 2 13 5 9 27
< projectes Nivell 3 13 4 0 |17
) Nivell 4-5 11 8 0 |19
© 39 19 20 78
c
©
=
= Propia Altres Sense
Nivell O 7,50 3,65 | 3,85 |15
Nivell 2 13,50 | 6,58 | 6,92 |27
Nivell 3 8,50 4,14 | 4,36 |17
Nivell 5 9,50 | 4,63 | 4,87 |19
39 19 20 78
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9.8. Grafiques correlacié de Pearson

Variable
dependent

Variable
independent

Coeficient de
correlacid
de Pearson
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Variable
dependent

Variable
independent

Coeficient de
correlacid
de Pearson

Grafica

Mitjana global de maduresa

de coneixement

Arees

S

Integracio

0.9083

Abast

0.829

Mitjana - Integracico R
e
P
. 0 o:.'
s .': .
R
. LR
. - B '. L
| e o
e ¥
el 3
1,0 3,00
Mitjana - Abast ’
. .
L) L
-
-
* 0.0
e sepd o o
. .
. .n
>s 00
¢ enme e
snsim )
cems @0 L]
‘ese
()

Cronograma

0.858

Mitjana - Cronograma e

. - e
. ra
. 'ono""
o % e
- o 0000 °
. .oo'o .
.
0 -‘ .
‘- [ .‘ . .
S
.

Costos

0.7264

Mitjana - Costos

Qualitat

0.782

- e
. ® o0 mmed o
. . -
- . @ e
o oo ssee
sem _wbe
o e
- eume .
° %
e
e o .
.
.
.
1,00 0
Mitjana - Qualitat
)
. . .
..
e .
. .
so smas o
ss'e o .
. o . oo
®ee @
. - .
* emum . .
et ® o
o me oo
)
.

89




Variable
dependent

Variable
independent

Coeficient de
correlacid
de Pearson

Grafica

Mitjana global de maduresa

de coneixement
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9.9. Punts del mapa de gestio de projectes de les entitats de I'ESS

&
Punts del mapa de gestié de | s
p g [ B Q | w
8 CLASSIFICACIO DELS PROJECTES ‘2’: 9
' del titats de I'ESS |¢¢ 8 |2
projectes ae les entitats de x e R
= A I
. . g N I i
# Poblacié Comarca Nom de I'entitat [ala) S C T L [¢] B z a =
1 L'Armentera Alt Emporda | Terregada.net 1,0 X X X +50%| 4,3] 100%
2 Roses Alt Emporda  |Dr August Pi i Sunyer 4,0 X +50%| 2,0 10%
3 Olot Garrotxa Resilience.Earth 1,0 X X +50%| 4,0 33%
4 Girona Gironés Centre de Recursos per la Pau i la Solidaritat 2,0 X X +50%| 3,2 100%
5 Girona Girones Cultural Rizoma 1,0 X -25%| 1,6] 100%
6 Girona Gironés Economia del Bé Comu de Girona 3,0 X +25%| 1,1] 100%
7 Girona Girones Gironés 1 X +25%| 2,0
8 Manresa Bages Bages 1 1,0 X X +50%: 3,2 759%9
9 Manresa Bages Associacié Usuaris Guifibages 1,0 X +50%| 2,9 8%
10 Manresa Bages Associacio Lilium 1,0 X +50%| 1,2 3%
11 Manresa Bages Ateneu Cooperatiu de la Catalunya Central 1,0 X +25%| 1,2 5099
12 Manresa Bages Aurea? formacio 2,0 X X X X +50%| 3,4 20%
13 Manresa Bages Bages 2 1,0 X +50%| 1,4 3%
14 Manresa Bages Cot6 Roig X +25%| 1,9
15 Manresa Bages Fundaci6 Rosa Oriol 2,0 X +25%| 3,0 5099
16 Manresa Bages Fent Pais 1,0 X X X X X -25%| 1,7 8%
17 Manresa Bages Frescoop 1,0 X X +50%| 1,2 3%
18 Manresa Bages Bages 3 2,0 X +50%| 2,0 75%
19 Manresa Bages Bages 4 2,0 X +50% 1,8 259
20 Navarcles Bages Girasol 1,0 X +50%| 1,5 25%
21| Sant Viceng de Castellet Bages Casa de Naixements Migjorn 3,0 X +25%| 1,5 10%
22 Sdria Bages Terra viva de Suria 2,0 X X +50%| 1,6] 100%
23 Puigreig Bergueda Ninkasi 3,0 X X X +50%)| 4,4 5099
24 Solsona Solsones Dinamitzacio turistica Voliacs 1,0 X +50%| 0,3 25%
25 Solsona Solsonés Riuverd 1,0 X X X X X +75%| 3,2 8%
26 Manlleu Osona Associacié6 Maresmon 2,0 X X +25%| 1,8
27 Vic Osona Dies d'agost 1,0| X X X +75%| 2,5 25%
28 Vic Osona Oikia 3,0 X +25%| 1,2 10%
29 Deltebre Baix Ebre Baix Ebre 1 2,0 X +50%| 1,0 1%
30 Roquetes Baix Ebre Surtdecasa 1,0 X X X +50%| 2,4 8%
31 Tortosa Baix Ebre Associacié Usuaris Guifi.net de les Terres de I'Ebre 1,0 X X X +50%| 3,0 17%
32 Lleida Segria Fundaci6 Jaume Rubi6 i Rubié 2,0 X X -25%| 2,7 20%
33 Lleida Segria Segria 1 1,0 X X X X X +25%| 2,6] 25%
34| Vallbona de les Monges Urgell L'Olivera 4,0 X X X +50%| 4,2 4%
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é —
Punts del mapa de gestio de g
. . 2 CLASSIFICACIO DELS PROJECTES ‘2( 9
projectes de les entitats de I'ESS ¢ 85
gz R EREE:
# Poblacié Comarca Nom de I'entitat % I';I:J S | c 1 T | L | o B % =
2,0 X +75%| 4,2| 33%
X +25% 1,0] 25
X X X +50%| 2,2| 50%
X X X X +50%| 3,4 67%
X X X -25%| 3,5
X +25%| 0,6
X +75%| 2,6] 13%
X +50% 1,8] 2%
X +50%| 2,4 75%
X +50% 1,2 2
X X X +50%| 3,1 25%
X X X X +50% 1,3]
X X +75%| 4,0
X X +75%| 4,4] 33
X +75% 1,8] 75%
X X +25%| 0,9 3%
X +50% 1,7 25%
X X X +25%| 2,8
X X -25%| 3,5 759
X +50% 1,6] 10%
X +50% 1,8 25%
X +75%| 2,6] 8
X +75%| 2,0 3
X +75%| 3,7 8%
X +50%| 3,6 13%
X +50%| 4,4 17%
X +50%| 3,0 8
X X +50%| 2,0] 33%
X X X -25%| 2,1 100%
X X -25%| 3,1] 15%
X X +50%| 2,9
X +50%| 4,3] 25%
X X X +50%| 2,8 17%
X X X X +25%| 3,5 17%
X X +25%|  3,3| 100
X -25%) 1,9] 50%
X +25%| 2,2| 10%
X X +75%| 3,8 6%
X +75%| 5,0 7
X +50% 1,5 17%
X +50%| 3,0 1%
X +25%| 4,1 50%
X X X -25%| 2,0] 25%
X +25%| 2,7 15
X X +50%| 4,9] 50%
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