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Estudi de I'lmpacte Social del Taller

Ocupacional Gresol

Anna Rovira Talaveron

Universitat Rovira i Virgili

RESUM: El Taller Ocupacional Gresol és un dels 3 projectes tutelats per I’Associacié
Provincial de Paralisi Cerebral de Tarragona i té I'objectiu de donar suport a les persones
major de 18 anys que estan afectades de paralisi cerebral. Mitjancant la metodologia
SROI s’ha elaborat el retrat del projecte i el valor generat (teoria del canvi) i on, el
resultat final determina la relacié del valor generat pel projecte sobre el valor del seu
finangament. Aquest estudi és una analisi ex post de les activitats dutes a terme durant

el curs academic 2015-2016.

PARAULES CLAU: SROI, analisi cost-benefici, impacte social, paralisi cerebral.
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RESUMEN: El Taller Ocupacional Gresol es uno de los 3 proyectos tutelados por la
Asociacion Provincial de Pardlisis Cerebral de Tarragona y tiene el objetivo de dar
soporte a las persones mayores de 18 afios que estan afectados de paralisis cerebral.
Mediante la metodologia SROI se ha elaborado el retrato del proyecto y el valor
generado (teoria del cambio) y donde, el resultado final determina la relacién del valor
generado por el proyecto sobre el valor de su financiacion. Este estudio es un andlisis ex

post de las actividades llevadas a cabo durante el curso académico 2015-2016.

PALABRAS CLAVE: SROI, analisis coste-beneficio, impacto social, pardlisis cerebral.



ABSTRACT: The Gresol Occupation Workshop is one of the 3 projects sponsored by the
Provincial Association of Cerebral Palsy of Tarragona and aims to support people over
18 years old who are affected by cerebral palsy. Through the SROI methodology a
portrait of the project has been created and it has developed the value generated (the
change theory) and where the latter result determines the relationship of the value
generated by the project and the value of its financing. This study is an ex post analysis

of the activities carried out during the academic year 2015-2016.

KEYWORDS: SROI, cost-benefit analysis, social impact, cerebral palsy.



1. INTRODUCCIO | OBJECTIUS

Aquest treball final de master parteix d’una proposta del programa Aprenentatge Servei
(en endavant de I’APS) de la URV, una proposta educativa que combina processos
d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un mateix projecte, la seva idea és fomentar

I’aprenentatge socialment responsable i promoure el compromis civic i social.

D’entre els diferents projectes disponibles del cataleg, el projecte seleccionat ha estat
el de realitzar un estudi de I'lmpacte Social del Taller Ocupacional Gresol. Aquest centre,
que forma part de I’Associacié Provincial de Paralisi Cerebral de Tarragona (en endavant
I’APPC) , té com objectiu donar suport a les persones majors de 18 anys i afectades per
paralisi cerebral, a través d’una atencid dilirna, que té la finalitat d’aconseguir, dins de

les seves possibilitats, la maxima autonomia i integracio social dels qui hi participen.

Per a la realitzacié d’aquest estudi, s’ha utilitzat la metodologia SROI que té el proposit
de donar a coneéixer i comunicar el valor social d’'un programa o projecte, a la vegada
que es converteix en una eina util de planificacié estratégica, ajudant a dirigir els
recursos a les activitats que generen un major impacte social. Al final de I’estudi, es pot
descobrir quina és la relacid entre I'impacte generat i els recursos invertits, és a dir quin

és el valor final d'impacte per a cada euro invertit.

Citant Huete Garcia & Quezada Garcia (2014) en el seu article sobre I’analisi de Retorn
Social de la Inversié que publiquen a la Revista Espanyola de Discapacitat, I'estimacié de
I'impacte busca mesurar els resultats en termes de canvi i efectes que una determinada
intervencio social (mitjangant un pla, programa o projecte) ha transferit a una poblacio
objectiu, en un determinat context. A grans trets, I'impacte es pot mesurar en termes
d’utilitat o eficacia (perspectiva qualitativa) o bé a partir de I'analisi de cost-benefici de

la intervencié (perspectiva quantitativa).

Desenvolupat a partir d’'una analisi tradicional de cost-benefici juntament amb una
comptabilitat social, I"analisi SROI evidencia com un projecte crea valor, arribant a
obtenir-se una expressié monetaria total del retorn que es crea per a cada unitat

invertida. Segons Millar & Hall (2012) I’'SROI es basa en els principis de comptabilitat i



analisi de costos i beneficis que assignen valors monetaris a rendiments socials i

ambientals per demostrar una creacio de valor més amplia.

El coeficient del SROI, per tant, consisteix en una comparacio entre el valor generat per
una iniciativa i la inversid necessaria per aconseguir aquest impacte. Tot i aix0, aquesta
analisi no hauria de limitar-se només a una xifra, ’estudi ha d’ajudar a les persones
responsables de la presa de decisions a valorar quines seran les decisions econdmiques
i socials més encertades, responsables i eficients per al projecte i els seus grups

d’interes.

En aquest treball doncs, es pretén mesurar el retorn econdmic de I'usuari que rep el
servei d’atencio ofert pel centre i d’altres grups d’interes, en comparaciéo amb una altra
forma d’atencid disponible que la societat ofereix per a la prestacid de suport a les

persones amb discapacitats psiquiques.

Es important plantejar-se que és exactament aquest impacte del benestar que s’espera
valorar, segons Pena-Trapero (2009) existeixen un conjunt de conceptes estretament
relacionats entre si, com sén el benestar, la qualitat de vida i la felicitat. A lataula les
poden veure les diferents interpretacions publicades en Pena-Trapero (2009) que es fan

del concepte de Qualitat de Vida.

Taula 1. Nocions de la “Qualitat de Vida”

Principals nocions Nocions secundaries

Qualitat del entorn (habitabilitat) Qualitat del entorn fisic
Qualitat de la societat
Qualitat del lloc en la societat
Qualitat de I'accié (aptitud per la vida) Salut mental

Qualitat de resultat de vida (plenitud) Productivitat

Gaudiment

Font: Fragment extret de “La mediacidn del bienestar socail: una revision critica” de Pena Trapero (2009).

Tornant al concepte de qualitat de vida en termes subjectius, aquesta sorgeix quan les

necessitats primaries basiques han quedat satisfetes amb un minim de recursos. Segons



Pena-Trapero (2009), sembla que el concepte de qualitat de vida apareix quan esta
establert un benestar social, com passa en els paisos desenvolupats. En definir el
Benestar Social, es considera el conjunt de factors que participen en la qualitat de vida
de la persona i que fan que la seva existéncia posseeixi tots aquests elements que donen

lloc a la tranquil-litat i la satisfaccié humana.

Per dur a terme aquest treball s’ha utilitzat principalment dades proporcionades per
I’APPC mitjancant avaluacions realitzades als usuaris (curs 2015-2016), la memoria
d’activitats i els comptes anuals. Pero també s’ha organitzat un seguit d’entrevistes a
familiars i professionals, una realitzacié d’enquestes i unes reunions o qliestionaris a
entitats externes que també aporten valor al projecte, per coneixer des de tots els punts

de vista quin és i com es valora el projecte del Taller Ocupacional Gresol.

També s’ha analitzat altres informes publicats que han seguit aguesta mateixa
metodologia d’analisi SROI, tant a escala de Catalunya com a I'escala d’Espanya. Es
troben institucions que han volgut aprofundir en la recerca del seu impacte social i
internament o externament han elaborat un informe per descobrir-ho. Perd cada
publicacié es basa en dades i calculs personalitzats, per aquest motiu les dades
consultades han estat guies per poder desenvolupar I'informe per a I’APPC, sobretot
destacant (Nicholls, Lawlor, Neitzert, & Goodspeed, 2009) guia que proporciona la

informacid necessaria per poder portar a terme |'estudi.



2. DESCRIPCIO DEL MODEL SOSTENIBLE DE TERAPIA OCUPACIONAL
PER L’APPC

L’Associacid Provincial de Paralisi Cerebral de Tarragona (APPC) és una institucio sense
anim de lucre a I'atencid integral d'infants i adults afectats de paralisi cerebral o altres
encefalopaties de tractaments afins, fundada el 1977. L'associacié es troba registrada al
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, i el seu ambit d'actuacio és la

demarcacié de Tarragona.

Segons els estatuts de I’Associacio inscrita al registre el 10 de setembre de 2013, la seva
finalitat és la defensa dels drets de les persones afectades de paralisis cerebral i/o
etimologies similars i la garantia de I'exercici d’aquests drets, a més d’oferir-los tots els
serveis necessaris per a la seva educacid, atencié a la Salut, atencid residencial, insercid
social, insercié laboral, gaudiment de 'oci i temps lliure i tot alld que permeti el seu

desenvolupament i el benestar de les seves families.

Es important destacar que I’APPC va rebre el 12 de maig de 2017 la declaracié
d’Institucié Utilitat Publica, reconeixement administratiu atorgat pel Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, en qué es distingeix a una associacié que ha estat

constituida per assolir una finalitat d’interes general.

L’APPC té tres projectes en els quals treballa per millorar la qualitat de vida de les
persones que hi formen part, I'escola d’Educacié Especial la Muntanyeta a on assisteixen
els nens entre 3 i 18 anys, la Residencia Trevol (per a usuaris majors de 18 anys i que
reben un servei dilirn i nocturn), i finalment el Centre Ocupacional Gresol, per als usuaris

de més de 18 anys que assisteixen al centre dilirn, i del qual es realitza I'estudi d’impacte.

El model de terapia de I’APPC es basa en I'excel-léncia de les seves actuacions mitjangant
I'aplicacio de sistemes que faciliten la millora continua. | la innovacié amb idees i
experiéncies avalades, orienten els recursos a la millora de la qualitat de vida de les
persones atestes, els seus familiars i professionals i persones voluntaries que formen la

familia de la institucid. Cal destacar les innovacions tecnologiques que la mateixa APPC
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ha fet amb la col-laboracié de I'empresa CREA per desenvolupar aplicacions per a

I'accessibilitat dels usuaris Buira Clua, Garcia Gonzalez-Sama, & Mauri Loba, (2005).
Com s’ha comentat anteriorment, I'associacié té 3 projectes:
Escola la Muntanyeta

L'objectiu prioritari del Centre La Muntanyeta és el d'atendre al nen amb necessitats
educatives especials, amb la finalitat de potenciar al maxim el seu desenvolupament
motriu, intel-lectual, afectiu i social i d'aconseguir una major integracié familiar i social.
S'ofereixen els serveis d'atencié médica, treballadora social, menjador i activitats d'oci

(sortides i colonies) a menors fins a 18 anys. La titularitat del centre la té I’APPC.
Taller Ocupacional Gresol

Té I'objectiu de donar suport a les persones afectades de paralisi cerebral més grans de
18 anys. A través d'una atencié dilirna, es treballa amb la finalitat d'aconseguir, dintre
del marc de les seves possibilitats, la maxima autonomia i integracié social.. La titularitat

del centre la té ’APPC.
Residencia Trevol

La residencia disposa de serveis d'estada temporal o permanent per a persones amb
discapacitat. A més de proporcionar una estada confortable als usuaris, els objectius
estan dirigits a aconseguir la millora de la seva qualitat de vida, la maxima autonomia i
participacié en les activitats quotidianes i la integracié social. La titularitat del centre la

té ’APPC.
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Imatge 1. Organigrama de direccié de 'APPC.

APPC (Presidenta)

Rosa M2 Rizo Solanes

APPC

(Secretari)
Maria R2 Gasol Vallés Alfredo Revilla

APPC (Vicepresidenta)

Clara I. Guerrero Barroso
APPC Joana Compte Anguera
APPC (Vocals) Francisco José Cristobal
Federico Solanas Masdeu
Josep Maria Cabré Mafié
Raul Ivan Racionero Perales

(Tresorer)
Pepe Pedregal

Salavdor Garcia Ramirez

Centre Ocupacional Gresol
(Directora)

Escola la Muntanyeta Residencia Trevol

(Directora) (Directora)

Angels Estupinya Ndria Buira

Font: Elaboracio propia d’acord amb les dades de la Memoria de 2016.

Tant per al taller com per la resta de projectes, es duen a terme un seguit d’activitats
gue en els apartats seglients es valoren per determinar objectivament el seu impacte. A
continuacid es defineixen breument aquestes activitats per entendre quin sén els
objectius que es volen aconseguir amb la seva realitzacié i com beneficien als usuaris
que les realitzen. Pero abans, no esta de més assenyalar que els usuaris que formen part
del Taller tenen diferents capacitats motrius i cognitives, per la qual cosa no tots poden
fer el total de les activitats disponibles ni tampoc les faran amb el mateix nivell d’esfor¢

ni amb I'acompliment dels mateixos objectius.

Es per aquest motiu que els professionals que treballen en el projecte, realitzen
anualment un Programa Individual de Rehabilitacié personalitzat (en endavant PIR), a
on detallen quins sén els objectius (generals i especifics) de cada usuari per al curs
academic, les pautes a seguir i unes observacions, per a les diferents arees a treballar:
desenvolupament ocupacional, area comunicativa, ajustament i desenvolupament
personal, area social i Iddica, desenvolupament en fisioterapia i esport i

desenvolupament en el treball social. A partir d’aquests objectius, a final del curs
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academic es fa la valoracié de si han estat satisfactoris i es realitza una reunié amb la

familia per donar a coneixer aquestes valoracions.

Les activitats que es van realitzar en el curs academic 2015-2016 van ser:
Fisioterapia

La fisioterapia té com a finalitat millorar les condicions de vida de la persona i,
especificament, la prevencié, la promocid, el manteniment i la recuperacié de la

funcionalitat mitjancant qualsevol dels mitjans manuals, fisics i quimics al seu abast.

Es una técnica que utilitza mitjans fisics amb I'objectiu de mantenir o augmentar I'estat
del muscul esqueletic de l'usuari i aixi millorar la seva qualitat de vida.
Amb aquest objectiu es realitzen diferents técniques que actuen sobre els sistemes de

I'organisme.

En [I'activitat de fisioterapia, els professionals de |'area realitzen activitats
individualitzades a cada usuari segons les necessitats generals i especifiques en cada
moment. El centre disposa d’una sala amb diferents instruments a on es realitzen els

exercicis.

Font: foto d’arxiu de I’APPC

A mésdins de I'area de fisioterapia, també s’inclouen dues activitats més: la hidroterapia

i la hipoterapia.
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Hidroterapia

La hidroterapia és la utilitzacié de I'aigua com a agent terapeutic i els exercicis es
realitzen en diferents formes, estats, temperatures o pressié de I'aigua. La disciplina es
defineix com l'art i la ciéncia de la prevencid i del tractament de malalties i lesions per
mitja de I'aigua. La hidroterapia és una valuosa eina per al tractament de molts quadres

patologics, com traumatismes, reumes, problemes digestius, respiratoris o neurologics.

Font: foto d’arxiu de I'APPC

Hipoterapia

La hipoterapia és un tractament alternatiu i complementari a la fisioterapia, que
consisteix a aprofitar el moviment del cavall al pas, que transmet impulsos al tronc del
genet a través de la pelvis, que imiten el patré de locomocié de la marxa humana.
L’objectiu és aconseguir beneficis en diferents ambits, com el fisic, psiquic, fisiologic i

sensorial.

Aquesta activitat no és adequada per a tots els usuaris, en alguns casos els metges han

recomanat la no realitzacid d’aquesta practica per temes medics. Per aix0 és tan
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important la comunicacié entre els metges especialistes, els fisioterapeutes del centre i

les families si es vol aconseguir una coordinacid entre totes les parts.

Aquesta activitat té una resposta positiva en I'ambit terapeutic, cognitiu i social. Ja que
la vinculacidé que es construeix entre el cavall i 'usuari, i entre el monitor i l'usuari, és
molt important i positiva per al seu desenvolupament. L’avaluacié d’aquesta activitat es
reflecteix en la millora de la forma fisica en general, la disminucid del to muscular alterat,

la canalitzacié d’emocions i I'augment de I'autoestima personal.

Font: foto d'arxiu de FAPPC

També s’han de tenir en compte que l'activitat d’hipoterapia a més de tenir valor
terapéutic com a tal, és una fantastica sessié de temps d’oci que els usuaris poden gaudir

periodicament.

Visites educatives

Les visites educatives sén una activitat molt interessant fomentada pel centre per donar
a coneixer el projecte del Taller Ocupacional i les activitats que s’hi fan. Sén els mateixos
usuaris qui expliquen de primera ma el funcionament del projecte. Aquesta iniciativa va
comencar com a tasques de sensibilitzacio i difusié que es feien del centre cap a altres
institucions locals, pero l'activitat a anat derivant cap a un interés col-lectiu on els

mateixos centres sol-liciten la visita dels usuaris del Taller, per fer les explicacions.
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Font: foto d’arxiu de I’APPC

Una de les activitats més sol:-licitada és la demostracié de la practica de la Boccia com a
explicacio dels esports adaptats, que actualment ja apareix en el model educatiu de

moltes escoles i instituts.

Teatre

Des de I'any 1999 al Taller Ocupacional Gresol incorpora el teatre i les arts esceniques al
ventall d'activitats arran de I'éxit d’una innocent representacié de conte infantil. Els
resultats van ser tan bons que es van animar a fer una obra cada Nadal. Tot i aix0, sense
tenir experiencia en el teatre, perd amb la intuicid que les representacions aportaven
molt als nois/es. Les primeres funcions es van dur a terme al mateix centre i el primer

public van ser les mateixes families.

Font: foto d’arxiu de I’APPC
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L'any 2004 els hi van proposar actuar al Forum de les Cultures de Barcelona. | van
preparar una obra anomenada "L'Esperanca’, de manera gairebé immediata,

I'Ajuntament de Tarragona els va proposar fer una representacio al teatre Metropol.

Des d'aleshores, Al Trot Teatre, ha dut a terme una quarantena de representacions i
més d'una quinzena de coreografies o "perfomances" d'una durada més curta, en
indrets més propers (Valls, Salou, Reus, Mont-roig del Camp, I'Ametlla de Mar i
Amposta) i ciutats més llunyanes (Madrid, Sevilla, Andorra...). Pel curs académic s’han

comptabilitzat un total de 7 representacions.

Sortides vacacionals

Els ultims anys els professionals del Taller han organitzat un seguit d’activitats
vacacionals adaptades per als usuaris segons les seves capacitats per fomentar I'oci,

I’amistat entre els companys i la normalitzacid de la seva qualitat de vida.

Una d’aquestes activitats és la d’esqui adaptat en tandem, una aventura anual que es fa
a la Molina, a on es destaquen les sensacions termiques al cim de les muntanyes,

I’adrenalina a les baixades i les vistes de les muntanyes a tocar.

Font: foto d’arxiu de I’APPC

Altres activitats d’oci i vacacionals que es realitzen al Taller Ocupacional sén: rutes amb

avioneta, excursions en globus i vacances d’estiu.
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Terapia assistida amb animals (TAA)

Les terapies assistides amb animals son intervencions en les quals un animal és
incorporat com part integral del procés amb I'objectiu directe de promoure la millora en
les funcions fisiques, psicosocials i cognitives dels usuaris. Aquestes activitats poden ser
en grup o individuals, sén dirigies per un equip multidisciplinari de professionals del

centre i professionals externs especialitzats en la cura i el control dels animals.

Font: foto d’arxiu de I'APPC

Passeig amb animals

A partir de la terapia assistida amb animals, també sorgeix I'activitat de passeig amb
gossos. On els usuaris del centre acompanyen als animals a donar un passeig per les
proximitats del centre, tenen la responsabilitat d’agafar a un dels gossos de la terapia,

anar al seu pas, dona’ls-hi aigua i premis al final de la sessio.

Sent una activitat que fomenta I’area motriu i cognitiva, és també una bonica activitat

d’oci i comunicacio.
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Font: foto d’arxiu de Dadog adiestramiento canino

Sortides Culturals

Anualment els professionals del Taller busquen multitud d’alternatives i noves activitats
d’oci i cultura, per apropar a tots els usuaris al moment de recreacié que tots estem

acostumats.

Jornades recreatives a Port Aventura, sortides al Camp Nou i al Nou Estadi, vistes a
museus i exposicions culturals, assistencia al Palau de la Musica, al Teatre Auditori de
Salou, cavalcada de Reis i rua de carnaval, assisténcia al teatre Metropol, i I'lES Marti
Franques, al Centre Civic de Sant Pere i Sant Pau, visita al Salé de les Manualitats de
Barcelona, tallers de musica... Totes aquestes i més sén activitats que els usuaris han

pogut gaudir en els Ultims anys d’assisténcia en el Taller.

A la fotografia adjunta es veu un usuari que estava en una sessio de vol amb helicopter

des de I’Aeroport de Reus.

Font: foto d’arxiu de I’APPC
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Aula multisensorial

Es tracta d’una activitat d’estimulacid multisensorial en un espai habilitat perque els
usuaris puguin interactuar mitjancant I'estimulacié dels seus sentits (visuals, tactils,
auditius, corporals, gustatius, olfactius i vibratoris). Es una sala adaptable per a cada

necessitat i possibilitat, a més de ser un espai de relaxacié.

Aquest espai s’ha dissenyat per desenvolupar capacitats i permetre |'obertura de les
persones al mén de les sensacions i emocions. La funcié de I'aula és permetre percebre

les diferents sensacions que ajudin a adquirir I'aprenentatge.

Font: foto d’arxiu de I’APPC

Musicoterapia

La musicoterapia és I'Us especialitzat de I'energia, la vibracié, el moviment i I'energia
personal. Aquesta terapia esta enfocada a una comunicacid no verbal, ja que a través de

la musica els usuaris del Taller es poden comunicar.

La musicoterapia pot prevenir i rectificar desajustos patologics a nivell fisic, mental,
emocional i espiritual en persones que ho necessitin, sent una eina d'enorme utilitat en

el tractament de determinades malalties, especialment mentals i neurologiques.
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Font: foto d’arxiu de I'APPC

La Musicoterapia tracta el pacient a través del contacte amb una area no-conscient
primordial que és independent del nostre estat mental i organic. Si s'aconsegueix accedir

a aquest "centre de la vida" es pot millorar la salut de tot I'organisme.

Boccia

La Boccia és un esport semblant a la petanca que es caracteritza per estar adaptat per
al que el practiquin persones amb discapacitat. Es tracta d’'un esport paralimpic que té
les seves propies normes. Al Club Esportiu Paralisi Cerebral de Tarragona (CEPACET)
compten en jugadors que competeixen a la lliga catalana de Boccia i recentment també

han participat en el campionat d’Espanya.

Actualment aquest esport és paralimpic amb la seva propia normativa, i es necessita
material tecnic i també huma, assistents que ajuden amb el material. La comunicacié és
molt important per aquest esport, ja que jugador i assistent han d’estar en sintonia

durant el joc.

Font: foto d’arxiu de I’APPC
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3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia SROI

El SROI que fa referéncia al Retorn Social de la Inversid, és un marc per mesurar i
quantificar totes i cadascuna de les accions i activitats que creen valor o el destrueixen,
pero que molt sovint no es tenen en compte per la manca d’interpretacié monetaria.
Aquesta metodologia pretén facilitar el procés de la presa de decisions basant-se amb
una informacié més acurada de la realitat. Aquest estudi destaca per incorporar els

beneficis socials en els calculs dels projectes d’estudi.

SROI analitza un canvi rellevant per les persones i/o les organitzacions de I'estudi, durant
I'informe s’ha de determinar uns resultats socials, mediambientals i economics
(anomenats outcomes) que han de ser mesurats i representats per un valor monetari
que permetra calcular una ratio cost-benefici en I'estudi de retorn de la inversié. En el
cas d’aquest informe del Taller Ocupacional Gresol es donara més importancia als
resultats socials i economics, ja que els mediambientals no aportaran repercussio al

projecte.

Seguint la Guia del SROI (Nicholls et al., 2009) aquesta analisi pot ser delimitada segons
dues besants, la primera seria utilitzant una analisis evolutiva en qué es fa un seguiment
retrospectiu basat en els outcomes reals que ja s’han donat lloc. La segona basant fa
referéncia a una analisi prospectiva (de pronostic) que intenta estimar el valor social que
es generara si les activitats i accions estudiades aconsegueixen assolir els outcomes

esperats.

Aquesta segona besant és especialment til per planificar una activitat en I'organitzacié,
amb I'ajuda de I'estudi és buscar maximitzar I'impacte que tindran les activitats i decidir
invertir els recursos en aquelles que suposin una repercussié més alta. Es recomanable
fer una analisi SROI prospectiu primer, per definir acuradament els outcomes, i buscar
en el futur una analisis evolutiva un cop les activitats ja han sigut realitzades i es pot

deixar pas a les valoracions posteriors.
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Els principis del SROI:

L’SROI ha estat dissenyat amb base a una comptabilitat social i una analisi cost-benefici,

aquest metode esta basat en 7 principis que es detallen a continuacié:

1.

Involucrar als stakeholders. Els stakeholders seran totes aquelles persones que

experimentaran un canvi com a resultat de I'activitat i alhora seran els que
estaran en millor posicid per descriure aquest canvi. Aquest grup de persones
hauran de ser identificades durant I'estudi previ i consultades durant I'analisi, la

seva participacio és essencial per determinar els outcomes del projecte.

Entendre els canvis. El valor es crea com a resultat del canvi, un canvi que pot ser

esperat o no esperat, i alhora pot ser positiu o negatiu. Aquests canvis com es
comentava anteriorment sén els anomenats outcomes i més endavant seran

mesurats per evidenciar I'impacte que produeixen.

Valorar els canvis importants. Tots els canvis importants han de ser valorats i els

seus valors seran calculats mitjancant les proxies financeres. Moltes de les
proxies equivaldran al preu de mercat de les activitats, pero en els casos que no
existeix mercat per aquesta activitat, la Proxy sera una assignacié de valor
economic aproximat que aportara valor social als outcomes. Si no fos per
aquesta metodologia, quedarien exclosos del mercat tot i la seva gran

importancia social.

Incloure Unicament allo qué és essencial. En I'analisi SROI s’ha de buscar una

descripcié acurada dels aspectes a expressar perque els stakeholders puguin
comprovar l'impacte generat més real possible. Aquest principi exigeix una
avaluacio objectiva de les activitats que han de ser incloses, de com es valoren
els outcomes i de si 'impacte generat compleix amb les expectatives esperades.

Per la valoracié és recomanable tenir en compte en I'estudi la missid, visio i
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valors de I'empresa i/o organitzacid, d’aquesta manera es confirma que s’esta

seguint la mateixa direccio.

5. No fer un excés de reivindicacié. Assegurar-se que les contribucions que es fan

als outcomes son responsabilitat de I'organitzacio o el projecte en si, si existeix
una contribucié de terceres parts, l‘outcome generat no sera causat
exclusivament pel projecte d’estudi i I'impacte avaluat s’hauria d’adaptar al

percentatge real.

6. Sertransparent. Aquest principi exigeix que totes les decisions relacionades amb

els stakeholders, la valoracioé dels outcomes, la determinacié dels indicadorsi els
punts de referéncia, quines sén les fonts i els metodes de recol-leccié de dades,
els diferents escenaris considerats i com es comuniquen els resultats amb els
grups d’interés, siguin explicats i documentats. Aquesta analisi esdevindra més

creible si es compleix amb aquests aspectes.

7. Comprovar el resultat. Buscar una certificacido independent en |'analisi per

comprovar si les decisions sén preses objectivament. En el cas de I'estudi que té
en les seves mans, ha estat redactat i dirigit per personal alie a I'organitzacio, fet
que implica que existeix certa objectivitat en la valoracié i determinacié de
I'impacte dels outcomes, no cal dir tampoc que sempre s’ha de tenir en

consideracid els stakeholders en la presa de decisions.

Les 6 etapes del SROI:

1) Establir I'abast i identificar els stakeholders clau. Es important tenir clars sobre

els limits de I’analisi SROI, qui hi sera involucrat i com es fara el procés.

2) Elaborar un mapa d’outcomes. Durant la interaccido amb els stakeholders, s’ha

d’elaborar un mapa d’impacte (o teoria del canvi) que mostra la relacié entre

inputs, outputs i outcomes.
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3) Identificar els outcomes i assigna’ls-hi un valor. En aquesta etapa s’ha de buscar

evidencies de I'exit dels outcomes i buscar proxies financeres que adjudiquin

valor.

4) Establir I'impacte. Un cop s’ha recollit la informacié sobre els outcomes, i si ha

assignat un valor monetari, s’ha de deixar de banda tots els canvis generats que
s’haurien donat de totes maneres, sense les activitats programades i també

aquells que sdn conseqliéncia directa d’altres factors.
5) Calcular I'SROI. Es en aquest moment, en qué s’afegeixen tots els beneficis tenint
consideracio pels resultats negatius i comparant el resultat final amb la inversid

inicial realitzada.

6) Reportar, utilitzar i certificar. Aquest ultim és una etapa fonamental que suposa

compartir les conclusions amb els stakeholders, es recomana incorporar els bons

processos sorgits dels outcomes de I’analisi i verificar I'estudi?.

La relacio del SROI amb altres enfocaments:

e Analisi cost-benefici: A diferéncia de I'analisi cost-benefici, I'SROI esta dissenyat
com una eina de gestid practica que pot ser utilitzada tant per a grans com
petites empreses i/o projectes com el cas d’estudi d’aquest treball. L'SROI
s’enfoca i emfatitza en la necessitat de mesurar el valor des de la base, incloent-
hi la perspectiva dels diferents grups d’interés o stakeholders, mentre que
I’analisi cost-benefici original tan sols contempla els valors monetaris. Tot i que
la principal similitud és la utilitzacié dels valors monetaris ja sigui reals en el cas

del cost-benefici o proxies en I’'SROI.

L En el cas d’aquest treball 'apartat es porta a terme en dues fases. En la primera, es presenten els
resultats com TFM; en la segona compartirem, si escau, els resultats amb I’APPC.
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Comptabilitat social: Tant I'SROI com la comptabilitat social son estrategies
utilitzades per mesurar la creacié del valor social. L'SROI s’enfoca en la
perspectiva del canvi que s’espera que succeeixi als diferents stakeholders com
a resultat d’una activitat i la comptabilitat social comenca pels objectius socials

establerts per I'organitzacio.

Enfocaments d’outcomes: E| procés de mesurar els outcomes com a part de la
teoria del canvi és comu a altres models. La participacié dels stakeholders és
també una caracteristica clau de I'SROI que és emfatitzada també en altres
models d’outcomes. Pero de I’'SROI es destaca la importancia d’assignar un valor

financer a tots els seus outcomes.

3.2 Metodologia del projecte

L’analisi SROI pot satisfer diferents proposits. Pot ser utilitzat com una eina de

planificacid estrategica i de millora, o bé per comunicar un impacte i atreure inversio,

també pot ser util per la presa de decisions futures d’inversié. Ajudar a escollir entre les

alternatives a com utilitzar eficientment els recursos de temps i capital és un dels

proposits que totes les empreses tant publiques com privades haurien de plantejar-se, i

amb aquesta eina el procés pot ser més eficient.

D’entre tots els motius pels quals I'analisi SROI pot donar servei, en aquest estudi ens

centrem a fixar els seglients per I’Associacio Provincial de Paralisi Cerebral de Tarragona:

(0]

Facilitar discursos estrategics i ajudar a entendre i maximitzar el valor social que
la institucié genera.

Ajuda a assignar els recursos apropiats i administrar outcomes inesperats, tant si
resulten positius com negatius.

Demostrar la importancia de treballar amb altres organitzacions i persones que

aporten una contribucié per generar un canvi.
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0 Identificar una linia de treball comuna entre I'organitzacié i els stakeholders que
ajudi a fixar els objectius on desitgin arribar, sempre enfocats a maximitzar el
valor social.

0 Fomentar el dialeg entre tots els stakeholders i que els permeti mantenir i

involucrar-se significativament en el disseny del projecte.

A efectes practics I'SROI ajuda al fet que el projecte pugui derivar a:

e Elevar el perfil de la institucio
e Millorar el projecte del Taller Ocupacional

e Oferir alternatives més persuasives al finangament

Establir I'acompliment

En aquest punt de I'estudi es pretén aclarir quin sén els limits, responent a un seguit de
preguntes per establir les raons finals de I'estudi, quines seran les persones implicades i

com s’ha de dur a terme, es fara definint les prioritats i els recursos disponibles.
1) Quin és el proposit del SROI?

El proposit de I’analisi SROI és ser utilitzat com a eina, tant per gestors de projectes com
per inversors, per ajudar al fet que la presa de decisions estigui basada en I'optimitzacié
dels impactes socials i economics. Aquesta metodologia també esta destinada a valorar
les inversions en iniciatives empresarials que persegueixen un desti de caracter més

social.

Gracies a la utilitzacié d’aquesta eina, els projectes poden definir el seu posicionament
estrategic seguint un enfocament social. Per una banda aquest fet els facilitara en el
procés d’adquirir financament, ja que mitjangant I'informe demostra que les inversions
realitzades en el projecte compleixen uns estandards d’eficiencia en la utilitzacié dels
recursos. Per altra banda, aquest posicionament social estrategic que tenen els
projectes son un reclam positiu per a les empreses que busquen oferir financament fent

de mecenes en projectes socials.

28



2) A qui va dirigit?

Aquests resultats tenen com a principal destinatari la mateixa organitzacié qui té un
especial interés a millorar i aprendre dels possibles errors comesos. També
considerariem que un altre dels grups destinataris d’aquest informe serien tots els
possibles financadors en el projecte, tant les administracions publiques com empreses
privades que estan disposats a ajudar o fer de mecenes del projecte, creiem que totes
aquestes tindran un interes en els resultats de I'informe per corroborar com els seus

recursos financers estan sent utilitzats.

3) Quins sén els antecedents?

El centre no té cap antecedent en el calcul de I'impacte social dels seus projectes, pero
si que realitza informes peridodicament sobre les activitats que realitza, els professionals
detallen els objectius que les activitats han de complir i es fa un seguiment de les
diferents sessions. A final del curs academic es valora si aquests objectius han estat
complerts i si els resultats han estat positius. També es fa un procés de difusid, ja que es

comuniquen les valoracions als pares.

4) Quins recursos disponibles es tenen?

El temps de dedicacié en I'elaboracid del treball i la col-laboracio de la resta de grups

d’interés, ha estat cedit a I'organitzacié.

5) Qui realitzara I’'SROI?

En aquest cas I’'SROI es realitza de forma externa a I'organitzacié, com un treball de final
de master que I'autora, sota la supervisio de la seva tutora, s’encarrega de realitzar, aixi

com també es fa responsable de la recol-leccié de dades i de la posterior redaccid.
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6) En quines activitats se centrara?

El projecte es limita a valorar algunes de les activitats realitzes per als usuaris del Taller
Ocupacional Gresol. Es a dir, s’ha fet un estudi de I'impacte d’aquestes, s’ha analitzat les
avaluacions, s’ha entrevistat a familiars i professionals i també s’han fet diverses

enqguestes per coneixer les percepcions d’alguns Stakeholders externs.

7) Quin periode de temps cobrira I’analisi?

L’analisi té en compte el curs academic 2015-2016, ja que es va decidir analitzar un curs
finalitzat a on es pogués accedir a comptabilitat, memories d’activitats i avaluacions dels

professionals.

8) L’analisi és un pronostic, una comparacidé contra un pronostic o una avaluacio?

L’analisi és una avaluacid del valor d’impacte que s’ha generat amb un finangament

definit per un curs academic.

SROI en el projecte de I’APPC

L'SROI s’utilitza per a una varietat d’organitzacions sense anim de lucre o associacions
de voluntaris, tant per sectors publics com per privats. En el cas de les empreses socials
poden utilitzar I’'SROI com una eina de gestié per millorar el seu acompliment, informar

de les despeses i ressaltar el seu valor afegit.

Una analisi SROI mostra a I'administracio publica com, un projecte social, té un impacte
real i al mateix temps garanteix una utilitzacio eficient dels recursos publics. Per als
responsables politics aquests estudis els hi facilita la feina de planificacié estrategica dels
programes socials, d’avaluacié dels aspirants a cobrir un servei public-social i com a

forma de seguiment de les politiques publiques en materies socials.

Tot i que la idea inicial d’aquest TFM era valorar el projecte que I’APPC té de desplacgar

tots els serveis a unes noves instal-lacions a I'Edifici Blanc de Bonavista, no ha estat
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finalment possible, donat que encara no s’ha establert una data definitiva. Per aquest
motiu, I'estudi té la finalitat de valorar només el projecte del Taller Ocupacional Gresol

i dins d’aquest el d’algunes activitats que son més significatives.

El desenvolupament del projecte esta guiat pel Mapa d’Impacte, on consta cadascuna
de les tasques que es duen a terme en les diferents etapes de I'estudi. Tots els
stakeholders considerats necessaris s’identifiquen, es valoren els inputs invertits, es
clarifiquen els outputs i es descriuen els outcomes, a continuacié es desenvolupen els
indicadors i s’assignen valors als outcomes a través de les proxis financeres, finalment

es calcula I'impacte generat i es veu reflectit el calcul del retorn social de la inversié.

Per aconseguir tota aquesta informacié necessaria per arribar al calcul del retorn social
de la inversid, sera requerida la col-laboracié de moltes persones que dedicaran el seu
temps a valorar el funcionament, la possibilitat de milloraila repercussio de les activitats
del projecte de I’'APPC. Tots ells, els stakeholders del projecte seran els protagonistes de

I'informe.

Imatge 2. Etapes del procés d’elaboracié del TFM

Llangcament Analisi de la
del projecte informacié

e <

Primera reunié
informativa

Recopilacié i
formaci6 en la

metodologia SROI
Acord amb

I’APPC i I’APS - Reunié de treball
URV amb I’APPC

Definicio i
limitacio del
projecte Taller
Gresol:
activitats, canvis
i stakeholders

Documents del
conveni entre les
dues institucions

Treball de
camp (tdc)

Elaboracié dels
questionaris

Reunions amb 7
families i 7
professionals

Resultats de les
reunions i els
questionaris.

Avaluacions als
usuaris

M. impactes
calcul SROI

>

Elaboraci6 de la
matriu de canvis
i calculs

Matriu
d’impactes

Proxis financeres

-

Informe de
resultats

Presentacié de
I’informe al
tribunal del TFM

Informe final del
projecte

Etapes Il Activitats [l Productes

Font: Elaboracio propia
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3.2.1. Identificacié dels grups d’interés rellevants (stakeholders) i dels
impactes a mesurar

Les activitats del Taller Ocupacional Gresol generen valor per als diferents grups
d’interés, o stakeholders, que interactuen amb |'organitzacié. Tal com s’ha explicat
anteriorment i seguint la metodologia SROI s’ha de determinar quins sén aquests
stakeholders, per estudiar els canvis que se’ls produeix gracies al projecte de I’APPC.
Aquests canvis es mesuraran amb l'assignacié d’un valor monetari que sera facilment

interpretable.

Els grups d’interés que s’han d’incloure en I’estudi seran, a més dels beneficiaris directes
de I'organitzacio, altres grups que intervenen com les mateixes families dels usuaris, els
professionals que hi treballen o hi fan tasques de voluntarietat, les administracions

publiques o els mecenes que ajuden al funcionament del centre i als seus usuaris.

En aquest apartat el mecanisme d’SROI té com objectiu identificar i involucrar als
stakeholders per fer-los particips de I'estudi, amb la seva opinid i coneixement de causa,
avaluaran les activitats, diagnosticant si aquestes responen a les necessitats i

expectatives generades.

S’inclouen en I'estudi en funcié del canvi que experimenten o perqué afecten I'activitat,
de forma positiva o negativa, com a resultat del projecte o activitat que esta sent
analitzat. A la taula seglient (taula 2) podem veure quins han estat finalment els
stakeholders inclosos i exclosos en el treball i en la taula 3 els canvis que han estat
considerats per cadascun d’ells, I'indicador del canvi i les fonts d’informacié que s’han

recollit per justificar-lo.
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Taula 2. Raons d’inclusio dels stakeholders.

Stakeholders Principals raons d’inclusié

Usuaris del centre Col-lectiu que s’espera que obtindra el major
benefici del projecte

Familiars/tutors dels usuaris | Juntament amb els usuaris, aquest col-lectiu tindra
un canvi positiu esperat molt alt

Professionals del centre Proporcionen els seus coneixements i experiencia
per fer possible I'activitat i obtenen beneficis que
van més enlla d’un treball féra del tercer sector.

Altres organismes de suport | Proporcionen suport al centre i obtenen un grau de
sensibilitzacio social que afecta a la seva
Responsabilitat Social Corporativa

Administracions publiques Proporcionen part del financament de les activitats
i tenen efecte directe sobre els seus principals
objectius.

Stakeholders Principals raons d’exclusio

S’ha descartat I’Administracié Sanitaria perque els
Servei public de salut efectes de la seva participacio sobre activitats tan
concretes no era significatiu.

Font: Elaboracid propia



Taula 3. Principals canvis esperats pels diferents stakeholders.

Stakeholders

Principals Canvis

Indicadors

Recol-leccié de
dades

Usuaris del
centre

Relacions interpersonals/socials
Drets/autodeterminacio
Salut
Seguretat
Autonomia
Autoestima/confianca

Millora la seva
gualitat de vida

Dades internes de
I’APPC i families

. Quin .
Seguretat emocional ercentatee de Reunions
Familiars/tutors Reduccioé en despeses de cuidats P g individuals
. L , A . pares/tutors e
dels usuaris Disminucid del temps d’atencid a l'usuari (20min.) i
. . . poden treballar
Millores en les relacions socials 40h enquesta
. Historic de Reunio grupal
. Motivacio . g P
Professionals del . ., nombre de 60min. iuna
Satisfaccio laboral
centre L, . treballadors en enquesta
(Disminucié en absentisme) )
I"dltim any personal
Oreanismes de N2 de visites Dades internes de
g supbort Sensibilitzacié social educatives I’APPC i entrevista
P realitzades o qliestionari

Administracions
publiques

Estalvi en prestacions socials
Estalvi en el sistema de serveis socials en
recursos assistencials
Estalvi en despesa sanitaria

Reduccio del
pressupost
destinat a serveis
socials

Reunid de 30 min.

Font: Elaboracio propia

A través de la participacidé dels stakeholders identificats en el procés d’estudi s’ha

desenvolupat el mapa d’impacte que mostra la relacié entre els inputs (recursos

economics i humans invertits en el projecte), les activitats dutes a terme i els resultats

per als grups d’interés identificats com a prioritaris per a I'analisi (és a dir tots aquells

gue experimenten els canvis i efectes més significatius). Aquest procés s’anomenara

cadena de creacid d’'impacte que apareix representat en la imatge 3.
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Imatge 3. La cadena de creacié d’'impacte.

Inputs (recursos
necessaris per a la Activitats (Accions
consecucio dels dutes a terme per
objectius de I'organitzacid)
|'organitzacio)

Resultats (Productes
mesurables de
I'activitat de
I'organitzaciod)

Impactes (Canvis en els grups Ajustament dels Objectius
d'interés rellevants, (per a la consecucid del
atribuibles a I'organitzacid) imapcte desitjat)

Font: ECODES, 2014

Gestionar els mecanismes d’adquisicié de la informacié

La recollida de les dades ha de venir proporcionada per la gent involucrada directa o
indirectament en el projecte i en la seva creacié de valor social, membres del projecte o

treballadors. Les técniques utilitzades per la recollida d’informacié han estat:

e Entrevistes individualitzades
® Registres de dades emmagatzemats per I'organitzacio
® Grups de discussié — focus groups

e Questionaris (cara a cara, per telefon, per internet)

Es pot trobar a faltar en aquest apartat la recollida d’informacié dels propis usuaris del
centre, perd, donades les seves capacitats, no és possible fer entrevistes
personalitzades. Per aquest motiu, especialment en aquest cas, ha estat fonamental

comptar amb la col-laboracié de les families i formadors.

En la imatge 4 es pot veure un diagrama de flux creat per representar la metodologia

utilitzada per a la recol-leccié de dades dels stakeholders del projecte.
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Imatge 4. Diagrama de flux per definir el seguiment de la recol-leccié de dades dels

stakeholders.

Reunié inicial
amb els directors

Seleccid de
les families a
entrevistar

Seleccid de
treballadors
a entrevistar

Administracio
publica

Organismes
de suport

A totes de families se’ls hi demanara
col-laboracio per respondre una enquesta

\ Obtencié del impacte generat als

usuaris iles families

Es demanara a 7 Families participar en una
entrevista per parlar més en profunditat

A totes els professionals se’ls hi demanara
col-laboracié per respondre una enquesta

\ Obtencio del impacte generat a

Es demanara a 5 Professionals la
participacio en una entrevista personal

als professionals

Questionari enviat a la Regidoria de Serveis
a la Persona de I’Ajuntament de Tarragona

Obtencié del impacte generat a

les administracions publiques

Breu entrevista amb organismes de suport
per valorar la perspectiva externa del Taller

Obtencié del impacte generat

per els organismes de suport

y

Valoracié final
de I'impacte

Font: Elaboracid propia

Finalment en la imatge 5 es poden veure formades les relacions entre els diferents

stakeholders que formen part del Taller Ocupacional Gresol.
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Imatge 5. Relacions existents entre els diferents Stakeholders.

Administracio Publica
Professionals

Usuaris
Societat

Families!usuaris
A!C

Mecenes

Font: Elaboracié propia

3.2.2. Mapa d’impacte

En aquesta seccid es construeix un Mapa d’Impacte instruit amb tota la informacié
recol-lectada anteriorment dels grups d’interés. En aquest mapa es detallara com les
activitats que s’estan analitzant necessiten la utilitzacié de diferents recursos (inputs)
per dur a terme les activitats (outputs) que es tradueixen en resultats (outcomes) per

als grups d’interés (Stakeholders).

El mapa d’Impacte és fonamental per I'’eina SROI, de fet aquesta relacid existent entre

els inputs, outputs i outcomes, sovint és anomenada com la Teoria del Canvi.
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Comengar a desenvolupar el mapa d’impacte (Fase 1)

El mapa d’impacte real s’adjunta als annexos d’aquest treball (annex 1), pero en aquest
apartat es defineix la seva funcid i el procés d’elaboracié durant les diferents fases de

I’analisi.

La primera informacié que es troba en el mapa son les dades generals de |’organitzacié

i del projecte rad d’estudi, I’autoria i la data de presentacid.

També s’hi troba el periode de temps d’estudi que ha estat del curs academic 2015-

2016, ja que es disposava de més dades per a la seva realitzacié.

Social Value - Impact Map

Fulla de calcul per desenvolupar I'analis SROI

Organitzacio Associaci6 Provincial de Paralisi Cerebral de Tarragona -Anna Rovira - Cory Carles
Objectius Estudi de I'mpacte Social del Taller Ocupacional Gresol
CEEEEE Curs academic 20152016
temps

Pronostic o .
i Avaluacid
avaluacio

Ajudar a la institucio a buscar noves fonts de
finangament i oferir transparéncia de resultats.

Taller O ional Estudiar l'impacte social generat per el projecte, a
Activitat Ga erl cupaciona Objecte de I'activitat partir d'un finangament public-privat i per la realitzacid
reso d'unes activitats que generaran un canui.

Abast

Organitzacié APPC Tarragona Proposit de l'analisi

A continuacid es troba la primera fase que esta relacionada amb els grups d’interes i a

on es detalla quins sén i quin és el canvi que s’espera d’ells.

Canvis intencionats o no

Grups d'interes . .
intencionats

A qui hi té un efecte?
Qui té un efecte en el Grups diinteres Que creus que canviara per ells?
Taller?

S’ha tingut en compte els stakeholders que aporten recursos només al Taller
Ocupacional, tant en mateéria de recursos economics com en recursos humans. S’han
descartat aquells stakeholders que aportaven financament als altres projectes de I’APPC

o bé a tota la institucid, corresponen a I'apartat 3.2.1 explicat en aquest TFM.

Identificacioé dels inputs (Fase 2)
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La columna dels inputs és la segona fase a omplir en el mapa d’impactes. La primera
columna descriu quin és el recurs invertit, que pot ser diners o temps. A la segona
columna hi consta la quantitat monetaria que es finanga en el cas que siguin recursos
financers i O€ per les inversions en temps.

Outcomes (resultats i

Inputs (recursos) Outputs (activitats) els seus canvis)

Quin és el valor Descripcid

dels recursos en

moneda (mostrar Com els grups d'interés
quantitats) descriurien els canvis

Qué inverteixen? Resum de l'activitat

En la tercera columna s’ha detallat molt breument quin és el resum de I'activitat,
finalment en la descripciod dels resultats del canvi es descriu com afecten els canvis de
cadascuna de les activitats als stakeholders, quines sén les millores que poden

experimentar a partir de I'efecte de I'activitat.

Valoracio dels inputs (Fase 3)

La tercera fase del mapa comenca anomenant els indicadors que s’utilitzaran per valorar
si les activitats han tingut un impacte en els stakeholders. Aquesta ha estat la tasca més
complicada del calcul del SROI, ja que molts dels items que s’han de valorar no tenen

un preu de mercat definit.

Juntament amb el mapa d’impacte també es troba als annex 2, la taula 5 que detalla

exactament les mesures del canvi que posteriorment s’han exportat al mapa d’impacte.

Outcomes (resultats i els seus canvis)
Indicador Font Quantitat Durada Punt partida | Financial Proxy Valor en Font
moneda
Quant de |Comencga en
) D'on s'ha tret la Quant hi temps’dura ‘perllo.de de Quma.;_)roxy es Quin és el valor Dfm s'ha
Com es podria mesurar? . L. ha haver | després de | l'activitat (1) | pot utilitzar per . obingut la
informacio? . . ] del canvi? ) !
de canvi? | finalitzar oenel avaluar el canvi? informacio?
l'activitat? periode
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Els indicadors s’han seleccionat segons els objectius que els professionals del taller han
marcat perqué una activitat sigui exitosa i es pugui considerar un canvi o puguin ser
objecte d’una avaluacié. També s’ha tingut en compte les enquestes tant als familiars
com també als professionals del centre i els qlestionaris que han estat contestats per
alguns dels mecenes o I'administracié publica, i totes aquestes han estat les fonts d’on

s’ha extret la informacio.

Enla columna de quantitat s’ha determinat el nombre d’usuaris que realment han viscut
el canvi proposat en l'indicador, obtinguts gracies a les avaluacions posteriors de les

activitats i les enquestes als professionals.

En la columna de la durada en un principi s’havia valorat la possibilitat d’assignar-hi un
0 per a tota la columna, ja que vam considerar que la majoria d’activitats necessiten un
manteniment posterior per poder conservar els beneficis pels usuaris, és a dir, per una
activitat com fisioterapia pensavem que la continuitat de I'activitat I'any posterior era
necessaria per a la conservacié de la millora de la salut dels usuaris. O en cas contrari,

suposavem que si no es manté, el cap d’un any es perdra el canvi aconseguit.

Perd es va poder comprovar que altres activitats que proporcionen un benestar efectiu,
inclusiu o social poden tenir una continuitat sobre el seu estat emocional sense

necessitat de repetir I'activitat el curs seglient. En aquests casos, hem aplicat un any.

El punt de partida és una dicotomica que pren el valor 1 quan el canvi comenca en

periode de valoracié o 2 en el cas que el canvi comenci una vegada finalitzada I'activitat.
En el centre hem considerat oportu que tots els impactes es donen mentre I'activitat és

activa.

La Financial Proxy explica com s’ha valorat I'impacte generat per a cada activitat, la

columna del valor de la moneda és el valor economic de I'impacte ifinalment la font es

troba el link d’on s’ha aconseguit aquest valor.

En el cas que lI'impacte s’obté d’'un preu real de mercat, aquest s’ha assignat
directament. D’altra banda, moltes de les activitats tenen un impacte que no es pot

valorar a través del preu de mercat, ja sigui perqué estem tractant activitats que moltes
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van dirigides a usuaris amb diferents capacitats, o ja sigui perque realment no existeix

la possibilitat d’adquirir-les al mercat.

En aquest cas, en que les Financial Proxies no poden ser seleccionades a través dels

preus de mercat, ens hem basat en el calcul elaborat per SOCIAL VALUE UK! a on

publiquen l'indicador, el valor d’'impacte, I'any en que ha estat calculat el valor, una

descripcié de l'indicador i finalment les referencies que s’han utilitzat per al calcul.

Com exemple es pot veure que per |'activitat de sortida vacacional, el valor és de 829,06

lliures per usuari en I'any 2010 i la descripcio parla del cost de les vacances, tenint en

compte que la persona pot tenir diferents nivells de discapacitats.

Activity holidays costs

Carer support (change
in) for Carers (Individuals)

£829.06 per child

thesroinetwork

CC-BY-NC

can help you understand the value of

Year

2010

Country:

United Kingdom

Tec

chnigue

-0

Description
This valuation details the cost of activity holiday per child per break. The cost deals with disabled chil-
dren of different severity.
As disabled children are not a homogenous group, the population of disabled children within any one lo-
cal authority may represent a wide range of needs and personal circumstances.
Theresearch identified a wide range of services provided by the local authorities, each designed to meet
local need. A range of locations, staffing and funding arrangements were in place. It was possible to iden-
tify some generic service types under which the services identified could be categorised. However, a
wide variety of services were found within each service type. As such, costs of each service type also
varied within and across participating authorities according to the provider; the type and number of
staff;the length of the activity; the number of children attending; the needs of the child or children ac-
cessing the service.
References
Valuation Source: Table 2, Costs of short break services by service type, Unit Costs of Health and Social
Care pssru.a archive/pdf/uc/uc2010/uc2010.pdf Report Source: [pssru.ac.uk/archive/pdf

2C 2010.pdf Unit Costs of Health and Social Care] Reference: BSC/SGO Datasource:

Com el valor s’ofereix en una moneda diferent i per un any diferent, s’ha elaborat un

convertidor, amb el tipus de canvi per aquell mateix any i una taxa d’actualitzacié de

preus.

Ajust en els inputs (Fase 4)

En la fase quatre, es tracta d’assignar-hi un corrector als valors de les proxies per ajustar

els resultats del SROI a la situacio i efectes reals.
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La primera columna, qué és la del percentatge de pes mort, hem considerat adient
utilitzar la mitjana en els resultats de les valoracions? de les activitats que familiars i
treballadors han contestat en les enquestes i aplicar-li el percentatge a millorar (calculat
com la diferéncia fins al 100%) com a pes mort, un suposit que considerem que

representa la part proporcional de millora per a I’activitat.

Pel cas del desplacament no s’ha omplert aquestes cel-les, ja que s’ha valorat que no
s’ha desplacat cap tipus d’activitat prévia per afegir les activitats actuals. Es a dir, no

tenien alternatives a I’APPC que provoquin els mateixos resultats.

En el cas de l'atribucié i la perdua, tampoc si ha assignat un percentatge perque

considerem que les activitats son realitzades gracies als diferents grups d’interes que ja
s’han definit i que el resultat de I’activitat no desapareixera en els proxims anys, ja que
si I'activitat és viable, es mantindra activa per als usuaris i el que pot canviar seran els

objectius especifics i les activitats dels usuaris.

'Fase 4

Deadweight % | Displacement% | Attribution% | Drop off % Impact
(pes mort) (desplagcament) | (atribucid) (pérdua) P

S . . El resultat Qua_n’qtat de la

i Que hauria ; - Qui més ha S proxi financera,

! Quina activitat o desapareixera

| passat sense contribuit al menys el pes mort,

SR heu desplagat? ; en els propers .

i l'activitat? canvi? anvs? el desplagament i

| ys: 'atribucio.

2 Els resultats de les enquestes a familiars i treballadors del centre es poden consultar en I’Annex 4 del

TFM
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4. RESULTATS

El valor final del calcul del SROI ha estat de 1.93€ per cada euro invertit en el projecte.

Imatge 6. Representacio grafica del retorn social

RETORNA A LA SOCIETAT 1,93€

Font: Elaboracio propia

Si detallem els resultats que han sorgit per a cada Stakeholders es pot dir que:

1) La Administracid Publica finanga el 68% del projecte. | per cada euro invertit
globalment se li generen 50 centims com retorn social en materia de recol:-leccié dels
diferents impostos i d’estalvi en prestacions alternatives per als treballadors dedicats al

centre ocupacional.

2) Pels treballadors, el resultat social ha estat de 0,59 céntims per euro financat del
projecte. Es el resultat més elevat d’entre els diferents grups d’interés a excepcié dels
propis usuaris i representa I'impacte generat per els seus salaris als que s’hi ha de sumar

la satisfaccid laboral de formar part d’un projecte del tercer sector.

3) Les families aporten el 19% del finangament i obtenen un valor de 0,22 céntims per
cada euro invertit globalment en el projecte en concepte de retorn social. Aquest valor
engloba la millora de la seva qualitat de vida i el cost d’oportunitat de poder disposar de

temps d’oci i de treball remunerat.

4) Els altres organismes de suport inverteixen el 14% en el projecte i obtenen 0,008
euros per a cada euro invertit globalment en concepte de retorn social. Tot i que no
representa un gran impacte, s’ha de tenir en compte que només s’han considerat les
sessions de visites educatives i no la repercussié que hagin tingut aquestes visites en la

guantitat de persones que hi assisteixen, ja que no es disposava d’aquesta informacio.
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En aquest cas el valor seria superior, perque el fet d’assistir en aquestes xerrades és un
gran impuls per la normalitzacié i la inclusid social, tant per als usuaris i el seu entorn,
com per a la societat en general que incrementa d’aquesta manera la sensibilitzacié vers

la diversitat.

5) Els usuaris obtenen, com era d’esperar, el retorn més alt que ha estat de 0,62 céntims
per cada euro invertit globalment en el projecte. Considerem que aquest és un valor
molt baix per I'impacte que el Taller Ocupacional genera en realitat als usuaris, pero en
el comput global s’ha seguit una estratégia conservadora i no s’ha gosat afegir impactes
dels que no teniem la certesa absoluta o bé no s’han volgut reiterar impactes en les

diferents activitats, per no caure en |'error de duplicitat.

A continuacié es troba la taula 4 que resumeix aquests mateixos impactes en format

numeric.

Taula 4. Desglossament del retorn social per grups d'interés

Quantia de la Quantia per a

inversio cada 1€ invertit
Inversio total 419.959,41 € 1,00€
Inversié publica realitzada 284.415,93 € 0,68€
Inversié privada realitzada 135.543,48 € 0,32€
Quantia de
Quantia dela Quantia del retornala
inversio retorn societat
RETORN DE LA INVERSIO (per grups
d'interes) 811.509,58 € 1,93 €
Usuaris 258.917,78 € 0,62 €
Treballadors del centre 248.911,00 € 0,59 €
Familiars dels usuaris 74.999,53 € 91.161,00 € 0,22 €
Administracions publiques 284.415,93 € 209.014,00 € 0,50 €
Altres organitzacions que donen suport als 60.543,95 € 3.505,80 € 0,008 €

usuaris i la societat

Font: Elaboracio propia
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5. DISCUSSIO | CONCLUSIONS

La dificultat en aquest treball ha estat principalment el problema de generacié de la
informacié, aquest TFM se centra en I'impacte d’un taller ocupacional per a persones
amb diferents graus de discapacitats fisiques i psiquiques. Per tant, en cas d’utilitzar
exclusivament proxies financeres de preus de mercat, no estariem especificant I'impacte
social que realment s’esta generant, ja que considerem que el valor que el Taller Gresol
aporta és pels usuaris, perd també per un entorn molt més gran que qualsevol activitat

per a persones amb altres capacitats.

Si comparem els resultats del SROI d’aquest treball amb els resultats d’altres informes

gue hem utilitzat com guies es pot determinar que:

0 Andlisis del retorno social de la inversidon (SROI) del Programa e Accién Social
(PAS) de Grau, Amords, & Domingo (2016) ha obtingut una ratio de 5,52 € de
retorn per a cada euro invertit. Aquest projecte dona suport a entitats socials de
tot I’Estat espanyol, que treballen en I'ambit local amb nens i nenes i adolescents
amb risc d’exclusié social i amb les seves families, mitjancant projectes que
milloren I’éxit escolar, les habilitats socials i la seva integracié en I’entorn on
viuen. Es tracta doncs d’un gran projecte en el que s’inclouen 52 entitats

col-laboradores, 2080 nens i nenes i 561 families.

0 Analisi del retorn economic i social de la inversié en el Programa de suport a
I’autonomia a la llar de la Fundacié Privada Auria (FAP) mitjangant aplicacié de la
metodologia SROI (Retorn Social de les Inversions). La ratio ha estat de 3,71 €
per cada euro invertit en el projecte. El programa de suport a 'autonomia a la
llar és un pla adrecat a persones amb discapacitat que tenen un habitatge propi
i que requereixen suport de manera puntual en diferents ambits com la salut o
I'alimentacié. El projecte doéna suport a 23 persones beneficiaries i 8
treballadors/treballadores.

0 Mediciéon del Impacto Social y econdémico de la Fundacién Agustin Serrate

mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno social de las Inversiones)
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ha obtingut una ratio de 3,15€ de retorn per a cada euro invertit. Aquesta
fundaciéo és una entitat sense anim de lucre que gestiona Programes de
Rehabilitacid Psicosocial per persones que sofreixen una malaltia mental, i
especialment per persones amb trastorns mentals greus. Aquest informe té en
compte 3 projectes que realitza la institucid, un centre de dia, un centre

d’insercid social i integracid laboral i finalment, una xarxa de pisos tutelats.

Per fer comparable el Centre Ocupacional amb els utilitzats com a guia hauriem
d’estendre aquest estudi i tenir en compte els altres dos projectes que no s’han
analitzat, I'Escola la Muntanyeta i la Residéncia Trévol, els quals donen servei a 46 i 23
usuaris respectivament (segons dades de la memoria de 2016). A més recalcar que les
activitats analitzades només s’ofereixen a un subconjunt, a vegades molt petit,
d’alumnes donades les seves especificitats. Per exemple, I'activitat de Boccia va tenir 6

alumnes del Taller durant el curs 2015-2016 i hipoterapia en va tenir 3.

L'APPC treballa en el segiient context: a Catalunya tenint en compte el registre
d’entitats, serveis i establiments socials, hi ha 13 centres de serveis de dia de terapia
ocupacional (STO) per a persones amb discapacitat fisica, com és el Taller Gresol. En
xifres absolutes de 2016, al Tarragones hi ha 9.683 persones amb discapacitat fisica, de
les quals 2.242 tenen una discapacitat intel-lectual. A tota Catalunya els valors sén de
294.366 discapacitats fisics i dels quals 54.973 sén discapacitats intel-lectuals segons
dades de la Generalitat de Catalunya. Segons Codina, Albareda, Carné, & Civit (2017) el
8,5% de les persones ateses amb discapacitat tenen un ambit d’intervencié d’atencid
diiirna o en centre de dia. | aquests centres representen el quasi 22% de les institucions

catalanes, segons aquest informe del Barometre del Tercer Sector Social.

En el cas de les dades de I'Estat espanyol no s’ha aconseguit ni el nombre de centres ni
el nombre d’usuaris registrats en les bases del ministeri, aixi que s’utilitza I'aproximacio
de Rodriguez Martin (2010) que calcula unes 200.000 persones pateixen alguna

discapacitat amb origen de dany cerebral adquirit.
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El projecte s’ha caracteritzat per I’elevada participacio i motivacio dels professionals del
centre per intervenir en |'estudi, el 100 dels professionals que hi treballen han respost
les enquestes entregades i un total de 10 de 13 han intervingut en les entrevistes en
profunditat fetes amb |’objectiu de coneixer les activitats que es duen a terme al centre

i la seva valoracié.

Els pares que han participat en les entrevistes també han estat de molta ajuda per a la
realitzacio del treball. Aquestes entrevistes es van fer amb valoracié anonima i van

poder expressar lliurement les seves inquietuds i felicitacions amb la feina del centre.

Finalment, considero que el resultat obtingut ha estat molt positiu i no només per a mi
com a estudiant, a on he pogut prendre consciéncia de la feina que es fa en el Tercer
Sector, sind també per poder comunicar com I'impacte que generen institucions no
lucratives va molt més enlla de les auditories comptables que es generen, sind que les
activitats que s’hi realitzen aporten un valor social que moltes vegades passa
desapercebut per a la societat i per aquelles fonts de finangament que inverteixen en
els projectes. Els resultats que I'entitat rebra a la finalitzacié d’aquest TFM podran
significar la justificacio de les inversions realitzades en el Taller, a més d’una valoracid
objectiva de les tasques realitzades per als professionals, per a I'adquisicié de nou

finangament per activitats futures de la institucid.
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ACRONIMS | ANGLISISMES

O O 0O 0O 0o o o o o o o o o o

APPC: Associacio Provincial de Paralisi Cerebral de Tarragona
APS-URV: Aprenentatge i Serveis de la Universitat Rovira i Virgili
C-B: Ratio Cost-Benefici

SROI: Social Return on Investment (Retorn Social de la inversid)
TFM: Treball final de master

Stakeholder: Grup d’interés

Input: Aportacions o recursos

Output: Resultats / avaluacio dels projectes

Outcome: Canvis generats

Financial Proxies: Aproximacions de valor economic
Deadweight: “Pes mort”

Attribution: Atribucio

Displacement: Desplagament

Drop off: Deteriori
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ANNEX 2: Taula 5. Mesura dels canvis

MESURA DELS CANVIS

is - D i6 Valor del
Activitat Canvi Indicador usuarl's ura.C|o Font Financial proxy Font de la Proxy Valor de la Proxy .a orae
canvi activitat impacte
P i | Ne i tivat b la practi ) L . http: .globalval h
N ro.momor’\ar @ usuar|§ m? vats a'm a practica 2h/setmana | Avaluacié del Participacié esportiva per p:/[www go GVAUEXCNAN | £91997 persona/any
practica de I'esport esportiva i amb millora de les 5de6 . L X ge.org/valuations/search?q=s 7,430 €
- - =80h any professional individuals (canvi) (2014) - 1486€ (2017)
Usuaris adaptat habilitats fisiques port
activitat Boccia ' . N2 usuaris amb estimulacié i actitud . . ) http: .globalvaluexchan | £9.72 per persona
Satisfer I'estat psico- . X L, 2h/setmana | Avaluacio del Valor d'una activitat amb amics D://wWww g. VA Lex . p P /
efectiu dels usuaris positiva i bona interaccié amb la S5de6 - 80h an rofessional (desenvolupament personal) ge.org/valuations/8279e41d9 activitat (2014) - 5,128 €
resta de companys i monitors - v P P P e5e0bd8499f5c6e 12,82€
. Millora de I'area N¢ usuaris amb bona implicacio i 1h/setmana | Avaluacié del Participacio en activitats socials | http://www.globalvaluexchan £520 per
Usf’?”s emocional i participacié en activitats visuals i 6 de 10 —40h an rofessional per persones amb discapacitats | ge.org/valuations/8279e41d9 | persona/any (2008) - 3,042 €
actn\ntat comunicativa gesticular - v P fisiques o sensorials e5e0bd8499f2a4b 608,17€ (2017)
Terapia http:// lobalval h
Assistida amb Millora de I'area N2 usuaris que aconsegueixen 1lh/setmana | Avaluacié del | Valor d'una activitat amb grup, b: www.g. 903 VaLexchan £5.2 per persona /
gOssos motriu donar menjar al gos amb la ma 6de 10 =40h any professional per a canvi en la salut fisica ge.org/valuations/8279e41d9 hora (2010) - 6,48€ 1555¢
’ e5e0bd8499f2ccl ’
30 Valor d'un curs de https://psicologiamusicoterap
Mlllt?ra.de | a.rfza N2 usuaris que toquen. |(nstruments 14 min/set.=20 Avaluac!o del m.usmoter'a'pla p('ar la iabcn com.[actlv'ltats 140€ per 10 sessions 3,920 €
. motriu i cognitiva de percussié professional experimentacié musical amb terapeutiques-i-de-
Usuaris h any )
7 instruments desenvolupament-2017-2018/
activitat de https://psicologiamusicotera
- . : i iamusi
musicoterapia Millora de I'area . L. 30 . Valor d'un curs de p- . & . =
o N2 usuaris que responen a la musica . Avaluacié del . . . iabcn.com/activitats- .
comunicativa i . 16 min/set.=20 . musicoterapia per grups reduits, - - 160€ per 10 sessions 5,120 €
emocional amb moviments h an professional or a la gestié d'emocions terapeutiques-i-de-
Y P g desenvolupament-2017-2018/
12 d £1500
Usuaris ; ) Ne@ usuaris que mantenen el grau de vegades L S . http://www.globalvaluexchan per persona /
L Millora de I'area s - any/ 4 Avaluacié del Participacié en comunitat en . any (2013) - 1828€
activitat de o participacié davant una activitat 29 . L. ge.org/valuations/search?q=p 43,500 €
sortida cultural comunicativa nova vegades al professional activitats culturals articipation (2017) - 125€ per 1
- trimestre articipation vegada trimestre
. . £176 per
Usuaris . s N2 usuaris que tenen resposta » e http://www.globalvaluexchan .
o Millora de I'area . . - .. 2h/setmana | Avaluacié del Cost anual de la participacio6 a - participant / any (una
activitat de R positiva als exercicis de fisioterapia 4 . e L ge.org/valuations/8279e41d9 16,480 €
. L. motriu .. =80h any professional I'activitat de piscina vegada mes)(2008) -
hidroterapia aquatica e5e0bd8499f5707 206€
u i Millora de I'a Ne i t t , _— L )
.sgarls I gra © .eznjea. USl.“.arls que enen.reSpos @ 19 sessions= | Avaluacié del Inscripcio al curs d'iniciacié ala | http://www.eponaequinotera 250¢€ curs de 18h -
activitat de motriu, cognitiva i positiva en les sessions de 2de3 ) ) - N 1,056 €
. . I . . 38h any professional hipoterapia pia.com/program 527,82 per 38h
hipoterapia comunicativa hipoterapia
. . ’s . L . £1680 per
Usuaris Millora de I'area N2 usuaris que assisteixen i tenen 1vegada/ ., , ., .. | http://www.globalvaluexchan .
- X R L . Avaluacié del Valor d'una sessio de relaxacid ’ persona per dia
activitat de aula emocional i un resultat positiu a les sessions de 28 mes =12 . ge.org/valuations/8279e41d9 51,663 €
X N L - \ R . . professional al spa una vegada al mes (2014) - 2214,15€
multisensiorial comunicativa relaxacié de I'aula multisensorial sessions e5e0bd8499f5cac
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Millora de I'area N2 usuaris que amb I'activitat de . Inscripcid a un trimestral de
. . . 2h/setmana | Avaluacio del http://www.cotarraconense.c .
cognitiva, motriu i teatre milloren el seu estat de 7 . teatre per adults (Teatre el B 180€ trimestre 5,400 €
.. . =80h any professional at/aula-darts-esceniques/
. comunicativa benestar cognitiu Magatzem Tarragona)
Usuaris
activitat de 7
X R o i b 'activitat de representaci L, . . http://www.globalvaluexchan | £35 per persona i per
teatre Millora de I'area N® usuaris que am P Avaluaci6 del Oportunitat de participar en
Iemocional teatre milloren el seu estat de 7 ons en el \;ofl:esslional r(’; rezer:tacions artlisItFi) es ge.org/valuations/8279e41d9 | sessié (2012) - 42,65€ 2,388 €
benestar emocional curs P P q e5e0bd8499f2fd6 (2016)
acadéemic
. Millora de I'area
Usuaris . . S . L s https://www.zoobarcelona.ca
- . emocional, N2 usuaris amb bona implicacié i 7 sessions al | Avaluacio del Entrada d'accés al Zoo de .
activitat Passeig . I .. ., 6 . . . t/ca/plan-your-visit/entrades- 5,65€ per persona 237 €
amb 205505 cognitiva, motriu i participacidé curs professional Barcelona per discapacitats i-abonaments
amb £05508 comunicativa -
.Sl.JanS Millora de 'area N2 usuaris que tenen resposta 2h/setmana | Avaluacio del Millora de la salut fisica en els | http://www.fisioterapianeurol .,
activitat de . . 24 . X . 45€ per sessio 86,400 €
- . motriu positiva a =80h any professional adults ogica.es/zonas-y-tarifas/
fisioterapia
. . N2 usuaris que realitzen visites . L.
Millora de I'area . a o . ., , . http://www.cpsisalud.com/se 53,86€ per sessid
X R educatives i milloren la seva 5sessionsa | Avaluacid del Valor anual d'una sessid o - ;
. emocional i . e s 2 \ . .. e rvicios periciales/honorarios- (2010) - 57,79€ 578 €
Usuaris L sensibilitat respecte la difusié de les I'any professional mensual de terapia psicologica
7 comunicativa L 2010.pdf (2017)
activitat de activitats que es fan al centre
visites http://www.globalvaluexchan £57 per treballador
educatives Millora de la N2 de centres que reben la visita ., Dades de Valor d'una sessi6 de E: 'E_ social i per hora
sensibilitzacio social educativa dels usuaris del Taller 2 1 sessio I'"APPC treballador social ge.org/valuations/584580a11 (2014)- 75,16€ per 15032
c584a1f40e43828 '., P
- sessio
Usuaris Millora de I'area N2 usuaris que demostren sentir-se Valoracié d'unes vacances amb .
activitat de emocional felicos després d'uns dies de 2 vegades Avaluacié del | suport de cuidadors. El valor té http://www.globalvaluexchan | £829.06 per a usuari
; m o £0s desp 15 & ! P = ge.org/valuations/8279e41d9 |  (2010) - 1033,44€ 31,003 €
sortides cognitiva, motriu i vacances amb el grup de companys any professional en compte els usuaris amb
. e ) : ) e5e0bd8499f2cc6 (2017)
vacacionals comunicativa del Taller diferents graus de discapacitats.
Usuaris de . 1curs » Valor mitja setmanal de centre | http://www.globalvaluexchan | £174.1 per persona i
Millores en el . . L Avaluacid del X -
places de Benestar General N2 usuaris del Taller Ocupacional 31 académic= rofessional de dia per a persones menors de | ge.org/valuations/584580761 setmana (2013) - 263,091 €
centre 40 setmanes | © 65 anys amb discapacitat. c584a1f40e43700 212,17€ (2017)
. Millora de la N2 treballadors que han respost L . - http://www.globalvaluexchan £15359.83 per
Professionals . - . ., Avaluacid del | Valor de la satisfaccid laboral en ’
ocupacionalitat satisfaccid laboral i positivament a la pregunta de 13 1lany rofessional treballs del tercer sector ge.org/valuations/8279e41d9 | persona / any (2010) 248,911 €
ocupacionalitat | . L ; - )
ingressos economics satisfaccid laboral de I'enquesta P e5e0bd8499f3003 -19147€ (2017)
Coneixement de la - https://www.iberley.es/conve
N¢ families que han valorat . ., , - -
xarxa de suport a . L 4 sessions Avaluacié dels Cost anual d'1h mes de nios/sector/convenio- L
- L positivament les activitats de la 10 - . - - - 92,18€ sessio (2017) 3,687 €
Familia dels familiars i recursos xarxa de suport any=8h familiars treballador social colectivo-accion-social-
usuaris: 32 disponibles P cataluna-1900193
places del taller Millora de les N2 de families que han manifestat L, , http://www.centromediacion
. e R . Avaluacié dels Cost anual d'1 hora al mes de - L
relacions familiarsi | que han millorat les seves relacions 9 3 - R . barcelona.com/tarifas/?lang= 60€ sessid (2017) 1,620 €
. e familiars mediador familiar
socials familiars i socials R T -
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Augment de la

Cost anual d'assisténcia 1

https://www.educo.org/Educ

o, Ne de families que han assistit en 1vegadaal | Avaluacio dels R - o/media/Imagenes/Publicacio .
partlapacp enla actes organitzats per a la comunitat 6 trimestre familiars vegada al ’trlmestre en activitats nes/INFOME-PAS-SROI-2015- 21€ trimestre (2017) 378 ¢€
comunitat féra del centre
Completo.pdf
Disposicié de temps o " . . 1 curs L. . -
per a treballar (COST Ne dﬁ:arzélslfsil?tl;i (Tea:rzebztlfanrtemr 9 académic=1 Av?!ﬁ;;g;:els Salari minim interprofessional http'//www'sallarlom'mmo'es 735.90 (mes) 66,231 €
OPORTUNITAT) P 0 mesos
Disposicié de temps | N2 de families que manifesten tenir 2h setmana= Avaluacié dels | Valor d'una activitat amb amics http://www.globalvaluexchan | £9.72 per persona /
lliure (COST la possibilitat de disposar de temps 12 40 setmanes familiars (desenvolupament personal) ge.org/valuations/8279e41d9 activitat (2014) - 12,307 €
OPORTUNITAT) lliure de caire social any P P e5e0bd8499f5c6e 12,82¢€
https: .educo. Ed
Estalvi en N2 de treballadors que treballen en - /./WWW SCUEC org/' u.c
restacions per el taller i que no tindrien feina en 13 lan Informe SROI Prestacio anual d'atur o/media/Imagenes/Publicacio 9887.85€ per 128,542 €
- L P p 4 o . v nes/INFOME-PAS-SROI-2015- treballador !
Administracié desocupacio cas de no existir el projecte
- Completo.pdf
pblica: taller https://www.educo.org/Educ
ocupacional Ingressos per N2 de treballadors que treballen en Mitjana recol-lectada per Bs: - - - g. -
recol-leccié el taller i que no tindrien feina en 13 lan Informe SROI | treballador per IRPF i Seguretat | /Mmedia/lmagenes/Publicacio 6189.55€ per 80,464 €
: quenot . y per ® : nes/INFOME-PAS-SROI-2015- treballador g
d'impostos cas de no existir el projecte Social
Completo.pdf
Voluntarietat /:riigcTzr::ti:Zr:ala N¢ de voluntaris que fan tasques 5 1an Dades de Valoracio d'una sessié setmanal h:z;///w\,:m;tg:g:sa/l;;;J;::?Zg £250.64 per persona i 1560 €
P p amb el Taller Ocupacional v I'APPC de voluntarietat £E-OfE, any (2010) / !

comunitat

e5e0bd8499f2f58

TOTAL 1,071,842 €
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Annex 3: Enquestes i qliestionaris

m’ UNIVERSITAT

Rowira 1 VIRGILI

Depaprament o' Eoososus

Estimat/da,

Em dic Anna Rovira i he decidit fer el meu treball final de master sobre I’estudi de
I’impacte social que el projecte del Taller Gresol aconsegueix tant per als usuaris del
centre com per a la societat en general. Aquest projecte s’emmarca dins d’un conveni
entre la URV i I’APPC de Tarragona que vol potenciar la col-laboracié entre ambdues
institucions per tirar endavant projectes de caracter social. Per fer-ho els hi demano la
seva col-laboracid, amb la realitzacid d’aquesta enquesta que ens ajudara a valorar
guantitativament les activitats que els usuaris del centre realitzen durant un any i a
quantificar I’efecte que tenen sobre ells, les seves families i sobre tots els agents que hi
participen.

Quin és I’objectiu del treball? Doncs és determinar el rendiment econOmic i social que
es pot obtenir per cada euro invertit. No només s’elaborara un estudi econOmic
d’ingressos i despeses, sin0 que es valorara com les activitats del taller tenen un impacte
real per totes les persones que formen part del centre.

Es preguntaran quin benefici es podra treure d’aquest projecte? Amb els resultats, el
centre podra justificar la feina realitzada durant I’any d’estudi, a la vegada que podra
ajudar en les tasques de recerca de nou finangament pels cursos vinents.

La informacio recollida sera totalment confidencial. Les seves respostes s'introduiran en
una base de dades protegida que impossibilitara la identificaci6 mitjan¢ant un sistema
de dissociacid, d'acord amb la Llei Organica 15/1999 de Proteccid de Dades de Caracter
Personal.

Per qualsevol dubte o comentari, no dubtin en fer-m’ho arribar a:
annaroviratalaveron@gmail.com

Moltes gracies per la seva col-laboraci6 i salutacions,
Anna Rovira Talaveron
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Enquesta a les families d’usuaris del servei Taller Gresol

0 Preguntes de control

1. Quina relacid té voste amb l'usuari dels serveis?

[] Mare/pare ]  Cuidador no familiar
[] Germa/germana L1 Altre:
[] Altre familiar

2. Tévoste més persones al seu carrec, altres menors o persones d’avangada edat?

] si ] No

3. Quin és el nombre total de membres que conviuen amb voste i formen part del
seu nucli familiar (tenint en compte "'usuari del centre)?

[ ] de2a3persones [ ] entre3i5persones [ ] mésdeb5 persones

O Preguntes de desenvolupament personal

4. El fet que el seu familiar estigui rebent els serveis del centre, ha permes i/o
facilitat que voste o algu de la seva familia, tingués treball remunerat (persones
en edat de treballar)?

[ ] Si, una persona [ ] Si,mésd’unapersona [] No

En cas afirmatiu, quin tipus de jornada laboral li ha permeés fer a voste o a un
altre membre de la familia?

[] Atempscomplet [ ] Atemps parcial

5. En cas de no tenir accés als serveis del centre, quina alternativa creu vosté que
tindria pel suport i la cura del seu familiar? (Marqui totes les que corresponen)

Buscaria una altra organitzacié que oferis serveis integrals, encara que aixo
signifiqués desplagar-nos a una altra ciutat.

Jo o algun altre familiar, hauriem de reduir la nostra jornada laboral per tenir
cura del nostre familiar.

Jo o algun altre familiar, hauriem de deixar de treballar per tenir cura del nostre
familiar.

Hauriem de contractar a un/a cuidador/a per donar suport i tenir cura del
nostre familiar.

Un altre cas, si us plau especificar:

0O O o g o
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0 Preguntes de relacions interpersonals

6. Creu que el fet que el seu familiar sigui usuari dels serveis del centre, I’ha afectat
a voste de forma positiva en les seves relacions socials i familiars?

[

Si, molt [] Si, unamica [ ] No

7. En/l'actualitat, amb quina freqiiencia es reuneix socialment amb familiars, amics
o companys de feina?

] Mai ] Una vegada a la setmana

] Menys d’una vegada al mes ] Cada dia

] Una vegada al mes L] No ho sé

L] Diverses vegades al mes

8. Participa o ha participat en actes anuals organitzats per 'APPC com: caminada

popular, el dia mundial de la paralisi cerebral, el dia de Sant Jordi,...?
[] Si [] No
O Preguntes de benestar emocional
9. Des que el seu familiar és usuari de la Muntanyeta, considera que s’ha vist reduit

el seu temps d’atencio, suport i cura que li ha de dedicar, féra de I’horari del
taller?

(] sSi [] No

10. En general, creu que el fet que el seu familiar sigui usuari dels serveis del centre,
I’ha afectat a voste positivament en la seva qualitat de vida i la de la seva familia?

[] Si, molt [ ] Si, una mica [l No

11. En general, creu que el fet que el seu familiar és usuari dels serveis del centre,
I’ha afectat a vosteé positivament en el seu benestar emocional i al de la seva

familia?
[] Si, molt [] Si, unamica [] No

12. A continuacid s’inclouen una serie de frases que descriuen com s’ha sentit
ultimament. Per a cada frase, indiqui en quina freqiiencia s’ha sentit aixi en
I"dltima setmana.
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La major | Més de la | Menys de
Sempre | part del | meitat del | la meitat | Avegades | Mai No ho sé
temps temps del temps
M’he  sentit
alegreidebon | [] [] ] [] [] [] []
humor
M’he  sentit
tranquil il [] [] [] [] [] [] []
relaxat
M’he  sentit
actiu i amb []
energia
M’he  sentit
deprimit D
Tinc
sentiments
d’incapacitat |:| |:| D |:| |:| |:| |:|
o inseguretat.

13. Voste o algun altre familiar ha assistit al grup de suport familiar o grup d’ajuda

mutua, que condueix I'entitat?

[ ] Si, sovint

[] Si, alguna vegada [ ] No

14. Voste o algun altre familiar assisteix a les reunions de I’AMPA amb I'objectiu

informar-se sobre I'evolucié del Taller Gresol?

[] Si, sovint

[] Si, alguna vegada [] No

15. Voste o algun familiar, participa en reunions amb els técnics, psicoleg, logopeda,

fisioterapeuta, treballador social per valorar I’evolucié del seu familiar?

[] Si, sovint

[] Si, alguna vegada [] No

En cas afirmatiu, alguna vegada s’ha reunit voste amb algun o varis dels técnics

anomenats anteriorment, per una visita de caracter personal?

[ ] Si, sovint

[] Si, algunavegada [l No

Enguesta a families d’usuaris valorant els serveis del Taller Gresol

0 Preguntes de control

1. Dades de l'usuari. Sexe:

[] Home

[ ] Dona
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2. Dades de l'usuari. Edat:

[0  <18anys [l De25a30
] De 18 a 25 [] +de30anys

3. Marqui el temps que el seu familiar porta sent usuari del centre:

L] Aprox. 1 any [] Aprox.5a10anys

L] Aprox. 2 anys
L] Aprox. 3-4 anys

[1 Mésde10anys

4. Si us plau, marqui amb una X els centres de I’APPC en els quals el seu familiar ha

estat usuari.

[] Escolala Muntanyeta [] Taller Gresol

O Preguntes de benestar fisic

[] Residéncia Trevol

5. Indiqui el nombre aproximat de visites programades a un centre de Salut en I'Ultim

any:
[] Cap []
] 1-5 ]

5-10

Més de 10

6. Des que el seu familiar és usuari dels serveis del centre, considera que en general,
que el nombre aproximat de visites programades i no programades a un centre de

salut s’ha modificat?

[ ] Elnombre de visites a un centre meédic s’ha reduit molt (+del 10%)
[ 1 Elnombre de visites a un centre meédic s’ha reduit bastant (entre un 5iun 10%)
[] Elnombre de visites a un centre meédic s’"ha mantingut
[] Elnombre de visites a un centre médic ha incrementat
[l Nohosé
7. Creu que els serveis que el seu familiar rep al centre afecta positivament a la seva
salut?
[] Si, molt L] Si, d’alguna manera
] No ] Ho desconec
8. En general des que el seu familiar és usuari del centre té la percepcié que l'usuari ...
Molt . Molt
D’acord | Indiferent | Desacord
d’acord desacord
... és més felig L] [] [] [] []
... pateix menys nerviosisme [] ] ] [] []
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... disposa de més salut

... porta uns habits de vida més organitzats

... gaudeix més de les activitats de recreacid i oci

... s més autonom

OO

I o
I o
I O
I O

O Preguntes sobre les activitats del Taller Gresol

9. Considera que sén adequades les activitats que es realitzen al Taller Gresol pels seus
usuaris.

] Si [] No

Si ha respost afirmativament, valori cadascuna de les activitats que es troben a
continuacié.

Es molt positiu | Es positiu | Esinnecessari Es negatiu No ho sé
Hipoterapia |:| |:| D D D
Hidroterapia/piscina |:| |:| |:| D |:|
Terapia amb gossos [] [] [] L] []
Boccia |:| |:| |:| D D
Musicoterapia |:| |:| D D D
Teatre |:| |:| |:| D |:|
Sortides culturals |:| |:| |:| D |:|
Sortides de vacances |:| |:| |:| D D

10. Considera que les activitats que es deuen a terme al taller compleixen amb els
objectius de buscar una resposta positiva per als usuaris del centre?

] Si [] No

0 Preguntes de relacions interpersonals

11. Creu que és positiu el fet d’assistir al taller i relacionar-se amb els altres companys
del centre?

] Si ] No

12. Considera globalment que el seu familiar li agrada assistir al Taller Gresol?

] Si L] No

13. El seu familiar és o ha format part d’algun centre de lleure extern als serveis de
I’APPC? (Per exemple: Club Vaixell, Gripau Blau o d’altres)

[] Si [] No
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Enquesta als professionals del Taller Gresol

0 Preguntes de control

1. Quant de temps fa que treballaa I’APPC?

[]
[
[

Menys d’1 any

D’1a3anys

De 3a5anys

[]
]

De 5a 10 anys
Més de 10 anys

2. Hatingut experiencies laborals previes amb usuaris amb paralisi cerebral?

[ ] No

[] Si

O Preguntes de caracter personal

3. Essent realitzat amb la feina que esta fent en el Taller Gresol?

L] si

[] No

4. A continuacié s’inclouen una serie de frases que descriuen com s’ha sentit
ultimament. Per a cada frase, indiqui en quina freqiéncia s’ha sentit aixi en

I’Gltima setmana (dins del seu horari laboral)

Sempre

La major
part del
temps

Més de la
meitat del
temps

Menys de
la meitat
del temps

A vegades

Mai

No ho sé

M’he sentit
alegre i de
bon humor

[

[

[

M’he sentit
tranquil i
relaxat

[

[

[

M’he sentit
actiuiamb
energia

M’he  sentit
deprimit

Tinc
sentiments
d’incapacitat
o inseguretat.
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O Preguntes sobre les activitats del Taller Gresol
5. Creu que els serveis que els usuaris del Taller reben en el centre afecten
positivament a la seva salut?

[] Si, molt L] Si, d’alguna manera
L] No ] Ho desconec

6. En general, té la percepcid que gracies al Taller i les activitats realitzades, els
usuaris del centre ...

Molt . Molt
D’acord | Indiferent | Desacord
d’acord desacord

... s6n més felicos

.. pateixen menys nerviosisme

.. porten uns habits de vida més organitzats

... s6n una mica més autonoms

... disposen de més benestar i qualitat de vida

I
LOait
I
I

[
[]
. [
... gaudeixen més de les activitats de recreacid i oci |:|
[
[

7. Considera que sén adequades les activitats que es realitzen al Taller Gresol pels
seus usuaris.

] Si ] No

Si ha respost afirmativament, valori cadascuna de les activitats que es troben a
continuacid.

Es molt positiu | Es positiu | Esinnecessari Es negatiu No ho sé
Hipoterapia ] [] ] ] []
Hidroterapia/piscina ] [] ] ] []
Terapia amb gossos |:| |:| |:| |:| |:|
Boccia [] [] [] [] []
Teatre ] [] ] ] []
Musicoterapia ] [] ] ] []
Sortides culturals [] [] [] [] []
Sortides de vacances [] [] [] [] []

8. Considera que les activitats que es deuen a terme al taller compleixen amb els
objectius de buscar una resposta positiva per als usuaris del centre?

] Si ] No
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8. D’on treu el centre la informacioé a I’'hora de decidir quines poden ser les noves
activitats a organitzar en un any academic?

Activitats organitzades per altres centres que han obtingut resultats
esperats positius

Recursos i innovacions publicats recentment

Idees procedents dels mateixos tecnics del centre

Altres:

o0 O

O Preguntes de relacions interpersonals dels usuaris

9. Creu que és positiu el fet que els usuaris del taller es relacionin amb els altres
companys del centre?

] Si [] No

10. Considera globalment que els usuaris els hi agrada assistir al Taller Gresol?

] Si L] No
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Qliestionari realitzat a la Regidoria de Serveis a la Persona:

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI AN APPC

l'II-'IIkJ- rrJ.l-.-.-'\.a.

ESTUDI DE L'IMPACTE SOCIAL DEL TALLER GRESOL

- Com es determina I'assignacid pressupostaria de I’ajut a un projecte de caire social
com el que realitza la APPC?

- Quins son els projectes que tenen presents per aquesta entitat?
- Quines son les activitats en les que vostes poden participar?
- Cém creu que afecta a les families el fet de poder portar els seus fills al Taller Gresol?

- Que destacarien del treball que es fa en el centre, que es pogués extrapolar a altres
institucions sense anim de lucre de la societat en general?

- Exemples com el programa “Festa per Tothom” demostren una clara implicacié de la
societat i de les empreses privades en projectes de caire social. Com valora aquesta
resposta de la societat en general?

- Quin futur creu que poden tenir aquestes associacions?

-Aquest treball de final de master es basa amb la metodologia SROI en el qual es valora
I'impacte social creat en un projecte a més del seu impacte economic: creu que si els
projectes socials es justifiquessin amb un informe on es demostrés realment el valor
creat socialment, podrien rebre més recolzament econdmic?
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Qiiestionari realitzat a 'empresa DOW com mecenes del Taller:

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI AN APPC

l'I-'IIkJ- rrJ.I- i'\‘h

ESTUDI DE L'IMPACTE SOCIAL DEL TALLER GRESOL

- Queé en pensen de la implicacido de la societat en general, en un centre com la
Muntanyeta?

- Que destacarien del treball que es fa en el centre, que es pogués generalitzar a altres
institucions sense anim de lucre de la societat en general?

- Quins son els projectes que tenen presents per aquesta entitat?

- CoOm determina la seva empresa/entitat I'assignacié pressupostaria de I'ajut a un
projecte de caire social com el que realitza la APPC?

-Aquest treball de final de master es basa amb la metodologia SROI en el qual es valora
I'impacte social creat en un projecte a més del seu impacte economic: creu que si els
projectes socials es justifiquessin amb un informe on es demostrés realment el valor
creat socialment, podrien rebre més recolzament economic?

- Quin futur creu que poden tenir aquestes associacions?
- Quines son les activitats en les que vostes poden participar?

- La seva empresa en particular, ha fomentat |'activitat de Boccia en el centre i esta
tenint bastants resultats positius, aquest mateix any hem pogut llegir que esta tenint
molts reconeixements externs, com va néixer aquesta col-laboracio?

- També volem destacar que en aquest any el programa “Festa per tothom” ha arribat a
la seva 27a edicid, i ja en fa 17 que DOW ofereix el seu suport, aportant 150 persones
als més de 450 voluntaris que té, com pot vincular aquests valors de solidaritat i
integracié amb I'empresa?

- | com valora la participacié de la societat en activitats com aquesta?

- Tenint el compte el treball que I’APPC fa, I'esperit de creixement i la millora constant,
com recomanaria a altres empreses privades la implicacié en el projecte?
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Annex 4: Resultats de les enquestes
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uide for using the Social Value UK spreadsheet

There is no support for this spreadsheet as a free download and the guidance below is not designed to be a work book. Support and
training are available from Social Value UK.

The spreadsheet has been designed to follow the methodology in the SROI Guide published by the Cabinet Office 2009. It is
recommended that the Guide is read before using the spreadsheet. It is the responsibility of the user to ensure that the spreadsheet
is completed correctly in accordance with the requirements of the SROI Guide.

The spreadsheet analyses the value of the investment in one period (for example one year) and is not designed for analysis of
capital projects where the financial returns from an investment arise over several years, each year generating benefits
‘The duration of outcomes is limited to 5 years

The spreadsheet will not be applicable in all situations. In particular it is not designed to deal with captial projects, more complex
systems or outcomes that start more than one year after the activity. This is not an exclusive list.

The spreadsheet has not been protected in order to provide users with some flexibility. Great care should be taken in making any
changes to ensure the integrity of the calculations. Its the responsibility of the user to ensure that any changes do not effect the
integrity of the calculations. In particular

new columns should not be added

additional rows can be added to accommodate new stakeholders but the equations in an existing row will need to be copied
into any new rows

no changes should be made to cells containing formulae

Cells in this column should only be filled in with number. Do not include the currency sign, for example £

Cells in this column should only be filled in with a number. Do not include text.

Cells in this column should only be filled in with a whole number. Do not include text, for example ‘years'. The spreadsheet has been
designed on the basis that the duration will be in years and has restricted this to a maximum of 5. If more than 5 is entered the
calculation will be based on 5 years.

This column should be completed with a "1 if the outcomes start in the period of the activity and a ‘2" f the outcomes start in the first
year after the activity

This spreadsheet is not designed to deal with outcomes that start more than one year after the activity

The earlier version of the spreadsheet did not include this option. To obtain the same result in both version 1.1 and 1.2 set this at ‘2'

Cells in this column should only be filled in with numbers for example '4.25'.

Cells in these columns should only be filled in with numbers between 0 and 100.

Apart from the cell to the right of the discount rate, nothing should be entered into cells in these columns.

Outcomes are assumed to occur after the activity and to occur at the end of the period. If the duration of the outcomes is 1 year, then
the value of the outcomes will be discounted by one year.

As aresult if you have outcomes that occur during the activity, they will be discounted by one year for valuation purposes.

If you have outcomes that occur during the activity and last for one year afterwards, then, as above, the outcomes that last for one
year after will be discounted by two years.



Social Value - Impact Map

Fulla de calcul per desenvolupar I'analis SROI

Associacié Provincial de Paralisi Cerebral de Tarragona Noms Anna Rovira - Cory Carles

Data 2/22/2018

Estudi de I'mpacte Social del Taller Ocupacional Gresol
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Social Value - Impact Ma

Fulla de calcul per desenvolupar I'analis SROI.

Faset 0000 | Resey e Fase 4

N Canvis intencionats o no . . . Deadweight (Displacement% |Attribution%
Grups d'interés h Inputs (recursos] Outputs (activitats) | Outcomes (resultats i els seus canvis; I
P intencionats puts ( ) puts ) ( ) % (pes mort)
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Social Value - Impact Ma

Fulla de calcul per desenvolupar I'analis SROI.

Faset 0000 | Resey e Fase 4
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Treballadors economics Temps o0 Ocupabiltat en un entorn complex i de Autosatisfaccio i enquestes als 3 0 1 en treballs del 19.147€ | galuationsis 0% 0% 0%
caracter social professionals del Taller. tercer sector 279041d905e00
0849613003
hito//www,
Avaluacions dels Cost anual de la globalvaluexcha
Departament de benestar . Mantenir un bon estat musco- professionals participacio a nge. ., ,
social | familia 265,47 Hidroterapia esquelétic de les extremitats fisioterapeutes i 4 o 1 Tactivitat de 824€ orglvaluations/8 16% 0% 0%
enquestes als familiars piscina 2794 1d9e5e0b
484995707
Benestar fisic Recuperaci6 i manteniment de
Ia funcionalitat de I'usuari
Buscar una correccid y
Funadacion para ol posicional i una estabilitzacié r‘:;:;‘;f:"“;"‘:::"is Inscripcio al curs . %ﬂ
par 27541 Hipoterapia de la musculatura del tronc. pro ols de les 2 0 1 diniciaci6 a la 528 € ‘eponaequinoter 22% 0% 0%
deporte ecuestre 12 musd activitats de hipoterapia y apia.
Estimulacio do les respostes | 72 02 [IPOterADE hipoterapia e
dalgament equiibri. qu i Gom/program
Organismes de suport Participacio en Diipforwrw,
activitats socials globalvaluexcha
per persones 9 9
Diners 4:500.00 ’ 0 1 amb discapacits 507€ org/valuations/8 % 0% o%
. ) fisiques o 2790410905000
Terapia amb animals | Afavori la vessant efectiva i la [2USC3r una mostra dafecte als | Avaluacions dels sensorials
Ajuntament de Tarragona Benestar efectiu n animals durant les sessions jonals i
(gossos) comunicacié gestual b gossos enquestes als familiars ) hitp/www.
Valor d'una globalvaluexcha
activitat amb nge. , " "
8 0 1 grup, per a canvi 259€ orglvaluations/g &% 0% 0%
en la salut fisica 2
d8499f2ccl
http://www.
Ministerio de Sanidad, Promoure la inclusié socal ila | Buscar una cohesié de grupi | Avaluacions dels Participacis en globalvaluexcha
Servicios Sociales e Benestar inclusiu 1.016,90 Sortides culturals normalitzaci6 dels usuaris en una sensibilitzacio a la professionals i 29 o 1 it en 1.500 € rafvals e“ ns/s 15% 0% 0%
z ensibi ) i * orglvaluations/s
Igualdad activitats culturals, normalitzacio dels usuaris | enquestes als familiars activitats culturals aluats
Valor duna -
' y o globalvaluexcha
. Activitat a PAula Activitat sensorial per Buscar un estimul enles Avaluacions dels sessio de al
Fundacié la Muntanyeta 438271 i ldesenvolupar les potencialitats | activitats realitzades en laula professionals i 28 0 1 relaxacio al spa 1845€ [ e o 0% 0% 0%
lisensorial multisensorial enquestes als familiars una vegada al Stgvelitions’8
o 279041d905000
48499f5cac
Benestar sensorial osios i
. fpsicologiamusi
|Valor d'un crus de
Imusicoterapia per ———
5 0 1 Ia 6 280€ Somiacivias 10% 0% 0%
musical amb e
instruments de-
Avaluacions del desenvolupame
Potenciar la_comunicacid no "
; i . . ¢ ' | Buscar un resposta positiva e n1-2017-2018/
Caixa Tarragona 18.827,87 | Activitat de musicoterapia | verbal i promoure la relaxacio | 25%4" U espesta posiiva [t s
enquestes als familiars Varor a Upsicologiamusi
alr dun urs ge i
4 Vactivitats-
6 0 1 grups reduits, per 320€ com 10% 0% 0%
P aoets tecpauiaues
democions de-
" desenvolupame
Mecenes Diners losanvolpam:
hito//www,
Participacié globalvaluexcha
5 0 1 i 1486 € 0% 0% 0%

Promocionar la préctica i

Buscar una motivacio dels

r
individuals (canvi)

nge.
orglvaluations/s
earch?a=sport
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Social Value - Impact Ma

Fulla de calcul per desenvolupar I'analis SROI.

- " Canvis intencionats o no e B N
Grups d'interés intencionats Inputs (recursos) Outputs (activitats) | Outcomes (resultats i els seus canvis)

Deadweight (Displacement% |Attribution%
% (pes mort) ibucio

Quinesel Descripcio Indicador Font Quantitat
- valor dels Comenga .
A qui hi 6 un efecte? Quant de ! ) Que hauria A
Qui té un efecte en el Grups diinterés | Qué creus que canviara perells? | Que inverteixen?  |"°CUr%%% €M | Resum de ractivitat N S Quanthi |temps dura | " Periode |Quinaproxyes | Donsha |passatsense | Quina activitatheu
moneda Com els grups dinterés D'on sha tret la de 'activitat | pot utiltzar per |Quin és el valor | 0 passal desplagat?
Taller? Is9 ¢ Com es podria mesurar? ¢ A ha haver | després de ; obingutla |Factivitat?
(mostrar descriurien els canvis informaci6? " ) (1)oenel | avaluarel delcanvi? | !
de canvi? | finalitzar A " informacié?
quantitats) ety | periode canvi?
? |despres (2)

Durada | Punt partida | Financial Proxy ‘ﬁ;‘:@’; Font

Qui més ha
contribuit al
canvi?

pow Benestar social 3.000,00

Activitat de Boccia promoure la participacio en usuaris amb la practica
Tesport adaptat i

professionals i
enquestes als familiars Valor duna hitp://wwnw
activitat amb globalvaluexcha
5 1 1 amics 1.026€ nae. 23% 0% 0%

279e41d9e5e0b
tpersonal) d8499f5c6e

http://www.
# voluntaris que realizen Base de dades Valoracio d'una lobalvaluexcha
0,00 Tasques de voluntarietat oo b e Taler emmagatzemada de 5 1 1 sessio semanal 313€ ason 0%
TAPPC de voluntarietat galuzlons’s
4849012158
Societat Sensibilitzacié social Temps Benestar Inclusiu

http://www.

lobalvaluexc
Valor duna
i " " Base de dades hange.
Assisténcia a les visites N° de vistes educatives que Sessio de ’ " ’
000 educatives els usuaris del taller realizen | °MMaGaZemada de 5 0 ! sensibilitzacio per 75,16 org/valuations 0% 0% 0%
un treballor social /584580a11c5
8421f40e4382
8

419.959,41
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Drop off % " " "
(pi?rdua)n Impact Calculant el Retorn Social Calculating Social Return
Quantitat de la Taxa de descompte 3,5% Discount rate
El resultat proxi
desapareixer | financera,
aenels menys el pes
propers ort, Year 0 Year 1 Year2 Year3 Year4 Year 5 Year0  |Year1 Year2  |Year3  |Yeard  |Years
anys? desplgament i
ratribuci6.
0% 86.400,00 86.400,00 0,00 0,00 000 000 0,00 86.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 240,00 240,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 240,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
0% 580,00 580,00 580,00 0,00 0,00 0,00 0,00 580,00 580,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 3.099,60 3.099,60 0,00 0,00 000 000 0,00 3.099,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 1.716,26 1.716,26 1.716.26 0,00 0,00 0,00 000 171626| 171626 000 0,00 0,00 0,00
0% 26.354,25 26.354,25 26.354,25 0,00 0,00 0,00 0,00 26.354,25 26.354,25 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 3.690,00 3.690,00 3690,00 0,00 0,00 0,00 0,00 369000  3.690,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 1.620,00 1.620,00 1.620,00 0,00 0,00 0,00 000 162000| 162000 000 0,00 0,00 0,00
0% 378,00 378,00 0,00 0,00 000 000 0,00 378,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 12.312,00 12.312,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 12.312,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
0% 67.851,00 67.851,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 67.851,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
128.544,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 128.544,00 128.544,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 00 000 000 000
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80.470,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 80.470,00 80.470,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Drop off % " " "
(pi?rdua)n Impact Calculant el Retorn Social Calculating Social Return
Quantitat de la Taxa de descompte 3,5% Discount rate
El resultat proxi
desapareixer | financera,
aenels menys el pes
propers ort, Year 0 Year 1 Year2 Year3 Year4 Year 5 Year0  |Year1 Year2  |Year3  |Yeard  |Years
anys? desplgament i
ratribuci6.
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
248.911,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 248.911,00 248.911,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 000 0.0 0.0 0.0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 2.768,64 2.768,64 0,00 0,00 000 000 0,00 276864 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 82368 823,68 0,00 0,00 000 000 0,00 823,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 3.336,06 3.336,06 0,00 0,00 000 000 0,00 3.336,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 1.947,68 1.947,68 0,00 0,00 000 000 0,00 1.947,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 36.975,00 36.975,00 0,00 0,00 000 000 0,00 36.975,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 51.660,00 51.660,00 0,00 0,00 000 000 0,00 51.660,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 1.260,00 1.260,00 0,00 0,00 000 000 0,00 1.260,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 1.728,00 1.728,00 0,00 0,00 000 000 0,00 1.728,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 7.430,00 7.430,00 0,00 0,00 000 000 0,00 743000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Drop off % " " "
(pirrdua)n Impact Calculant el Retorn Social Calculating Social Return
Quantitat de la Taxa de descompte 3,5% Discount rate
El resultat proxi
desapareixer | financera,
aenels menys el pes
propers ort, Year 0 Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Year0  |Year1 Year2  |Year3 |Year4 |Year5
anys? desplcament i
ratribucio.
0% 3.950,10 3.950,10 3.950,10 0,00 000 000 0,00 3950,10|  3.950,10 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 1.565,00 1.565,00 1.565,00 0,00 000 000 0,00 156500| 156500 0,00 0,00 0,00 0,00
0% 375,80 375,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 375,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
77 775.986,07 39.475,61 0,00 0,00 0,00 0,00
Present value of each year 775.986,07 38.140,69 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Present Value (PV) 814.126,76
Net Present Value 394.167,35
(PV minus the i
Social Return | 194
Value per amount invested




LLISTA DE VARIFICACIO
Etapa 1: Establir I identi
Ha proporcionat informacid basica sobre I'organizacié?

bast ar als stakeholders

Ha decidit si analitzara part de I'organizacid o la totalitat d'ella?

Ha decidit si es tracta d'una evaluaci¢ del passa o un pronostic del futur?

Ha decidit quins terminis cobrira?

Ha considerat que alguns d'
Etapa 2: Crear mapa d'outcomes

Per cada stakeholder, ha inclds la seva contribuci

Li ha assignat un valor als inputs?

Ha identificat els inputs i outputs per als stakeholders?

Ha inclds els canvis contemplats i no contemplats?

Ha inclds els canvis positius | negatius?

Ha revisat per assegurar-se_que no ha comptat per duplicat?

En aquest punt, desitja afegir o treure stakeholders o grups d'stakeholders?

Quina durada tenen els outcomes?

Disposa ja de la informacié en relacié a cada indicador?

Sino, té un pla sobre com obtindra aquesta informacié?

Ha completat la columna per a la font d'informacié?

Ha completat la columna per a cada indicador?

Es pot registrar o preveure la quantitat de cambi per a cada indicador?

Ha identificat una proxy financera per a cada outcome?

Ha completat la columna per al proxy financer?

Ha completat la columna per a la font el proxy?

Etapa 4: Establir 'impacte
Té informacio del pes mort per a cada outcome?

si

Ha explicat el motiu per el qual s'esta duent a terme I'analisi i per qui, i ha considerat com es comunicara amb ells? si
si

Ha decidit si analitzara el retorn social en relacié a una determinada font d'ingressos o per activitats financiades per diferents fonts? si
si

si

Ha identificat els recursos que necessita (per exemple, temps, recursos monetaris o habilitats)? si
Ha elaborat una llista dels seus stakeholders i ha completat la taula d'stakeholders? si
quests canvis poden ocorrer a stakeholders que estan f6ra del seu abast, i si s'hauria de revisar I'abast per incloure'ls si

Ha completat les dues primeres columnes del Mapa d'Impacte para els stakeholders i el que creu que els hi passa? si
Ha documentat les seves_decisions sobre quins stakeholders son inclosos desde el comengament? si
Ha completat un pla per a involucrar als stakeholders explicant com s'involucren en la realitzacié de les segiients seccions? si
i ot haver-n'hi si

si

Ha revisat que els inputs registrats inclouen els costos totals de la prestacid del servei (per exemple, despeses generals, lloguers)? si
si

Ha inclés una descripcié dels outcomes en els que els stakeholders estan involucrats en la determinacio dels outcomes? si
si

si

si

Ha tingut en compte les experiéncies de tots els stakeholders dins d'un grup d'stakeholders? si
Ha completat les columnes en el Mapa d'Impacte per inputs, outputs i outcomes? si
no

Ha identificat indicadors per els outcomes, incloient indicadors objectius i subjectius a on siguin necessaris? si
si

si

si

si

si

Per cada outcome a on no s'ha registrat un o més indicadors, ha inclés la rad en el report? si
si

si

si

si

Hi ha indicador per als quals no s'ha registrar una proxy financera? Ho ha inclds en el seu report? no
no

Creu que qualsevols de les estimacions per al pes mort pot ser explicat fent referéncia al desplagament o a la atribucié?

Si algun pes mort pot ser explicat per el desplagament, ha decidit incloure algun altre stakeholders (i/o canviar I'abast)?

Si hi ha atribucié, significa aixo que s'ha omés contribucions fetes per altres stakeholders que haurien de ser inclosos?

Ha estimat |'atribucid i ha registrat com s'ha fet I'estimacié?

Si els outcomes duren més d'un periode de temps, que li passa a l'outcome durant aquest periode de temps (decreixament)?

Ha calculat l'impacte (l'indicador multiplicat per la proxy financera menys els percentatges per al pes mort, desplagament i atribucio)?

Ha calculat algun decreixament?

Com a resultat, s'han trobat canvis ens les activitats que no suposin un canvi significatiu?

Ha completat les columnes per al pesmort, atribucié, desplagament i decreixament?
Etapa 5: Calcular I'SROI
Ha indicat els valors financers dels indicadors per a cada periode de temps?

S'ha seleccionat una taxa de descompte?

Hi ha un valor total per als inputs?

S'ha calculat: a) el rati del retorn social, b) el rati del retorn social net, c) el periode de retorno?

ha revisat la sensibilitat del resultat per quantitats de cany
Etapa 6: Reportar, utilitzar i certificar
S'han resumit els canvis necessaris per als sistemes de I'organizacio, el govern o les activitats per millorar la capacitat de comptabilitzar i gestionar el valor social creat?

S'ha preparat un pla per aquests canvis?

S'ha plantejat com comunicar el seu valor en formats que s'ajustin a les necessitats de les audiénies?

Si s'ha decidit realitzar un report complet, inlcou un regsitre d'auditoria per tot el procés de presa de decisions, suposcions i fonts?

si s'ha decidit realitzar un report complet, ha inclés una discusicié qualitativa de les suposicions i limitaions subjacents al anali

S'ha revisat siles comunicacions han creat els efectes desitjats en les seves audiencies, i si han agradat per contingut i format?

S'ha decidit sobre com es fara la verificacio?




Taula X. Desglossament del retorn social total per grups d'interés

2017

Quantia per a cada

1€ invertit
INVERSIO TOTAL 419.959,41 € 1,00€
INVERSIO PUBLICA REALITZADA 284.415,93 € 0,68€
INVERSIO PRIVADA REALITZADA 135.543,48 € 0,32€
Quantia de la Quantiadel  Quantia de retorn
retorn a la societat

RETORN DE LA INVERSIO (per grups d'intert 811.509,58 € 1,93 €
USUARIS 0€ 258.917,78 € 062€
Millores en la qualitat de vida dels usuaris. 258.917,78 € 062€
TREBALLADORS DEL CENTRE 0€ 248.911,00 € 059¢€
Salaris dels treballadors (descomptant IRPF i 55 248.911,00€ 059¢
pagat per els mateixos treballadors)
FAMILIARS DELS USUARIS 74.999,53 € 91.161,00 € 022€
Activitats d'oci, activitat laboral  activitats de 91.161,00€ 02€

IONS PUBLIQUES 284.415,93 € 209.014,00 € 0,50 €
Mitjana recol-lectada per treballador per IRPF i 80.470,00€ 019€
Seguretat Social
Estalvi en prestacio anual d'atur 128.544,00 € 031€
ALTRES ORGANITZACIONS QUE DONEN SUPORT 60.543,95 € 3.505,80 € 0,008€

ALS USUARIS | LA SOCIETAT
Sessions de sensibilitzaci6 social 3.505,80 € 0,008 €




