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Resum

El proposit es crear una estructura basica inicial econdmicament viable i
autosostenible, vertebrada en dos eixos d’accio. Iniciant 'activitat econdmica, amb
forma juridica de cooperativa de treball associat. Com a prova pilot del que haura de
ser la cooperativa de generacid, d’'impuls i acompanyament de projectes d’inclusio
laboral, economia circular, de cures, mobilitat, comer¢ de proximitat i iniciatives

cooperativistes a 'ambit de 'economia social a Zona Nord.
Resumen

El proposito es crear una estructura bésica inicial economicamente viable vy
autosostenible, vertebrada en dos ejes de accion. Iniciando la actividad econdmica,
con forma juridica de cooperativa de trabajo asociado. Como prueba piloto de lo que
debera ser la cooperativa de generacién, de impulso y acompafiamiento de proyectos
de inclusién laboral, economia circular, de cuidados, movilidad, comercio de
proximidad e iniciativas cooperativistas en el &mbito de la economia social en Zona

Norte.
Abstract

The main proposal is to create a basic structure (at the beginning) that must be
economically viable and sustainable. Our main idea is to establish two axes of action
for the structure described above. We have established the model of a cooperative as
a legal form for the structure. Therefore, the business model is going to be based on
the creation of a cooperative (in terms of workers). Accordingly, the two axes of action
will be assured. The structure is intended to be a pilot of a bigger cooperative which
will generate, foster and help the creation of several projects. Those projects will be
based on the improvement of the social inclusion - mostly based on the labor side of
the inclusion-, circular economy, mobility, local business in the whole area of Zona
Nord.

Postgrau en gestio de cooperatives i empreses d’economia social



Creaci6 d’una cooperativa d’impuls de Projectes Socials a Zona Nord (Barcelona)

INTRODUCCIO

Aquest treball esta centrat a desenvolupar una idea de negoci dintre de I'ambit de
'Economia Social a la Zona Nord de Barcelona (Torre bard, Vallbona i Ciutat

Meridiana), al Districte de Nou Barris.

1 Conceptualitzacid i justificacié del negoci

Zona Nord esta format per tres barris periférics de la Ciutat de Barcelona, amb una
orografia diversa i una ordenacié urbanistica accidental i circumstancial. Fisica i
socialment fragmentada. On els veins i veines pateixen les conseqiiéncies més
excloents de la crisi dels darrers anys i els nivells de desocupacié endémics més alts
de tota la ciutat. Tot i les estructures i mesures especifiques creades per
I'administracié no s’aconsegueix revertir aguesta situacio tant caracteristica dels barris

periférics.

Torre Bard

Vallbona

= . i e TP, B R T ﬁtatMefErqna[‘,

Figl. Vista de Zona Nord des del Turé de Montcada.

Font: Wikimedia Commons

Un grup de persones integrants d’entitats veinals del teixit associatiu i d’altres a titol
individual, volem donar sortida a projectes socials que puguin esdevenir una solucié a
la situacié actual. Cobrint les propies necessitats i demandes veinals de la Zona Nord,

de manera proactiva i autogestionada.

L’objectiu és generar noves oportunitats d’ocupacio, desenvolupament professional i
d’emprenedoria al territori; prioritzant a les persones amb majors dificultats d’'insercio

laboral i en risc d’exclusié social.

Determinar una estratégia de treball conjunt que garanteixi el recolzament de les
administracions i de les entitats que treballen al territori, tant des de dins com des de
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fora, implicades i que avalin el projecte. Aixi com de les persones a titol individual, que

en major 0 menor mesura, es vulguin comprometre amb la nostra iniciativa.

En definitiva, volem ser el motor de I'economia social i sostenible al territori on les

persones arribin a apoderar-se per materialitzar el seu projecte de vida autbnom.

1.1Motivacions de I’equip emprenedor

Som un grup de persones integrants d’entitats veinals del teixit associatiu i d’altres a
titol individual, que volem donar sortida a projectes socials que puguin esdevenir una
solucid a la situacié actual. Cobrint les propies necessitats d’'una manera proactiva i

autogestionada.

Persones que ja han creat espais de treball conjunt, com la Coordinadora de Zona
Nord i han portat a terme projectes i accions conjuntes, i amb éxit. Ara amb un objectiu
comu, professionalitzar alldo que ja portem fent de manera voluntaria i solidaria fa més

de 15 anys.

En formem part 5 persones vinculades a Nou Barris i amb una experiéncia en els
moviments socials de més de 20 anys. Al llarg del procés de la creacié de la
cooperativa s’ha contactat amb altres persones vinculades al territori com d’altres
entitats que estan portant projectes socials dirigits cap al public objectiu del nostre
projecte. Aquestes persones i les seves entitats han mostrat la seva disponibilitat en

participar activament i involucrar-se des de l'inici.
1.1.1 Equip Impulsor
Zaida Palet Montero

Durant els ultims 15 anys ha compaginat la seva carrera professional amb la de
voluntaria en entitats de caracter veinal i social, amb responsabilitats de gestio
economica i coordinaci6 de projectes, i una relacié directa i indirecta amb les
administracions publiques. Vinculada des de molt jove a activitats i projectes que es
realitzen a Nou Barris, i a nivell de ciutat en entitats de segon grau (federacions) i de

tercer grau (confederacions i fundacions).

Actualment és funcionaria de la Intervencié General del Departament d’Economia i
Hisenda de la Generalitat de Catalunya, ha treballat en el sector privat en empreses
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vinculades a grups empresarials des de produccié de productes, serveis i consultories,
principalment en els departaments d’administracié i comptabilitat. La seva formaci6
s’ha dirigit a 'ambit empresarial amb un Postgrau en Direccié comptable i Control de
gestio realitzat en IDEC-UPF i Diplomatura en Ciéncies Empresarials en la UPF. En
aquests Ultims 10 anys la seva formacid esta vinculada amb el sector public
(realitzacié de cursos, tallers i seminaris en I'Escola d’Administracié Publica de la
Generalitat i Departament d’Economia i Hisenda) i en el sector social (taller, cursos i

seminaris en Fundacions i entitats vinculades a I’Ajuntament de Barcelona).
Monica Palet Montero

Actualment és funcionaria de la Generalitat de de Catalunya en la Secretaria de Salut
Publica de Catalunya especificament en la subdireccié de Seguretat Alimentaria i
Proteccié. Ha dedicat el seu temps lliure tant en la meva etapa formativa com laboral
als moviments socials, veinals, estudiantils i politic, col-laborant o coordinant projectes
i arees de treball de les quals ha sigut responsable en els darrers 20 anys. Ha portat
equips de persones posant en valor un bon entorn de treball per evitar la distorsi6 de la
feina ben feta junt amb l'impuls de autonomia individual en el treball perd des d’una

visi6 del benefici col-lectiu.

A nivell formatiu és diplomada en Gesti6 i Administracioé Puablica per la UPF i intentant
finalitzar les poques assignatures de Ciéncies Politiques que li queden. Tot i que ha
prioritzar els coneixements de caire social ha cursat crédits d’Econdmiques i
Empresarials per tenir una visi6 més global del seu entorn. Un altre hobby que ha
intentat potenciar, mitjancant la realitzaci6 de cursos dins la seva feina, és tot lo
relacionat amb les xarxes socials i disseny visual que complementen el seu activisme

cibernétic com a community manager de dos comptes corporatius de Twitter.
Ivan Torres Velo

Experiéncia d’11 anys en Logistica i Distribucio. Orientat al client, b2b y b2c. Motivat
en assolir objectius gestionant serveis i persones. Amb gran capacitat d’adaptacio al
lloc de treball, facilitat d’aprenentatge i assimilacié de coneixements. Dinamic, proactiu,
i amb intel-ligencia emocional. Bon comunicador i cordial en el tracte. Diplomat en
Relacions Laborals (UAB).
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La seva experiéncia ha estat en la gesti6 de personal i lideratge d’equips
multidisciplinaris (treballadors i/o autonoms). Processos de Seleccié (cribratge,
entrevistes, proves), i analisi/descripcié de llocs de treball. Creaci6 i avaluacié del pla
de formacié per aconseguir objectius marcats. Experiéncia en negociaci6 amb

proveidors i fidelitzacié dels mateixos en el I'entorn Logistic.
Esther Mesas Ruiz

Amplia i profunda experiéncia, coneixements técnics i artistics en disseny d’espais i
elements mobiliaris, i d’altres. Experiencia de més de 25 anys en planificacio i
coordinacié integral de projectes, en I'ambit privat i comercial (retail), com direccié

d’obra i coordinacié de la produccié fins la finalitzacié del projecte.

En continua formacié per millorar les competéncies professionals i amb una gran
interés en les noves tendéncies. L’ecologia, la sostenibilitat, el reciclatge, 'economia
col-laborativa, el sector social, les noves tecnologies i la bioconstruccié, tant en el
sector privat, com en el comercial i social son les seves grans passions. Amb
experiéncia associativa de 8 anys en I'Associacié de Veins de Vallbona i actualment

com a Presidenta de I'Associacid Eco-Veinal Vallbona Viu.

Graduada en arts aplicades, Disseny d’interiors, Arquitectura efimera (Escola d’Art i
Superior de Disseny DEIA - ESDAP).

Filiberto Bravo Santos

Lider veinal des de fa més de 30 anys, vinculat a I'Associacié de Veins de Ciutat
Meridiana, la qual presideix des de I'any 2007, ha liderat les lluites i reivindicacions en
contra de les desigualtats socials i habitacionals del barri i de la resta del Districte de
Nou Barris. Ha impulsat i recolzat projectes com “Porta a Porta” per detectar la
pobresa energetica en les llars del barri i el Servei de Suport Psicologic i Habitacional
de les persones afectades per desnonaments, juntament amb altres accions
vinculades amb la Salut Mental, Mobilitat, Urbanisme i Servei Social. Gran defensor de
'apoderament de les persones perqué siguin protagonistes actius de la seva situacio i
donar-los eines per desenvolupar les seves capacitats per trobar solucions als seus

problemes i necessitats.
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1.1.2 Entitats col-laboradores (Partners)
AVV CIUTAT MERIDIANA

L’entitat es va constituir en I'any 1980 , i la linia de treball que porta desenvolupant els
Gltims anys, arran de la situacié de crisi i vulnerabilitat social que pateix el barri,
agreujat amb el degoteig continu dels desnonaments en el barri que ha provocat una
situacié d'emergéncia social, en la qual 'AVV ha tingut que coordinar-se amb els
afectats i crear una xarxa de recolzament, que va més enlla de la simple eina
d'informacié, mitjancant accions de visualitzacié i reivindicacié de la situacié

d'aquestes families i del barri en general.

La seva linia d’actuacioé es cap aquells col-lectius amb situacié de vulnerabilitat i amb
necessitats de trobar un lloc per compartir experiéncies per treballar-los conjuntament,
amb un recolzament i dinamitzacié de voluntaris i voluntaries de I'AV per coordinar els

diferents ambits d'actuacio (habitatge, educacio, salut, socials,...)

L’objectiu de l'entitat és potenciar el paper de I'AVV de Ciutat Meridiana com eix
d'enllac entre el veins/es del barri per trobar i valorar les competéncies individuals i
col-lectives de les persones voluntaries i motivades, amb capacitat per incidir en el
barri i el seu entorn. Ser capacgos de recollir i canalitzar les necessitats de les persones
individuals o amb problematiques col-lectives per posar valor al treball voluntari, per
mitja d'eines de cohesio i inclusié perqué els veins/es agafin un paper protagonista en

el canvi de les seves condicions de vida.
ASSOCIACIO ECO-VEINAL VALLBONA VIU

L’Entitat va néixer a finals de I'any 2016 per reivindicar i defensar el patrimoni historic i
natural del barri de Vallbona. Impulsar projectes vinculats a una economia eco-socio-

cultural, i defensar un urbanisme sostenible i respectués amb I'entorn.

El seu objectiu és visualitzar la reivindicacié dels espais naturals i Unics del barri i
potenciar activitats vinculades a I'entorn natural del barri de Vallbona. Aprofitar aquests
espais naturals com a punt de trobada del veinat, amb activitats de sensibilitzaci6 i
lleure per coneéixer millor els recursos que tenim en el barri, i reforcar el sentiment
d’arrelament i respecte vers I'’entorn. Impulsar projectes d’economia circular. Potenciar

una xarxa conjunta a la Zona Nord (Vallbona, Torre Bar6 i Ciutat Meridiana) per activar
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els recursos que es generen en els propis barris, amb repercussio social i ecologica

positiva.
ASSOCIACIO SOCIOCULTURAL LA INDOMABLE

La Indomable treballa en I'ambit social i cultural al districte de 9 Barris de Barcelona
des de l'any 2007. La inclusié social de les persones més vulnerables, nens, dones i
migrades, de Ciutat Meridiana és la tasca que guia des de fa més de deu anys
I’Associacié Sociocultural La Indomable. Parlar d’aquesta associacid, que treballa en el
barri més pobre de Barcelona, molt castigat per la crisi , és parlar de superacio, esperit

combatiu i dignitat.

La seva feina ha estat reconeguda amb la Medalla d’Honor del 2017 de Barcelona. Es
tracta d’'un guardé que concedeix el Plenari del Consell Municipal i que reconeix la
feina de 25 persones i entitats que contribueixen al desenvolupament de la

consciencia ciutadana.
COL-LECTIU SISIFO

Format per 5 psicolegs/es que des de I'any 2014 i de forma voluntaria recolzant a
'AVV de Ciutat Meridiana per assistir psicologicament al col-lectiu en situacié de
vulnerabilitat i emergéncia habitacional. Actualment estan posant en marxa
conjuntament amb 'AVV de Ciutat Meridiana el projecte d'Assisténcia psicologica y

psicoeducacional amb I'objectiu:

Avaluar la salut mental del col-lectiu sense llar de la categoria llar insegur en Ciutat
Meridiana. Trobar correlacions entre variables socioecondmiques i variables de salut
mental de les persones d’aquest col-lectiu. Determinar que necessitats presenta
aquest col-lectiu que no s’estan cobrint (accés a serveis determinats, etc.). Portar a
terme un pla d’intervencid psicologica i sociolaboral per aquells que ho necessiten.

Avaluar els resultats obtinguts en el projecte i difondre’ls per futures propostes.
CONFAVC

La Confederacid6 d’Associacions Veinals de Catalunya (CONFAVC) és una
organitzacié sense anim de lucre del moviment veinal que coordina 456 associacions
veinals i 22 federacions i que a través dels seus projectes, campanyes i serveis,

treballa per millorar la qualitat de vida dels veins i les veines des dels barris de
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Catalunya. Actua a diversos barris de Catalunya amb accions i projectes per enfortir-

los.

Actualment a Nou Barris la CONFAVC posa en marxa el projecte A-Porta que apropa
els serveis al veinat, i lligant amb serveis socials, pretén detectar per a prevenir sobre
tots el aspectes que tinguin a veure amb la seva qualitat i condicions de vida (la salut,
la pobresa, la violéncia masclista, la immigracio, etc.) El projecte, amb el porta a porta,
arriba a les families, crea vincles, informa, déna suport, i apodera a les persones.
Projecte desplegat des de I'octubre del 2016 a Ciutat Meridiana, amb la complicitat de
I'AV del barri, entitats i de I'’Ajuntament de Barcelona i Aiglies de Barcelona; al barri

tarragoni de Campclar (juliol, 2017) i el barri barceloni de Can Peguera.

La CONFAVC va posar en marxa fa uns anys la cooperativa de Gestié Veinal en
I'ambit de I'administracio de finques. Actualment estan en procés de portar a terme una

cooperativa d’habitatge de Lloguer assequible.

1.2 Identificacio del public objectiu i model de negoci

Per realitzar el nostre analisi del public objectiu per definir el nostre model de negoci
ens hem basat en les dades estadistiques, informes i treballs que en els dltims anys
les diferents administracions publiques i entitats han realitzat sobre la situacié
sociodemografica i socioeconomica del nostre territori. Complementant-lo amb la eina
de 'empathy map, enquestes i d’altres que ens ajudara a identificar amb més detall

tant el nostres clients com la idea de negoci que volem implementar.

1.2.1 Persones amb majors dificultats d’insercio laboral i en risc d’exclusié social

La idea de negoci es desenvolupara a la Zona Nord de Nou Barris que correspon els

barris de Ciutat Meridiana, Torre Bard i Vallbona.

Zona Nord s’ubica al vertex nord-est del districte de Nou Barris que la separa del
conjunt del territori noubarrienc per barreres viaries, ferroviaries i geografiques que
dificulta el sentiment de partenga a la propia ciutat de Barcelona com del districte del

gual depén administrativament.

La seva situacié de frontera natural dels municipis de Montcada i Reixach, Cerdanyola
i Santa Coloma junt amb un déficit de connexions eficients cap el districte provoca que

la vida comercial i d’oci es desenvolupi en aquests municipis.
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Tot i que representa el 35% de la superficie total de Nou Barris el pes de la seva
poblacié només és del 8,7% del total de poblacié del districte que també es reflexa en

la densitat ja que un percentatge important del territori de Zona Nord és zona verda i

forestal.
Nombre Superficie Densitat
d’habitants (Km2) (hab/Km2)
Ciutat Meridiana | 10.369 0,4 29.175
Torre Bard 2.859 1,8 1.617
Vallbona 1.379 0,6 2.307
Zona Nord 14.607 2,8 5.217
Nou Barris 166.805 8,0 20.743
Barcelona 1.625.137 102,2 15.908

Taula 1. Densitat poblacional
Font: Departament d’Estadistica de Barcelona (Dades: Gener 2017)
El col-lectiu diana sén persones aturades en situacié de vulnerabilitat, prioritzant en

dones nouvingudes i de baixa formacio.

Les dades estadistiques i coneixement de la realitat de I'entorn és un reflex de la seva
situacio de vulnerabilitat unit a la seva situacio familiar ja que segons les dades hi ha
un percentatge important de families monoparentals on les dones (moltes d’elles amb
baixa formacio) assumeixen el principal rol d’estabilitat de I'entorn familiar i que les

aboca a acceptar treballs precaris o fora del mercat laboral reglat.

A la Zona Nord el pes de I'atur registrat entre la poblacié adulta (aturats/poblacié 16-
64) és del 13,2%, 3 punts per sobre de Nou Barris. Un 41,2% d’atur registrat és de
llarga durada (més de 12 mesos). Una dada interesant que observem es que
cronoldgicament veiem que la taxa d’atur d’homes va decreixent en contrast amb la de
les dones on s’observa un creixement interanual des I'any 2011 on s’observa un

creixement de I'atur interanual de 2 punts des de I'any 2013.
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Ciutat Meridiana

MERCAT DE TREBALL 2010 2011

Atur registrat n.d 1316

Perfil de I'atur registrat:

% homes nd 59,8%
% dones nd 40,2%
% estrangers nd nd
% edat <29 anys nd nd
% edat 30-44 anys nd nd
% edat 45 | més anys nd nd
% Pes de I'atur registrat (aturats/poblacié 16-64) nd 17,9%
% Pes de I'atur de llarga durada/total d'atur registrat nd nd

* Variacié en punts percentuals o diferéncia de valors

Torre Bard

MERCAT DE TREBALL 2010 2011

Atur registrat nd 252

Perfil de I'atur registrat

% homes n.d 59,9%
% dones nd 40,1%
% estrangers nd nd
9% edat <29 anys nd nd
% edat 30-44 anys nd nd
% edat 45 | més anys nd nd
% Pes de I'atur registrat (aturats/poblacié 16-64) n.d 17,5%
% Pes de I'atur de llarga durada/total d'atur registrat nd nd

* Variaci6 en punts percentuals o diferéncia de valors

Vallbona

MERCAT DE TREBALL 2010 2011

Atur registrat nd 152

Perfil de I'atur registrat:

% homes nd 59,9%
% dones n.d 40,1%
% estrangers nd nd
% edat <29 anys nd nd
% edat 30-44 anys nd nd
% edat 45 | més anys nd hd
% Pes de l'atur registrat (aturats/poblaci6 16-64) nd 17,8%
% Pes de I'atur de llarga durada/total d'atur registrat nd nd

* Variacié en punts percentuals o diferéncia de valors

Taula 2. Mercat de treball

2012

1.339

59,7%
40,3%
n.d
n.d
n.d
n.d
18,6%
n.d

2012

256

59,8%
40,2%
nd
nd
nd
nd
17,7%
nd

2012

59,6%
F0,4%
nd
nd
nd

18,3%
n.d

2013

1323

58,4%
41,6%
31,4%
16,9%
41,9%
41,2%
19,1%
42,8%

2013

58,5%
41,5%
31,3%
16,9%
41,9%
41,2%
17,3%
42,9%

2013

154

58,4%
A1,6%
31,3%
16,9%
41,9%
41,2%
18,3%
42,9%

Font: Departament d’Estadistica de Barcelona (Dades: Gener 2017)
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2014

1.240

55,2%
44,8%
28,7%
17,0%
39,6%
43,4%
18,8%
43,8%

2014

55,3%
44,7%
28,7%
16,9%
39,6%
43,5%
13,8%
43,9%

2014

144

55,6%
44,49
28,7%
16,9%
39,6%
43,5%
17,4%
23,8%

1.146

53,1%
46,9%
27,8%
16,4%
37,0%
46,5%
17,3%
42,4%

220

53,2%
46,8%
27,8%
16,4%
37,0%
46,5%
12,0%
42,4%

53,4%
6,6%
27,8%
16,4%
37,0%
16,5%
15,9%
22,1%

1.001

51,8%
48,2%
27,3%
14,3%
36,1%
49,5%
15,5%
41,1%

192

51,8%
48,2%
27,3%
14,3%
36,1%
49,5%
10,3%
41,2%

116

51,8%
48,2%
27,3%
14,3%
36,1%
19,6%
13,7%
41,3%

% var. interanual
iltima dada

-12,7%

1,3%

1,3*
0,5%
2,1%
0,9%

3,0%
1,8%
1,3%

% var. interanual
Gltima dada

-12,7%

24t
14%
0,5t
2%
0,9*
3,0
1,7+
1,2¢

9% var. interanual
iltima dada

-12,8%

1,6°

1,6%
0,5
2,1%
-0,9*

3,0%
2%
0,8

Darrera dada
disponible

ds-2016

ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016

Darrera dada
disponible

ds-2016

ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016

Darrera dada
disponible

ds-2016

ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016
ds-2016

Pes barri/dte o
valor districte

9,4%

Dte=47,5%
Dte=52,5%
Dte=18,6%
Dte=13,5%
Dte=32,7%
Dte=53,8%
Dte=10,4%
Dte=42,5%

Pes barri/dte o
valor districte

1,8%

Dte=47,5%
Dte=52,5%
Dte= 18,6%
Dte=13,5%
Dte=32,7%
Dte=53,8%
Dte=10,4%
Dte=42,5%

Pes barri/dte o
valor districte

1,1%

Dte=47,5%
Dte= 52,5%
Dte=18,6%
Dte=13,5%
Dte=32,7%
Dte= 53,8%
Dte=10,4%
Dte=42,5%
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Pes atur registrat s/poblacié 16-64 anys (%) - Desembre 2016

Ciutat Meridiana 155
La Trinitat Nova 147
Vallbona 337 :
La Guineueta 115 :
Canyelles 113
Verdum P ——— 10,5
Nou Barris _ 10,4

Les Roquetes 10,4
Torre Bar6 10,3
La Prosperitat 98
ElTuré de la Peira 9
Can Peguera 8,8
i : i 8,8

Vilapicina i la Torre Llobeta

Barcelona — 75

Grafic 1. Atur registrat

Font: Departament d’Estadistica de Barcelona (Dades: Gener 2017)

Politiques publiques

Les mesures de govern que han realitzat les dues AAPP (local i autonomica) han estat
de caire assistencial, amb accions a curt termini per pal-liar temporalment aquestes
desigualtats socials i econdmiques en el territori, conjuntament amb entitats de
caracter religiés i d'insercié laboral que han portat a terme projectes ocupacionals i de

lleure que no han tingut un impacte de canvi real en la poblacié.

Els plans ocupacionals que s’han posat en marxa en el territori han estat per
solucionar situacions de vulnerabilitat concretes, vinculades als usuaris dels serveis
socials de 'Ajuntament, amb un durada minima de 6 mesos fins a un maxim de 12.
Aquestes persones no han tingut un seguiment i acompanyament un cop finalitzat els
contractes ocupacionals. Moltes de les beneficiaries tornen a ser demandants
d’aquesta linies ocupacionals al cap de dos anys (termini maxim per tornar a demanar-
l0).

16
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A Nou Barris hi ha en total 4 tipus diferents de Plans Ocupacionals

Treball i Formacio (SOC)

Subvencions destinades a la contractacié i formacié de persones en situacié d'atur en

el marc del programa Treball i Formacié d'acord amb quatre linies de subvencio:

- PANP: persones en situacié d’atur no perceptores de prestacions per desocupacio o
subsidi i preferentment més grans de 45 anys. Inclou dos tipus d’accions en funcio de

la durada de les contractacions, 6 o bé 12 mesos.

- PRMI: persones en situacié d’atur beneficiaries de la renda minima d’insercié. Inclou

dos tipus d’accions en funcio6 de la durada de les contractacions, 6 o bé 12 mesos.

- DONA: dones en situacié d’atur (s’inclouen les dones victimes de violéncia de

genere). Les contractacions tenen una durada de 12 mesos.

- COOR: accions de coordinacié i suport tecnic. Inclou dos tipus d'accions en funci6 de

la durada, 7 0 12 mesos.

El SOC subvenciona els contractes de treball, les accions formatives a realitzar de
forma obligatoria durant el contracte i dins de I'horari laboral i, si escau, les accions de

coordinacié i suport técnic (personal propi o de nova contractacio)
Treball als barris (SOC)

El SOC dbéna suport de manera prioritaria als barris i a les arees urbanes que, per les
seves caracteristiques, requereixen d’'una atencié especial de I'’Administracié per tal de
millorar-les des del punt de vista ocupacional, social i econdomic, amb l'objectiu de

contribuir a 'equilibri social i territorial del territori catala.

La Carta de serveis del Projecte Treball als barris consta de 7 tipus d’accié agrupades

en 5 programes:

Programa A: Programes especifics de caracter experimental i innovador per afavorir la

insercio sociolaboral de col-lectius amb dificultats d’inserci6.
Programa B: Programes de qualificacié professional.
Programa C: Programes mixtos de formacio i treball.

Programa D: Programa d’experiéncia laboral.
17
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Programa E: Programes de desenvolupament local.
Plans d’ocupacio municipal POM (Barcelona Activa)

Els beneficiaris d’aquest projecte seran persones aturades amb especials dificultats
d’accés al mercat laboral, sobretot persones aturades majors de 40 anys, amb baix
nivell formatiu, que portin un minim de 12 mesos a l'atur i que estiguin inscrites al
Registre del SOC.

Aquest projecte de Plans d’Ocupacié amb recursos municipals ofereix, a diferéncia
d’altres programes de Plans d’Ocupacid, un ventall de perfils professionals més ampli i
adaptat a una realitat més propera. En aquest sentit, es preveuen, com a punt de
partida, perfils com ara: refor¢ escolar, eco-paletes, suport a gent gran a residencies
municipals, suport a gent gran a domicili, assessorament per a desnonaments,

divulgadors/es als ateneus, agents de proximitat i dinamitzadors/es de 'esport al carrer
CO Produits

Gestionats per Barcelona Activa amb financament del SOC i direccié tecnica

d’empreses d’inserci6 laboral

Plans ocupacionals/any 2015 2016 2017 2018
Treball i Formacié 20 22 20 20
Treball al barris (Vallbona no inclosa en aquest Pla) 38 38 37 32
POM 24 26 18 14

CO Produits 0 20 20 10

Taula 3. Nombre de places Plans Ocupacionals a Zona Nord
Font: Serveis a les Persones i al Territori Districte de Nou Barris

Tot i que s’ha destinat importants recursos (técnics i econdmics) en aquests plans
ocupacionals la realitat del seu impacte al territori per millorar la situacié de la seva
poblacié no han donat resultats. Any darrera any les dades de vulnerabilitat ha anat

creixent.

So6n situacions que estan enquistades i que no s’ha trobat una idea per donar un

impuls per canviar aquesta dinamica assistencial. Ens trobem amb una poblacié que

18

Postgrau en gestio de cooperatives i empreses d’economia social



Creaci6 d’una cooperativa d’impuls de Projectes Socials a Zona Nord (Barcelona)

ha normalitzat la seva situacio de pobresa i de vulnerabilitat sense cap visié de millora

ni a curt ni llarg termini.
1.2.2 Persones i entitats

Economia social i solidaria

INICIATIVES DE L'ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA NOU BARRIS % BARCELONA
CETs 3 6,.3%
Empreses d'Insercid 1 5,0%
Horts comunitaris 3 15,0%
Grups de consum 6 10,2%
Mercats d'intercanvi 2 15,4%
Bancs del Temps 1 4,8%
Gestio comunitaria 9 42,9%
Entitats Tercer Sector Social 168 7.0%
Societats cooperatives 31 3,6%
Societats laborals 62 5,2%

Taula 4. Preséncia de I'economia social i solidaria al Districte de Nou Barris 2015
Font: L’'Economia Social i Solidaria a Barcelona. Ajuntament de Barcelona, 2015.

Nou Barris concentra el 6% de les iniciatives d’economia social i solidaria de la ciutat i
entre el ventall de les més de 265 entitats i actuacions destaca especialment en el

nombre d’iniciatives de gestié comunitaria (9), que representa el 43% de la ciutat.

A més, compta amb 168 entitats del tercer sector social, 62 Societats Laborals, 31
cooperatives —dos de les quals 2 son d’iniciativa social i on destaquen el nombre de
promocions d’habitatge cooperatiu-, 6 grups de consum, 4 Centres Especials de
Treball i Empreses d’Insercio, 2 mercats d’intercanvi i 1 banc del temps. Un bon grapat
d’iniciatives per donar forma a un incipient mercat social al servei de les necessitats de
la poblacié, si bé —juntament amb Sant Andreu- és el districte cuer a la ciutat pel que fa

a la preséncia d’aquestes entitats.

Segons I'estudi que va fer el Consell d’Associacions de Barcelona en I'any 2014, en
Nou Barris la majoria de les entitats té forma juridica d’associacio, federacié o club
esportiu -88%-, el 3% son fundacions i el 9% estan classificades com a “altres”
(cooperatives sense anim de lucre, entitats sense forma juridica i d’altres formes

organitzatives).

19

Postgrau en gestio de cooperatives i empreses d’economia social



Creaci6 d’una cooperativa d’impuls de Projectes Socials a Zona Nord (Barcelona)

En relacido a 'ambit sectorial d’actuacio principal de les entitats, predomina el d’accié
social -28%- seguit de les entitats comunitaries i veinals -18%-. Per altra banda, les
entitats culturals constitueixen també el 18%. Les entitats juvenils i les de drets civils

son les que representen proporcions menors al districte -4% cada un d’aquests ambits-

En aquest estudi destaca que el 90% de les entitats del 3er Sector del districte de Nou
Barris compta amb persones remunerades en els seus equips, €s a dir, persones que
reben una contraprestacié economica pels serveis aportats. Una proporcio superior a
la del conjunt de la ciutat de Barcelona -81%-. Aix0 mostra una certa
professionalitzacié del teixit associatiu, tot i que la gran majoria compti amb un equip
de pocs professionals —el 85% d’entitats t& un equip de fins a 10 treballadors/es-. Cal
destacar que en el 39% de les entitats analitzades els equips remunerats estan
composats per una o dues persones, mentre que el 46% presenta equips d’entre 3 10
professionals, representant aquesta Ultima la categoria més nombrosa. La relacio
habitual que s’estableix en els equips remunerats és a través d’un contracte laboral -
69%-, mentre que la col-laboracié autbnoma és minoritaria -31%-, si bé constitueix una

proporcié molt superior a la que trobem en el conjunt de la ciutat -6%-.

La majoria de les entitats consultades de Nou Barris tenen la seu actual en un espai
public cedit -53%-, i el 20% compten amb un local llogat. Les seus en domicili
particular representen el 10% i les que es troben en espais privats cedits el 9%. El 9%

de les entitats compten amb un local en propietat

En termes generals, les entitats tenen un volum econdmic reduit i acostumen a fer molt
amb poc, especialment les organitzacions més petites. Al districte de Nou Barris, el
45% de les entitats presenten uns ingressos anuals inferiors a 15.000€, una proporcio
lleugerament superior a la del conjunt de la ciutat. Les organitzacions que disposen

d’uns ingressos superiors a 100.000€ constitueixen el 25% -el 2% més de 500.000€-

Nou Barris és amb 9 iniciatives que representa el 43% del total de la ciutat, la
capdavantera en aquesta model de gestid d’equipaments i dins aquest la gestié
comunitaria com a forma de concebre equipaments i serveis i recursos com una eina
de transformacio social i d’apoderament del teixit comunitari €és un exemple clar
d’aquest “capital social”. Aquesta potencialitat també te una vinculacié directa amb
I'activacio ocupacional tant pel que fa a la contractacié de persones del territori com a

la deteccid de necessitats que poden generar ocupacio.
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En aquesta linia, un estudi recent de I'Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP)
ressaltava la importancia de l'existéncia de experieéncies d’innovacié social per a
alleugerir les dinamiques de segregacié urbana. Nou Barris té llarga tradicié en la
generacié de projectes d’intervencié comunitaries (a Trinitat, a Roquetes, a Verdum,
entre d’altres), i experiéncia d’autoorganitzacio ciutadana que en els darrers anys en
alguns casos ha servit per mirar de cobrir necessitats basiques. Aguestes formes de
fer i d’organitzar-se han estat relacionades tot sovint amb la necessitat de teixir xarxes
comunitaries als barris, en formes d’organitzacié més horitzontals. Aquesta manera de
fer “Nou Barris” pot permetre generar activitat en sectors socials i culturals, prenent
models diferents d’organitzacié institucional, i amb un horitz6 de millora de la

comunitat.

289
6%

538
340 ;
e
6%
892
1%

19%
4.718 iniciatives socioecondomiques DESTAQUEN ELS SEGUENTS SECTORS:
a la ciutat de Barcelona

504
1%

Tercer Sector Social:
Representen el 2,8% del total d’empreses 2.400 entitats (50,9% del total)
registrades a la ciutat (167.000 empreses)
Societats laborals:

Més de 53.000 persones contractades, el 1.197 empreses (25,4% de total)
8% de l'ocupacié barcelonina

Cooperatives:

Un volum econdmic agregat de 3.750 861 empreses (18,2% del total)
milions d’euros, més del 7% del PIB barceloni
Més de 100.000 Economies comunitaries:

SeesohESBINEN S unes 260 iniciatives (5,5% del total)

Mmés de 500.000

persones socies de consum

113.000 mutualistes

Fig. 2 Xifra agregada de I'economia social i solidaria barcelonina (2015)
Font: Ajuntament de Barcelona
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Pel que fa el potencial en economia cooperativa, social i solidaria, segons l'informe de
‘“’Economia Social i Solidaria a Barcelona” -Comissionat d’Economia Cooperativa,
Social i Solidaria- el districte de Nou Barris comptava el 2015 amb 289 iniciatives
socioeconomiques, el 6% del total de Barcelona, emmarcades en aquest context
socioecondmic i d’altres de rellevants que s’estaven gestant. En aquest grup destaca
especialment la quantitat i trajectoria de la gestié comunitaria d’equipaments publics,

de la qual Nou Barris és capdavanter amb el 39% d’iniciatives del conjunt de la ciutat.

A banda dels llocs de treball que es generen, aquest model és capag¢ d’articular
respostes integrals i enxarxades als problemes identificats conjuntament als territoris.
El suport a la creacié i consolidacié de projectes de I'economia social i solidaria

incideix directament en la creaci6 de llocs de treball de qualitat.

A pesar de disposar de persones remunerades, la majoria fan tasques técniques
vinculades a les activitats ludiques i les tasques administratives i comptables les
subcontracten a empreses de gestoria 0 assessoria. La situacié es complica quan
'entitat gestiona un equipament public per mitja de la nomenada gestid civica
(convenis subscrits amb I’AAPP), on hi ha poca experiéncia alhora de gestionar aquest
tipus de relaci6 administrativa i moltes de les gestories i assessories no estan

especialitzades.

A Barcelona, el teixit associatiu té wuna activitat economica vinculada al
desenvolupament dels seus objectius que sovint no aprofita totalment seu potencial
socioecondmic. Les Festes Majors Populars i Alternatives, la gestidé d’infraestructures
associades a l'activisme cultural i social, el lloguer d’equips i vehicles o la gestié
comunitaria d’equipaments tant municipals com autonoms, tenen una necessitat de
serveis gue pogques ocasions genera plataformes compartides. A la vegada, els
recursos econdmics que es deriven de l'activitat sociocultural dels moviments socials
tampoc es re introdueixen de forma eficient a la resolucié de les necessitats
col-lectives. Les cooperatives de serveis, mancomunant i auto subministrant serveis
als moviments, podrien millorar les infraestructures comunitaries de la ciutat,
col-lectivitzar i optimitzar els seus recursos economics, coordinar diferents barris i

connectar-ne les expressions associatives al mercat social barceloni.
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1.2.3 Clients potencials
Entitats de 'economia social: Associaci6 Sociocultural La Cosa Nostra

Es una entitat privada d’iniciativa social i d’interés public. En aquest sentit, La Cosa
Nostra es configura com una entitat de segon grau. Aixo vol dir que es perfila com a
una entitat integrada per les altres entitats que conformen el teixit associatiu del barri.

Les entitats que actualment formen part de La Cosa Nostra sén :

I’Associacié de veins i veines de Can Peguera
URC Dr. Pi i Molist

AFEM (Associacié de Familiars de Malalts Mentals)
I’Associacié Can Ensenya

Renacer Boliviano

Grup de Dones

I’Associacié Juvenil Tronada

Veins i veines a nivell individual

La missi6 del casal de La Cosa Nostra és treballar a partir de les diferents entitats, i
per tant, diferents mirades, posicions i pensaments per millorar la situacié actual del
barri i de les persones que hi conviuen, creant conjuntament un teixit associatiu més
fort i treballant per a la creacié d’espais per poder desenvolupar diverses activitats

culturals.

Des de fa uns anys porta el casal del barri amb la forma juridica de gesti6 civica, aixo li
comporta assumir una gran quantitat de tramits administratius, alhora de justificar les
despeses i ingressos que genera les activitats del casal. Tota la paperassa
administrativa i fiscal els hi porta una gestoria tradicional sense especialitzacié en
aquest tipus de gestié civica. Aquesta situacioé s’agreuja quant I'entitat es reconeguda
d’'Interés Public que afegeix més burocracia amb la relaci6 amb la Generalitat i
’Agencia Tributaria. Amb les noves adaptacions de la normativa administrativa dels
tramits online i de la signatura electronica i amb un equip directiu envellit i amb una
bretxa tecnologica dels seus membres, cada any és més complicat portar ells mateixos

les tasques administratives tradicionals d’aquestes entitats.
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Persones individuals: Obdulia Garcia

Obdulia és una veina del barri de Vallbona que viu de lloguer en una casa amb unes
mancances d’habitabilitat adients i que per motius de salut es va tenir que jubilar
abans d’hora. Estaria ubicada en la tipologia de situacié habitacional i econdmica
vulnerable. Aran de la seva situacid ha de realitzar molts tramits administratius
relacionats amb ajudes, declaracié de renta, etc. i cada cop els requisits i la tramitacié
és més complicada. Li agradaria poder comptar amb un servei personalitzat i
confianga en el seu barri, que li orientés per millorar la seva situacid. La gestoria que hi
ha al barri de Ciutat Meridiana només estan especialitzats en temes fiscals i
empresarials i quan alguna vegada ha anat per assessorar-se d’algun tramit
administratiu que requeria d’alguna documentacié addicional, desconeixien aquest

tramit o I'enviaven directament a I'Oficina d’Atencio Ciutadana de I’Ajuntament.

Administracions Publiques: Ajuntament de Barcelona

L’Ajuntament de Barcelona té varies linies d’actuacié dirigides a persones amb majors
dificultats d’insercié laboral i en risc d’exclusid social, una d’elles son els Plans
Ocupacionals amb una orientacid per pal-liar temporalment la seva situacié laboral,
perdo que no hi ha un analisi i seguiment d’aquelles persones beneficiaries del servei.
Un cop acabat la seva durada (aproximadament 2 anys) no hi ha un acompanyament a

posterior per guiar-los i assessorar-los per trobar una feina.

Es aquesta necessitat que hem trobat en la qual la nostra cooperativa pot cobrir oferint

al Ajuntament el nostre servei d’'acompanyament.
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1.2.4 Empathy Map

Entitats de 'economia social

public objectiu: Entitats de I'economia
social
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normativa administratius tramits amb les AAPP

Escoltar: les entitats de l'economia social escolten com els seus socis més
transparencia en la seva gestio i solucions més professionals a les seves necessitats
com a soci, i usuaris dels serveis volen més varietats en les activitats que ofereix

I'entitat.

Veure: observen que cada cop és més dificil mantenir el nombre de socis i usuaris,
principalment per la situacié de vulnerabilitat de la poblacié del seu barri, la gent
prioritza les necessitats basiques per sobre de les del del consum, servei, lleure o

veinal.

Sentir i pensar: senten que cada cop les administracions se’ls exigeix més tant en la
gestio dels equipaments publics que gestionen com en la justificaci6 de les
subvencions/convenis que reben. Pensen que han d’adaptar-se a les noves

necessitats dels socis i als nous requeriments de les administracions.

Dir i fer: per continuar amb la gesti6 civica del casal i oferir activitats per atraure més
als socis actuals com de nous. Han de trobar recolzament professional que coneguin
els requisits administratius en la gestid civica, en la gestié del dia a dia, ja que les

gestories desconeixen aquest tipus de relacié juridica amb I'administracio i fer xarxa
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amb altres entitats que es troben amb la mateixa situacié que ells. Generar projectes

innovadors que cobreixin les necessitats dels seus socis.

Frustracions: pérdua de temps en els tramits administratius i els continus canvis en la
normativa de subvencions i com la relacié amb les administracions publiques son cada
cop més virtual amb la tramitacié electronica i la signatura electronica. Hi ha una
bretxa digital per moltes entitats de 'economia social que no s’han adaptat a aquests

canvis.

Motivacions: que els socis participin i suggereixin activitats per realitzar i trobar una
assessoria especialitzada en la gestié civica i en el sector de I'economia social per

agilitzar els tramits i la relacié amb les administracions.

Persones individuals

public objectiu: Persones individuals Empathy Map
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Escoltar: escolten cada dia que els seu veins i veines no tenen temps per fer els
tramits massa burocratics de I'’Ajuntament, de la Generalitat o de I'Agencia Tributaria.
El dia a dia els dificulta poder solucionar giiestions com tramitar un ajut pel lloguer de

I'habitatge, fer la declaracio de renta cada any, etc.

Veure: veuen que cada cop és més dificil fer gestions amb I'administracié perqué tot
esta molt informatitzat, la majoria d’informacié i gestions es fan online i moltes families

no tenen ni Internet a casa seva.
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Sentir i pensar: es senten exclosos per la seva situacio vulnerable i tenen un sentiment
d’impoténcia al fer tramits administratius per desconeixement de la normativa i del

llenguatge administratiu que a vegades és molt dificil d’entendre i de fer-se entendre.

Dir i fer: intenten buscar ajuda a familiars, veins i amics per resoldre dubtes que tenen i

a vegades acudeixen a entitats del barri per trobar assessorament.

Frustracions: els frustra que les gestories tradicionals només estan especialitzades en
temes fiscals amb uns preus bastant alts com és la tramitacié de la declaracié de
renta. Tenen una barrera tecnologia per accedir als tramits que els dificulta la

disponibilitat d’accedir als serveis que ofereix les administracions publiques.

Motivacions: la capacitat de millor i trobar solucions als seus problemes es una font de
motivacio perqué aquesta gent valori que hi hagi a la seva disposicié un servei
personalitzat i de proximitat com el centre de serveis i recursos que volem posar en

marxa en la cooperativa.

Administracions publiques

o public objectiu: Administracions
publiques (AAPP) Empathy Map
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Escoltar: les AAPP cada dia escolten les queixes dels usuaris de serveis socials i/o del
SOC es troben amb massa burocracia per fer qualsevol tramit. Que no hi ha suficients
recursos per tota la gent que acudeix als serveis i ajudes publiques.
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Veure: les AAPP veuen que cada cop hi ha més poblacié que acudeixen a les seves
oficines amb problemes economics, socials i laborals. Cada cop és més complicat

poder atendre i solucionar totes les sol-licituds que reben.

Sentir i pensar: a vegades pensen que la seva feina no dona fruit. Pensen que moltes
de les politiques publiques que s’apliquen son a curt termini. Molts d’aquests usuaris
no surten de la seva situacié de precarietat i es converteixen en usuaris permanent

d’aquestes ajudes.

Dir i fer: a pesar d’aquesta situacid de col-lapse intenten millorar els serveis que

ofereixen i donar un servei public de qualitat amb recursos limitats que tenen.

Frustracions: els frustra que no hi hagi sortida per aquesta poblacié vulnerable.
Aquesta situacio s’ha enquistat de tal manera que aquesta poblacié han normalitzat la

seva situacio precaria.

Motivacions: el sentit de servei public els motiva per no defallir i buscar alternatives
juntament amb les entitats socials per millorar la situacié de precarietat d’aquesta

poblacié demandants d’ajudes publiques.
1.2.5 Model de negoci

Una cooperativa de treball associat sense anim de lucre i d’iniciativa social per
impulsar i acompanyar projectes d’inclusié laboral, economia circular, de cures,
mobilitat, comerg de proximitat i iniciatives cooperativistes a I'ambit de I'economia

social i solidaria a Zona Nord. Un ecosistema de cooperacié economica i social

Organitzats com associacié de treball i impuls, per tal de generar inicialment dues

linies d’actuacio:
1. El centre de serveis i recursos per a persones i entitats.

2. El Viver de projectes, un Think Tank per a recerca d'idees i recursos i la formacio

per a persones, entitats i iniciatives empresarials a I'ambit de 'Economia Social.
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1.3Definici6 de la proposta de valor

El centre de serveis seria una eina que cobreixi demandes de les entitats i persones
individuals adaptades a les seves necessitats especifiques (juridic, economic, fiscal,

comunicacio).

Es crea una especialitzacio de gestid per aquelles entitats amb gestio civica i del tercer
sector adaptant les seves necessitats amb un tracte i servei personalitzat en el seu
sector. Les tradicionals assessories i gestories enfocades al sector empresarial i
autonoms no cobreixen la demanda de les noves formes empresarials i associatives

del 'economia social.

El Viver de projectes, com un espai d’ideacio, recerca i impuls d’iniciatives i projectes
per al desenvolupament de economic i social, des de la mirada de la sostenibilitat i
I'economia social a Zona Nord/Nou Barris. Amb una estratégia de recerca permanent,

accié , formacié i acompanyament a persones i entitats del territori.

Els nostres clients definits per mitja de I'eina empathy map seran analitzats amb
profunditat amb dues enquestes enfocades a cada un dels segments diferenciats
(entitats de I'economia social i persones individuals). Utilitzant aplicacions com el
Google Drive realitzarem les enquestes per mitja del correu electronic i presencialment
aprofitant actes i assemblees que realitzant les entitats que col-laboraran en la posada

en marxa de la cooperativa.

Respecte a les administracions publiques programarem reunions i trobades amb els
responsables politics i t&cnics de I'area Social per oferir un servei addicional que vagi
més enlla de l'assistencial amb un seguiment i recolzament cap aquells usuaris dels

Plans Ocupacionals.
1.4Analisis de la competencia
1.4.1 Competéncia directa

Gestories/consultories: analitzant el mercat assessories i gestories que operen a
Nou Barri hem observat que tenint el compte el numero d’habitants a Nou Barris
(168.327 hab.) proporcionalment existeixen unes cinquantena que operen al districte

que representa una ratio de 1/ 3.366 hab.
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També hem constatat que hi han barris, com Canyelles, Can Peguera i Trinitat Nova
que tenen mancancga d’oferta fisica d’aquest servei. Respecte a la Zona Nord només
existeix una assessoria, al barri de Ciutat Meridiana, per cobrir la totalitat de la

poblacié de 14.204 hab. molt allunyada a la ratio mitjana de Nou Batrris.

La tipologia juridica d’aquestes empreses acostumen a ser de caracter autbnom la
majoria d’elles o sota la personalitat juridica de SL o SCP. No hem trobat cap

cooperativa en aquesta tipologia d’empreses.

Els serveis que ofereixen als clients son els estandards que acostumen a oferir a nivell
juridic, mercantil, notarial, serveis immobiliaris i assegurances. No ofereixen servei de
gestio d’'ajuts/beques, subvencions o de concursos publics que la nostra cooperativa si
oferiria a nivell individual o a entitats del tercer sector. Cap d’elles ofereixen el servei
d’assessoria en gestid civica d’equipament publics que marcaria el nostre tret

diferenciador respecte a elles.

Empreses/entitats d’Insercio laboral: Segons les darreres dades publicades en
I'acta de constitucié del Consell Sectorial d’Ocupacié i Economia Social i Solidaria del
districte de Nou Barris de data 16 de juliol d’aquest any al districte treballen per
l'ajuntament dues empreses d’insercié laboral, la Fundacid6 Engrunes i APRISE
CATALUNYA Empresa d’Insercio SLL. Totes dues empreses tenen la seva seu fora
del territori de Nou Barris i tenen convenis de col-laboraci6 amb Serveis Socials de

I’Ajuntament.

Aquestes empreses ofereixen estabilitat laboral temporal a persones en situacié de
vulnerabilitat o risc social. Un cop finalitza la seva relacié contractual no s'ofereix un
seguiment i assessorament per continuar al mercat laboral. Aquesta mancanca de
control, seguiment com de fiscalitzacio per part de 'administracié publica seria coberta
per la nostra linia de servei on l'objectiu es fer un assessorament i seguiment
individualitzat d’aquest col-lectiu per acompanyar-lo en la seva transicié cap el mercat

laboral competitiu oferint-lo les eines adequades d’emancipacié i apoderament laboral.
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1.4.2 Competéncia vs Cooperativa ZN

PES Cruilla: és una entitat privada d’iniciativa social, sense afany de lucre, que
pertany a Salesians Sant Jordi. El seu ambit d’actuacié és a la Zona Nord de Nou
Barris on porten des dels anys vuitanta treballant en el territori centrada en el jovent
(de 16 a 25 anys)

Inicialment prioritzaven la seva activitat en I'educacio en el lleure perd amb I'arribada
de nova immigracié als anys noranta van ampliar la seva cartera de serveis cap
'acollida dels nouvinguts aprofitant la xarxa comunitaria i plans impulsats des del
districte. A principis del segle XXI i veient la dificultat insercio laboral d’aquest joves
van ampliar la seva accié també cap aquesta linia oferint orientacié sociolaboral,
capacitaci6 professional i oferint contractes de practiques en empreses
col-laboradores.

Actualment han signat un conveni amb I'Ajuntament de BCN que I'ha proporcionat el
financament necessari per executar el seu projecte estrella al territori: el PFI
d’hoteleria (serveis de bar i restauracio, projecte Cruina). L'administracié publica ha

cobert el cost total a través del Pla de Barris de Zona Nord.

Fundacié Pare Manel: és una institucié sense anim de lucre que actua als barris de
Verdum i Roquetes de Nou Barris. La seva principal accié és desenvolupar projectes
d'accié social i educativa cap els infants, adolescent i les families en situacié de
vulnerabilitat. El seu ambit d’actuacio va des de projectes esportius, gestié de casals i

espais infantils, gestié de punts Omnia com programes de formacio i insercio.

El Projecte Fil és la seva principal eina a I'hora d’oferir millores en 'ocupabilitat i
insercié laboral adrecada a joves de 16 a 30 anys en situacié de vulnerabilitat. Es
centra sobretot en la tutela en contextos reals de treball i acompanyament a itineraris
formatius personalitzats per millorar la seva ocupabilitat mitjan¢ant: formacio teorica i
practica en competéncies sociolaborals, tallers socioproductius i aules de formacié

basica.

Fundacio6 Trinijove: és una entitat privada amb una llarga trajectoria des dels anys ‘80
constituida inicialment per joves del territori amb experiéncia comunitaria que van
trobar la necessitat de dirigir-se a collectius amb especials dificultats
socioeconomiques. Ofereix principalment formacié i insercid sociolaboral especialment
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al barri de Trinitat Vella amb I'objectiu principal d’evitar I'exclusié social des d’'una visié
global.

Amb els anys i veient I'envergadura que anava agafant el projecte inicial van constituir
una empresa d’insercio laboral, Trinijove Empresa d’Insercié SL, per oferir serveis
dins el mercat amb la finalitat de donar ocupaci6 directa al col-lectiu amb el qual estan
treballant. Els serveis oferts son: jardineria, manteniment, recollida selectiva de
residus, gesti6 de Punts Verds i formacié de sensibilitzaci6 ambiental adaptada a

I'empresa. Treballen tant per a 'administracié publica com per a empreses privades.
1.4.3 Matriu de competéncia

Empreses/entitats d’Insercié laboral

N

COOP

BN Fundacié 3 ZONANORD
M Trinijove 1}

I ,
. 1 salesians  SantJordi
; m CIUTAT MERIDIANA PES Cruilla
engrunes

¥
Qs

Grafic 2. Matriu de competéncia d’empreses/entitats d’insercio laboral
Font: Elaboracié propia
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En la matriu de competéncia es representa CoopZonaNord en relacio a la competéncia
d’empreses d’insercid laboral en funcidé de les dues variables caracteristiques
d’aquestes (relacid6 amb la comunitat i acompanyament/suport en la cerca de feina).
S‘observa que I'inica empresa o entitat que s’apropa al nostre perfil és la Fundacio
Pare Manel, a TrinitatJove li manca aquest vincle amb els agents socials de I'ampli
territori del qual actua. Lluny de la nostra filosofia de negoci trobem a Engrunes i els

Salesians.

Gestories/consultories
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Pry s o

U |
FACTOASSESSORS
.

ZONANORD

*){AsesoriaRubio

() ASSESSORIAVIAJULIA

ADVOCATS & ASSESSORS
PROSPERITAT

Bervicios év dicoi]

VERDUN

Grafic 3. Matriu de competéncia de gestories/consultories
Font: Elaboracié propia

En la matriu de competencia es representa CoopZonaNord en relacié a la competéncia
d’empreses d’assessoria i/o gestoria en funcié de les dues variables caracteristiques
d’aquestes (relacié amb la comunitat i especialitat en la gestié d’entitats de I'economia
social). S‘observa que [I'Unica empresa que s’apropa al nostre perfil és
FactoAssessors, perd0 només en la variable d’especialistes en gestio d’entitats

d’economia social. La resta d’empreses no ofereixen aquesta especialitzacié.
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1.5Grau d’innovacié/adequacié real idea de negoci

Es modifica un mercat ja existent amb un caracter assistencial a una visié “social
mobile” auto-activa i col-laboratiu amb una consciéncia de co crear conjuntament per
generar ocupacio i millorar les condicions de vida de la poblacio, per mitja d’'una

estructura |1+D social amb els segiients objectius:

- Relacio continuada amb el triangle persones - territori- necessitats

- Creaci6 de xarxa (Fomentar de les relacions amb administracié i socis
col-laboradors, facilitadors, inversors, business angels)

- Un cervell col-lectiu al servei del comd.

- Capital huma, captacio

2 PLA DE MARQUETING

2.1 Definici6 del portafolis del servei

El nostre servei es focalitza en tres tipologies de clients, amb dues linies d’actuacio
diferenciades segons les necessitats a cobrir. Una dirigida a socis consumidors
(persones i entitats) i un altre cap una basant més d’impuls, acompanyament i

recolzament cap a un col-lectiu especific amb unes caracteristiques diferenciadores.

La consultoria social. L’eix economicament sostenible

geripsay SERVEIS A PERSONES | ENTITATS
JURiDIC ECONOMIC COMUNICACIO

Donara servei a persones i entitats, amb criteris de sostenibilitat, finances i gestio

etiques i proximitat, amb iniciatives transformadores preferentment.

Amb una estrategies enfocades cap la innovacié i la transformacid, contarem amb la

xarxa de contactes amb persones de I'ambit de 'administracio, técnics i socis d’entitats
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i fundacions, la formaci6 i molt especialment la creativitat, el disseny i la

bioconstruccié.

Linies d’accid i estratégia de serveis de gesti6 integral:

JURIDIC ECONOMIC COMUNICACIO
Laboral Comptabilitat Comunicacié Corporativa
Administratiu Factura/signatura electronica Marqueting de continguts
Fiscal Impostos Marqueting Digital
Mercantil Subvencions oficials Relacié amb mitjans
Gestio civica Beques i ajuts Xarxes Socials

Concursos publics Web | Blogs

Financament

Administracio de finques,
immobles, pisos tutelats i
equipaments.

En la primera linia d'accié de la cooperativa, el centre de serveis i recursos per a
persones i entitats, oferim 3 serveis del portafolis de I'empresa: Juridic, Economic i

Comunicacio.

Son 3 serveis diferents, i es poden oferir per separat, o un pac complet amb un servei
integral per les empreses, entitats d’economia social o persones individuals que ho

vulguin.

El servei Juridic és similar al de gestories orientades al sector empresarial i
autonoms, i la nostra diferencia seria que som especialistes en economia social,
encara que oferirem serveis a ambdos sectors , ens diferenciem amb una opcié que no
tenen la competéncia (gestories "ordinaries") com és el coneixement de les lleis i
regulacions de I'’economia social, que son diferents i especifiques (legislacio laboral,

gestio civica,..).

El servei economic, es diferencia dels serveis ordinaris, per la cobertura de servei
com: Subvencions oficials, beques i ajuts, concursos publics o finangament, que son

propies de I'economia social i no cobreixen les actuals gestories, i son imprescindibles
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pel conjunt d’aquestes empreses com cooperatives, associacions, fundacions,

empreses d'insercio...

El Servei de Comunicacié és un servei semblant al que ja existeix en el mercat, per
la qual cosa és important que sigui un servei competitiu al mercat i una opcié prioritaria

de prestacio de serveis referent a 'economia social.

El viver de projectes. Think tank

" VIVER DE
PROJECTES
THINK TANK

RECERCA ACCIO FORMACIO

Recerca, Accid i Formaci6 son les tres arees que desenvolupen el viver de projectes, i
encara que poden treballar de forma independent per resoldre una necessitat
concreta, com per exemple, assessorar una associacio ja existent sobre opcions
formatives, o bé la creacio i acompanyament d'un nou projecte des del seu naixement ,
fins la posada en marxa i acompanyament integral (técnic, juridic, economic,
comunicatiu...), l'objectiu és que treballa com una unitat d’ideacid, recerca i impuls
d’iniciatives i projectes per al desenvolupament de economic i social al territori de

manera global i coordinada.

Aquesta segona linia d'actuaci6 de la cooperativa s'hauria de oferir de manera
diferenciada respecte al de la primera linia, i també com un servei extern perd sobretot

com una linia permanent de treball intern de la cooperativa.
Les administracions publiques també es potencial client, sobretot ajuntaments que

vulguin assessorament expert i extern per realitzar projectes i/o estudis sobre els

nostres ambits de recerca i investigacio socials.
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RECERCA ACCIO FORMACIO
Analisi i deteccio de Convenis i acords amb socis, Acompanyament i
necessitats i iniciatives al facilitadors, inversors, etc. seguiment de les iniciatives
territori-ecosistema i projectes

Captacio de fons individuals/col-lectius
Recerca activa d’idees i

projectes Creacio de xarxa

Previsio6 i deteccio de
problematiques i obstacles
de funcionament de les

iniciatives

Taules i espais de treball i
design thinking estrategics

Recerca activa de
finangcament

Foment de les relacions amb ~ Capital huma, captacié

AAPP i socis col-laboradors,
facilitadors, inversors,
business angels

Caixa d’eines: SOS social i

Formacio solidari

RECERCA

Analisi i deteccié de necessitats i iniciatives al territori-ecosistema. Recerca activa

d’idees i projectes.

L’analisi i la deteccio de les diferents necessitats i iniciatives de persones i territori, el
pols diari i la previsio estratégica a futur, esdevé indispensable a I’hora d’avangar-se,

idear i planificar els nous projectes.

Es per aix0 que es imprescindible crear aquesta estructura R+D social, des d’on es
puguin generar espais de recerca als ambits que esdevinguin cabdals per a donar
sortida a les diferents iniciatives.

Treball en xarxa i 'exemple d’altres accions i iniciatives arreu del pais i el planeta, son
font d’inspiracié i coneixement. El treball de camp i la relacié continuada amb el trinomi
persones - territori- necessitats, i la feina d’analisi prévia, permetra detectar tant les
mancances, i generar les idees i oportunitats on desenvolupar accions concretes que

esdevinguin nous projectes.
Recerca activa de finangament.

Les xarxes d’Economia Social, els centres educatius i les institucions publiques o
privades, empreses , entitats i persones a titol individual o col-lectiu, poden ser la font

de financament fonamental.
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Cal afegir que aquest financament no ha de ser limitat als diners, si no que molt al
contrari, hem de tenir en compte les estructures existents per a formacié i a 'ambit de
'ocupacio, de les que podem i hem de fer-ne us. Enfortir i donar solidesa a les

iniciatives, amb l'objectiu d’assolir els millors resultats.

Foment de les relacions amb administracid i socis col-laboradors, facilitadors,

inversors, business angels.

Comunicar i compartir les idees i els resultats amb la filosofia del bé comu i el benefici
mutu, esdevé el nexe amb els complementaris que han de fer possible I'existéncia i

subsisténcia dels projectes.
ACCIO
Convenis i acords amb socis, facilitadors, inversors, etc.

Una vegada iniciades relacions, esdevé imprescindible establir acords, contractes i

convenis que garanteixi les condicions i la continuitat de la col-laboracié als projectes.
Captaci6 de fons.

Imprescindible per a cobrir els percentatges i costos que les subvencions o dotacions

econdomiques no cobreixen.
Creaci6 de xarxa.

La creaci6 de xarxa al territori i més enlla del propi ecosistema local, que permeti
nodrir i enriquir la nostra estructura d’impuls socioecondomic. Enfortir i donar solidesa a

tot el teixit i garantir la seva existéncia i supervivéncia.

Involucrar al maxim d’actors a I'escenari de la cooperacid i el treball en xarxa,
administracio, entitats, persones a titol individual i d’altres projectes i iniciatives que
conviuen al territori, garanteix la transversalitat de la comunicacié i permet implementar

estratégies globals més completes i efectives.
Taules i espais de treball amb mirada estratégica i design thinking.

Un cervell col-lectiu al servei del comld. Un engranatge complex capa¢ de generar

idees col-lectives, des de la creativitat Unica de cada peca individual.

Capital huma, captacio.
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Sense les persones afectades implicades i conscienciades no hi ha cap solucié
realment valida, efectiva i amb efectes permanents per a les necessitats d’aquelles
persones més o0 menys afectades per les mancances historiques i propies dels barris

més deprimits.

Totes poden i han de ser protagonistes de la seva propia transformacié i la

transformacio en positiu de I'entorn que compartim.

Per tant, les accions i estratégies de motivacié i promocié amb estratégia col-lectiva,
son un eina imprescindible per a un substrat social deprimit, descoratjat i sense

esperanga que es la poblacio en risc d’exclusié social de Zona Nord.
FORMACIO
La formaci6, un eina per a la superacio de I'escletxa laboral i professional .

Donar a coneixer les eines de las que disposem i implicar als centres educatius i
personal docent de nivell mig i superior, i especialment als de la formacié professional
Fer-los coneixedors de les estructures existents i emergents creades per les diferents
administracions a lI'ambit de la capacitacié, la formacié i 'acompanyament en

emprenedoria i per a 'ocupacio

L’estrategia estrella a implementar en aquest punt de la nostra proposta és per mitja
de directrius especifigues i estrategies personalitzades. Dirigides a un

acompanyament actiu de la persona que sera clau en el seu éxit personal.
Acompanyament

Motivar, relacionar, donar suport psicologic, cercar les aptituds personals vinculant
projectes que ja es desenvolupen al territori en aquest ambit, com el Projecte SISIFO
(grup de psicolegs, molt interessats en el treball de les entitats socials al territori, i en

desenvolupar tasques en les linies abans esmentades).

Previsio d’obstacles

Superar les barreres i problematigues que puguin aparéixer durant el

desenvolupament i la capacitacio personal i/o els projectes col-lectius.
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Caixa d’eines SOS social i solidari

Un dispositiu preparat per aportar solucions tecniques a problemes concrets de
persones o col-lectius, i els seus projectes. Implicant a altres empreses i professionals
solidaris (casos d’éxit) procedents del viver o no, que puguin aportar consells i

solucions des de I'experiéncia.

2.2 Plade comunicaci6

La comunicacié s’entén com l'intercanvi d’informacié entre subjectes. Com a empresa
social hem de ser capacos de transmetre amb exit, a més de la nostra marca i els
nostres serveis, els valors i ideals en que es recolza el nostre projecte tant cap als

nostres futurs clients com cap els futurs partners.

Per a poder assolir una bona comunicaci6é bidireccional farem servir tecniques del

marketing digital i del social media.

El marketing tradicional t¢ com a objectiu perseguir als clients, pero el nostre objectiu

és atreure’ls basant-nos en el marketing de continguts (inboud marketing).

Seguint els principis del marketing inboud utilitzarem técniques no intrusives,
continguts rellevants, portar transit cap a la nostra web i capturar leads (usuaris dels

nostres serveis).

A I'hora de dissenyar la nostra estratégia comunicativa hem de tenir molt clar els

objectius a assolir per aixo farem servir les caracteristiques SMART:

e Especific: Concret i concis

e Mesurable: quantificable, en xifres, categories o percentatges per a poder
comparar amb altres dades

e Assolible: realista i creible per arribar-hi.

e Rellevant: per assolir dades amb valor

e Mesurable en el temps: per a poder realitzar comparatives en el temps i valorar

evolucio per establir resultats

2.2.1 Objectiu/meta

Donat que som una entitat de recent creacié i amb mitjans econdmics limitats I'objectiu

inicial del pla de comunicacié és visualitzar la nostra existéncia aixi com els serveis
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que oferim a la comunitat més propera territorialment perqué la vegin com a una eina
Gtil per a cobrir les seves necessitats:

1. Visibilitat (Branding). Donar a conéixer la nostra marca i serveis. Que el nostre
public objectiu relacioni la nostra marca quan necessiti un servei que nosaltres
oferim.

2. Trafic Web. Captar l'interés d’usuaris que responen al nostre public objectiu i
assolir atreure’ls a través de les xarxes socials i a la nostra web.

3. Interaccio. (Engagement). Hem d’aconseguir que existeixi una vinculacio
emocional del nostre public objecte amb els fins socials de I'entitat que va més
enlla de la relacié mercantil entre empresa-client.

4. Creaci6 de Comunitat. Per comunitat ens referim a un grup de persones que
interactuen entre si i es comuniquen amb un objectiu i una entitat comi amb un

sentiment de pertinencga al grup.

“Lo important no és el numero de seguidors, sind el grau d’interaccié amb els nostres

continguts”

2.2.2 Canals

Tal i com hem definit anteriorment els nostres clients potencials sén entitats de
I'economia social, persones individuals i administracions publiques. A cada una d’elles

arribarem a través de diferents canals.

Les canals que farem servir seran principalment online, aprofitant I'impacte de les
xarxes socials en el nostre dia a dia com la facilitat d’ds i menys cost que representen

les eines i aplicacions tecnologiques actuals.

No deixarem de banda els canals tradicionals (offline) ja que hi ha sectors de la nostra
societat que encara pateixen una greu escletxa digital ja sigui per falta de formacié

com de recursos economics disponibles.

A. Xarxes socials
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a.l Facebook: Sera el principal canal de comunicacio per arribar principalment al buyer

persona i a entitats del tercer sector.

a.2 Twitter: canal d’interaccio diaria i d’opinioé per arribar principalment a entitats de

'ESS i entitats publiques.

c.3 YouTube: Canal de difusié per explicar mitjangant videos els serveis que oferim

d’'una forma amena i impactant.

a.4 Linkedin: Canal de caire professional on publicarem articles de la nostra activitat
aixi com esdeveniments que organitzem. Dirigit principalment a perfils d’entitats de
'ESS i administracions publiques. A nivell de buyer persona a perfils personals

vinculats a la nostra area de negoci.
B. Web

La pagina web sera I'eix d’informacié de I'entitat on es tindra un visi6 més acurada dels

serveis oferts i d’atencid personalitzada.
C. Correu electronic

Mitja principal d’interaccié amb els nostres buyer persona on els informarem a través
d’email marketing per oferir serveis personalitzats i newsletter per informacié mensual

de l'activitat de la cooperativa.

D. Octavetes

Suport fisic i reduit d’'informacié de la nostra societat aixi com dels serveis que oferim.
E. Premsa local

Canal on farem difusi6 dels nostres serveis mitjangcant la contractacié d’espais

publicitaris.

F. Esdeveniments

a2
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Actes publics que organitzarem per donar a coneixer la nostra entitat i serveis oferts.
Sera també espai de construcci6 de comunitat i xarxa a través de eines de

dinamitzacié per potenciar la participacio activa dels assistents.

G. App*: Canal previst a mig termini que ens permetra en el futur traslladar les eines
de la web als dispositius mabils per facilitar una millor i rapida resposta als nostres

socis i clients.

2.2.3 Objectius especifics i accions

CANALS OBJECTIUS ACCIONS

1. Arribar a un 10% de

seguidors del total de 1.1 Convidar a seguir la pagina a
poblacio del territori on coneguts | amics
volen oferir els nostres
Y serveis en un any 1.2 Fer 3 publicacions setmanals
‘ ’ 2. Assolir un 20% de post
engegament de 2.1 Interactuar amb el Messenger
publicacions fetes en 3
mesos 2.2 Organitzar esdeveniments
1. Arribar a un 5% de 1.1 Convidar al canal a coneguts i
subscriptors al canal del amics

total de poblacio del territori
on volen oferir els nostres 1.2 Fer 1 publicacié mensual

serveis en un any
23 YouTube
2. Assolir un 10% de 2.1 Interactuar a través del xat
comentaris de videos
penjats en 1 any 2.2 Streaming dels

esdeveniments

1. Arribar a un 10% d’usuaris 1.1 Convidar a seguir la pagina a

del total de poblacio del coneguts i amics via apps de
territori on volen oferir els missatgeria
VY W nostres serveis en un any

1.2 Actualitzar informacio
N
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CANALS

4

Linked [T

2. Assolir un 20% de % rebost

del total d’'usuaris en 3
mesos

OBJECTIUS

Arribar a un 10% de
seguidors del total de
poblacié del territori on
volen oferir els nostres
serveis en un any

. Assolir un 20% de post

engegament de twetts fets
en 3 mesos

. Assolir el 20% de contactes

de linkedin d’entitats d’ESS

. Assolir un 20% de post

engegament de
publicacions fetes en 3
mesos

Arribar al 100% de les
arees d’accio social i de
treball de les
administracions publiques
gue operen al territori

a4

2.1 Interactuar a través de
formularis

2.2 Publicar suggeriments i
recomanacions

ACCIONS

1.1 Convidar a sequir el perfil a
coneguts i amics

1.2 Fer publicacions diaries

2.1 Interactuar amb els
comentaris i donar resposta
si escau

2.2 Informar d’esdeveniments
gue organitzem

1.1 Visitar els perfils d’entitats
d’ESS

1.2 Convidar a persones
vinculades a 'ESS a
visualitzar el nostre perfil

2.1 Interactuar amb els
comentaris

2.2 Informar d’esdeveniments que
organitzem

1.1 Enviar correus electronics als
responsables tecnics i politics
per donar a conéixer el
projecte
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Tenir resso als mitjans 1.1 Contractar una full de

locals els primers 6 mesos publicitat cada dos mesos
d’inici activitat

]
=
L
[EEN

1.1 Repartir 3.000 octavetes el
primer any a espais
comunitaris (estacions
transport, casals,...)

1. Arribar al 10% de la
poblacié total del territori
on volem oferir els nostres
serveis

== 1. Organitzar 3 esdeveniments 1.1 Fer presentacions pabliques
FH el primer any de la cooperatives amb
EVENTS dinamiques participatives

Taula 5. Objectius i accions
Font: Elaboracié propia

2.2.4 KPI (métriques que es mesuraran)

Els KPI sén las sigles en anglés de: “Indicador clau de rendiment”, sén aquells
mesuradors que considerem claus per avaluar els resultats assolits en una accio. Per
tant, ens indicara si anem pel bon cami i si estem complint els objectius, mesurat en el
temps, que préviament hem establert. Amb les dades que ens proporcionin podrem
prendre decisions per realitzar canvis en la nostra estratégia de comunicacio si s’escau

o per millorar-ne els resultats

" Qué ens mesura?
Visites a la pagina Activitat que tenim. Vegades que s’ha vist la pagina per algun
usuari
Previsualitzacions Activitat que tenim. Vegades que s’ha vist la prévia de la
pagina
Seguidors pagina Comunitat que tenim. Gent que segueix la nostra pagina
M’agrada pagina Interaccié generada. Gent que ha interactuat amb un like a

les nostres publicacions

Abast Comunitat que tenim. A quants usuaris arriba la nostra
publicacio
Post engagement Interaccié generada. Suma de like, comentaris i share
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Wy Y
No
Usuaris
Sessions

Durada de la sessio

% Rebot

Comentaris

L

Tweets
Impressions

Mencions
Visites al perfil

Engegament rate
Link click

Rt

Likes

Reply

Qué ens mesura?

Activitat que tenim. Nombre d’usuaris Unics que ens han
visitat

Activitat que tenim. Nombre de vegades que algu ens ha
visitat

Interés generat. Temps que passa l'usuari en el nostre web
Interés generat. Gent que marxa generant una sol-licitud

Interaccié6 generada. Comentaris que han deixat a les
entrades

Que ens mesura?

Activitat que tenim. Nombre de publicacions que fem
Activitat que tenim. Vegades que s’ha vist una publicacio

Interés generat. Vegades que algu ens ha mencionat
Interés generat. Nombre d’usuaris que s’interessen per la bio

Interaccié generada. Nombre d'interaccions entre el nombre
d’impressions

Interaccié generada. Vegades que un usuari clica I'enllag
d’'una publicacié

Interaccié generada. Vegades que un usuari fa RT a una
publicacio

Interaccié generada. Vegades que un usuari fa like a una
publicacio

Interaccié generada. Vegades que un usuari respon a una
publciacio
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2 YouTube

Publicacions

Subscriptors

Visualitzacions
M’agrada
No m’agrada

Comentaris

Temps de
visualitzacio

Linked [T}

Visualitzacions
Sessions

Abast
Post engagement

% Rebot
M’agrada

Seguidors

Qué ens mesura?
Activitat que tenim. Nombre de videos publicats

Comunitat que tenim. Nombre d’usuaris que segueixen el
canal

Activitat que tenim. Nombre de visualitzacions als videos
Interaccié generada. Nombre reaccions positives als videos

Interaccié generada. Nombre reaccions negatives als videos

Interacci6 generada. Nombre reaccions en forma de
comentaris als videos

Interés generat. Temps que l'usuari passa mirant el video

Qué ens mesura?
Numero de visites al perfil
Numero de vegades que apareixem en una cerca

Numero de persones que llegeixen les nostres actualitzacions
Interaccié generada. Suma de like, comentaris i share

Numero de vegades que valoren les nostres aptituds
Numero de recomanacions

NuUmero de contactes
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»

=

Post engagement

Z
m
H
w

Abast
Abast

EVENTS
Abast

Taula 6. Metriques
Font: Elaboracié propia

Qué ens mesura?

Interaccié generada. Numero de respostes

Qué ens mesura?

Numero de persones que arriben a nosaltres per aquest mitja

Qué ens mesura?

Numero de persones que arriben a nosaltres per aquest mitja

Que ens mesura?

Numero de persones que arriben a nosaltres per aquest mitja

2.2.5 Els nostres buyer persona especials

La teoria de grafs és una branca de les matematiques i la informatica que estudia els

grafs gque sbén estructures matematiques utilitzades per a interpretar relacions entre

parell d’objectes.

En l'analisi de les xarxes socials s'utilitza per analitzar les propietats de la xarxa en

funcié de les connexions i distribucid. Les persones sén representades com a nodes

que es relacionen entre elles a través d’arestes.
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TouchGraph

Fig. 3 Nodes i connexions
Font: Modul Social Media

Tots ells es poden dividir en diferents categories:

= Connectors: amb una capacitat extraordinaria de fer amics entre grups molt
diversos i una particular facilitat per connectar-los. Ells sols, individualment,
arriben a un munt de gent: pertanyen a diversos grups, solen ser integradors i
simpatics i sociables.

= Mavens: son especialistes en conéixer d’un servei o producte especific perque els
hi apassiona. Els encanta compartir informacio i ser escoltats com d’oferir la seva
ajuda. No t'enganyaran i no et vendran res.

» Venedors nats: son persones que els agrada persuadir. S6n grans comunicadors i

son experts en comunicacio afectiva. La seva capacitat d’influéncia és altissima.

Per el nostre Pla ens enfocarem en els connectors, vinculats al nostre buyer persona,
perque facin aquest paper de difusi6 de la nostra organitzacio i serveis per mitja

d’aquestes accions:
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a. Localitzar perfils dels connectors

* Amb molts contactes relacionats amb entitats d’economia social que tenim vincle

territorial

« Amb seguidors diferents als nostres que tenen alguna relaci6 amb aquests

connectors (diferents ambits professionals, amistat, familiars, sectors socials,...)
b. Treballarem el contacte amb ells

* A través d’interaccions

* A través de mencions

* De manera directa

Totes aquestes accions les farem en xarxes asimeétriques (horitzontals) com Facebook,

Twitter i YouTube
2.3Canals de distribucio6

Els canals de distribucié i venda estableixen el contacte entre la cooperativa i els

clients. Entre ells podem trobar els segients:

« Local propi: el centre principal on la cooperativa desenvolupa les activitats sera un
punt fisic al que els clients podran anar per inscriure's, realitzar els cursos de formacio
i rebre assessorament.

» Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC): aquest organisme public t¢ com objectiu
ajudar a la cerca d’ocupacié; per tant al tenir un contacte directa amb les persones en
la cerca activa de feina ens traslladara aquelles per el seu perfil i situacié encaixin en
el nostre projecte.

+ Entitats de caire social: ens facilitaran el contacte de persones en situacié de
vulnerabilitat per a que formin part del projecte.

» Establiments d’oci: contactes amb punts d’oci com bars, restaurants, poliesportius,
camps de futbol i centres recreatius que pel coneixement de la seva clientela ens
portaran possibles usuaris.

» Espais comunitaris: punts concrets d’activitat comunitaria, com AAVV, entitats
culturals i esportives i informals que també sén sensibles en la situacié de I'entorn
facilitara la canalitzacié d’'usuaris cap a la cooperativa

* Fires: realitzacions amb projectes, organitzacions i entitats que realitzen activitats
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en el sector que poden aportar valor al projecte.
* Web i xarxes socials propies (Pla Comunicacio): plataformes online i offline on la
cooperativa informara dels seus serveis i mantindra contacte directa amb els usuaris

per a la captacio i relacié amb diferents persones i organitzacions.
2.4Politica de preus i previsié de vendes1

Una estratégia de preus és essencial per assolir els objectius de 'empresa tant des del
tipus de servei que s’ofereix, la competéncia, I'estructura interna de la cooperativa i
tots els factors que puguin incidir en la fixacié de preus. Primer s’ha d’atreure clients, i

el segon objectiu és fidelitzar o mantenir els que es tenen.
Per tot aix0 la cooperativa ha de seguir uns criteris determinats:

e Objectius de I'empresa: el portafolis dels serveis que ofereix la cooperativa ha
de contribuir a la rendibilitat al llarga termini.

e Flexibilitat: I'estratégia de preus ha de ser capa¢ d’adaptar-se als canvis de
I'entorn.

e Orientacio al mercat: I'estratégia de la cooperativa ha de tenir en compte els
comportament, els habits, les tendéncies i la demanda del mercat, per

aconseguir una imatge favorable i la fidelitzacio del client.

El preu actua com a element diferenciador del producte perque permet segmentar el
public objectiu, posiciona el servei com a bé exclusiu. Una bona fixacio de preu és la
que permet I'equilibri entre el cost econdmic que suposa la comercialitzacié del bé i el

valor que el consumidor atorga al servei.

Un factor que condiciona el preu a més de I'entorn legal, el Mercat, la competéncia, els
proveidors/creditors, la elasticitat de la demanda, el cicle de vida del servei i els

costos.

Alhora de establir la politica preus de les dues linies de negoci de la cooperativa

aplicarem la segient estratégia de preus:

1 Veure annex 3
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Portafoli/serveis Estratégia Criteris considerats

Preu similar a la competéncia
Fixar uns preus similars als de la
Consultoria social |competéncia en un mercat en el qual la Competéncia
competéncia és fora i no es vol entrar en
la guerra de preus

Licitacions i concursos

Es una forma de competéncia en la qual

diverses empreses lluiten per obtenir un
contracte o una concessio d'explotacio
d'un servei, entre d'altres, i que Competéncia
guanyara l'empresa que ofereixiles
millors condicions en el preu i en les
Viver de caracteristiques técniques estipulades en
projectes els plecs administractius i técnic.s

Preus profesionals

S'aplica uns preus estandard per gestio
efectuada. En els caos en els quals, per la
dificultat de la gestié o del problema que
cal resoldre, no es poden aplicar
aquestes tarifes estandaritzdes i els
preus variaran depenent de la dificultat
del treball que s'ha de dur a terme

Mercat, demanda

Taula 7. Estratégies de preus
Font: Elaboracié propia

Tenint en compte 'estratégia de preus basant-nos en els preus de la competéncia i en
els preus professionals del sector de consultories, i de la recopilacié d’informacio

recollida en I'apartat 1.4 s’ha establert els segiients preus per cada linia de servei:

preuBervei preuthora \
Juridic/fiscal |0, 00D
Consultoria®Social Economic D 0,00ER|  SGhores 70€/hora
Comunicacio| R 50,00
Recerca @.500,00FE | 3Othores 84€/hora
Viver®Projectes Accid @#B00,00F | Skhores 100€/hora
Formacié [@.500,00F | 20mhores 75€/hora

Taula 8. Taula de preus
Font: Elaboracié propia

També tindrem en compte alhora I'analisi de costos. Per aquest motiu, analitzarem les
diferents despeses que s’aplicaran a cada linia de negoci per establir el punt d’equilibri

de la quantitat d’'unitats que s’ha de vendre per cobrir els costos totals de cada servei:
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ConsultoriaBocial

Costosixos
%Amputacio cost@nualXooperativa

Salaris3Bocis&reballadors) 35% f [7158.752,20%
Marqueting 50% i 1.800,00F
Inversié@amortitzacio) 50% i 4.140,00F PP .070,00F
Subministrament 50% i i FEFERRPREEREREE] 2. B PR REERERI . 200, 00
Asseguranca@altres 35% P
Material®ficina 50%
Deplagament 35%
Serveisiprofessionals 35%

cost@otal [T 7.936,1 7

Viver@eBrojectes

Costosixos
%Amputacio cost@nualXooperativa imputacid@ost

Salaris 65% i [1158.752,20 | [

Marqueting 50% [ eeererereeee] 1,800,000
Inversid@amortitzacid) 50%

Subministrament 50%

Asseguranga+@ltres 65%

Material®ficina 50%

Deplagament 65% i TRl 600,000
Serveisiprofessionals 65% idii [f# 6.000,00%

cv i
Cost@otal T 8.050,04F

Taula 9. Costos de cada linia de servei
Font: Elaboracié propia

Un altre punt a tenir en compte és I'analisi del punt mort o el llindar de rendibilitat que
consisteix en calcular és el nombre d’unitat que fa que el benefici de 'empresa sigui

igual a zero. Si es ven una quantitat superior al punt mort, 'empresa obté beneficis:

Els ingressos totals (IT) sén el resultat de multiplicar el preu de venda (PV) pel nombre
d’'unitats venudes (Q): IT= PVxQ

Els costos totals, es suma dels costos fixos (CF) més els costos variables (CV):
CT= CF+CV (CV depén de volum de venudes)

El benefici que obté 'empresa d’un producte és determina per la igualtat: B=IT- CT

Per determinar el volum de vendes del punt mort s’ha de considerar el benefici igual a zero i,

per tant, igualar els ingressos totals als costos totals: B= 0, implica que IT=CT
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Aix0 doncs, PxQ = CF+CVUXQ. Si s’ailla Q, que és la incognita per obtenir el punt mort o llindar
de rendibilitat, s’obté la féormula del punt mort: Q = CT/P-CVU

Linies@leBerveis %limputacior CFal cv unitatsﬁ)revistesj CV@unitari |P=Preu@le@enda Puntinort=m-=¢
Costos@otals de@endes CT/P-CVU

ConsultoriaBocial

Juridic/Fiscal 25% [f.331,540F | [FHHB52,500 133 [EFRE), O 1(E | (PRFERFRRPRREERES O, OOGE 154,88

Economic 25% [8.331,54F | [FB52,500 130 [T, 020€ | (TS 0,00 155,27

Comunicacié 50% F2.663,09% | [.305,00F 45 [9,000 | [HFHHTHRTR 50,00 63,20
Viver@ie®rojectes

Recerca 55,56% 24.144,46% | [@.550,00F 9 283,33 | [HHHR.500,00FE 12,04

Accio 11,11% [7#.828,89F | [ 10,000 9 (86,676 | RS 00,00 12,04

Formacié 33,33% @4.486,68% | [.530,00F 8 @91,25F | [ .500,00F 12,24

Punt@Mort®otal 409,67

Taula 10. Punt mort o llindar de rendibilitat
Font: Elaboracié propia

Si la Cooperativa ven per sobre de 399 unitats de serveis obtindra beneficis, si ven per sota
tindra pérdues. La Cooperativa aconsegueix cobrir el cost fixe amb aquesta quantitat de
vendes, el benefici que s’obtindra a partir d’aquest punt sera la multiplicacié de la diferéncia
entre el preu i el cost variable unitari pel hombre d’unitats venudes que excedeixin les 399

determinades pel punt mort.

Previsié de vendes
Al enfocar-se en tres segments diferents, s’ha de calcular la previsio de vendes dels

tres per separat.

Persones individuals

En aquest primer segment, ens dirigirem en una primera fase a la poblacié de Zona
Nord en el primer any, per després penetrar-nos a la resta de barris del Districte. La
captacio de clients entre els nostre veins és fonamental per assolir unes vendes fixes,
per mitja d’'una quota adaptat a les seves necessitats. Amb una previsio de 28

persones el primer any amb 56 serveis juridic/fiscal.

Entitats i empreses

En aguest segon segment que agrupem entitats socials com empreses ens basarem
en l'analisi realitzat en el punt 1.2.2 sobre el public objectiu. En el primer ens
enfocarem a les entitats de gestid comunitaria que gestionen equipaments publics
mitjancant gestié civica, entitats del Tercer Sector i cooperatives, per després ampliar

a les societats laborals. A les entitats se’ls oferira els serveis de la Consultoria Social

54

Postgrau en gestio de cooperatives i empreses d’economia social



Creaci6 d’una cooperativa d’impuls de Projectes Socials a Zona Nord (Barcelona)

com del Viver de Projectes per assessorar-los en desenvolupar projectes al barri com
per trobar finangament (subvencions, convenis, etc.) i formacioé cap al seus associats.
A les cooperatives ens enfocarem a oferir-los la consultoria social per facilitar-los les

gestions internes .

Amb una previsié del primer any de:

ENTITATS EMPRESES
ANYR2019 nombre | Qserveis) | TOTALE nombre | Q(serveis) | TOTALE | TOTALM
CONSULTORIABOCIAL

Jurl’dic/fiscal 4 11 44 3 11 33 77
Economic 8 1 88 3 11 33 130

2 4 8 1 1 1
Comunicacio 8 4 32 3 4 12 45

1 1 1

VIVEREPROJECTES

Recerca 5 1 5 5
Accio 5 1 5 5
Formacié 2 1 2

Taula 11. Previsio de vendes entitats i empreses
Font: Elaboracié propia

Administracions Publiques (AAPP)

En aquest tercer segment ens enfocarem a oferir el nostre servei de Viver de
Projectes, principalment cap a les administracions publiques locals amb un
enfocament cap a projectes socials vinculats a arees estratégiques com Plans de
Barris, Plans Comunitaris, Plans Ocupacionals, i formacié cap a entitats i col-lectius

especifics.

Amb una previsié del primer any de:

AAPP
ANY22019 nombre | Qserveis) | TOTALD
VIVERPROJECTES
Recerca 5 1 5

Accio 5 1
Formacié 2 1

Taula 12. Previsié de vendes AAPP

Font: Elaboracié propia
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La suma dels tres segments cada total de serveis per el preu de venda de cada linia

de serveis s’obté una previsié d’'ingressos en el primer any de:

ANYR0198SERVEIS)=TOTALD SOCIS | ENTITATS | EMPRESES |  AAPP TOTAL  [preuBervei [TOTALANGRESSOS
Juridic/fiscal 56 44 33 133 |(ES0, 00| M. 650,006

ConsultoriaBocial Economic % 34 130 |ms0,00%k 500,00&
Comunicacio 3 12 45 | 50,000k [ 1.250,00E

Recerca 5 4 9 2.500,00F | [HH2?2.500,00&

Viver®Projectes Accio 5 4 9 ([@B00,00€ | (AT, 500,00E

Formacid 2 6 8 [.500,00% | [T2.000,00E

56 185 79 14 334

Taula 13. Previsio d'ingressos primer any
Font: Elaboracié propia

Cal tenir en compte que les vendes es poden veure afectades per possibles canvis
normatius vinculats o politiques social en el segment de les AAPP, respecte al altres
dos segments s’ha de portar una bon pla de marqueting i relacions directes tant amb
les entitats com a les empreses d’economia social, i estar atents de possibles atacs a
nivell de preu de la nostra competéncia més directa (gestories). Amb un treball continu
de xarxa entre les entitats, els nostres partners com del veinatge tant a dintre de Zona
Nord com de la resta del Districte de Nou Barris podem ampliar els nostres serveis a

altres Districtes de Barcelona i Municipis.

3 PLA D’OPERACIONS

Estudiar amb detall els processos que tenen lloc dins d'un negoci ajuda al mateix a
detectar possibles problemes de productivitat i ser més efica¢ i eficient. En una
empresa de serveis com la nostra resulta més complex identificar els processos. La
prestacié d'un mateix servei pot variar segons la persona que el presti mentre que en
els processos productius tenen una seérie d'instruccions que cal seguir per arribar al

producte final.
En el nostre cas particular oferim una gran varietat de serveis, des de la gesti6 de la

comptabilitat fins a I'assessorament de projectes socials. Cada un dels serveis prestats

té processos molt diversos i variables.
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Segons les caracteristiques organitzativa hem diferenciat tres processos comuns en
totes les tasques que realitzem. Els tres aspectes que seran presents per a cada

servei que realitzem seran:

collida de La .
in’rcrrrn.a:::i':j . Tractament de la Lliurament del

informacio treball

Aquest seria el circuit basic de tota activitat que realitzem a la nostra gestoria canviant
Unicament el tractament que se li doni a la informacid. Agafar la informacié del nostre

client i transformar-la en un producte amb més valor que la informacié inicial.

La recollida de la informacié es refereix al moment que el client ens contracta i ens
facilita tots els documents i dades necessaries per a realitzar el treball. Aquest procés
es pot donar per dues vies: online i fisica. En I'opci6é online és el client qui entra a la
nostra web i va omplint les dades que se li demanen sense necessitat de tenir a un
treballador atenent-lo. L’altre via es realitzaria en la nostra oficina i/o visitant al client

personalment.
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El procés de tractament de la informacié és molt important ja que és on realment es

genera el valor del nostre negoci. En aquest procés s'engloben totes les tasques

necessaries per realitzar els serveis oferts. Fer un bon tractament de la informacio és

la base per a satisfer la necessitat del client que després es complementa amb la

seguent fase de lliurament del treball.

L'Gltim procés és el de lliurament del treball. Es el moment que se li lliura al client el

resultat de tot el treball. Es important fer una bona lliurament ja que és la imatge amb

la qual el client es queda. Es aqui quan s'ha d'intentar fidelitzar al client i guanyar-se la

seva confianca. El treball es considerara perfecte si aconseguim que el client torni

contractar els nostres serveis.
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3.1Procés de comercialitzaci6 del servei Consultoria Social

am

presencialment

entitats i
empreses
visita personal per
captacio de clients rebre I'nformacia i

concretar encarrec

distribucid de
online tasques segons @

DD

I'éncarrec
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entrega de _ _f,a.h.,‘____._ -
I'encarrec/treball s
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factura i cobrament
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socia col-laboradora

Esther

Fig. 4 Flux comercialitzacié Consultoria Social CoopZonaNord
Font: Elaboracié propia
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3.2Procés de comercialitzacio del servei Viver de Projectes
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Fig. 5 Flux comercialitzaci6 Viver de Projectes CoopZonaNord
Font: Elaboracié propia
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Relacié amb els clients

La nostra primera relacié amb els futurs clients sera de diferents tipus segons la seva

tipologica ja que tenim previst tres perfils de clients:

Entitats socials i EES: sera a traves de I'enviament d’'un correu electronic on
inicialment ens presentarem i oferirem la nostra cartera de serveis de gestoria i
assessoria. El contacte sera continu amb el temps amb I'enviament de butlletins
electronics o e-mails personalitzats. La base de dades d’aquests contactes assoliran a
través de bases de dades de registres publics oberts. | aixi mateix formarem part

activa dels espais de coordinacié i coneixement mutu.

Administracions Publiques: ens presentarem oficialment a ens i unitats dels diferents

nivells administratius on podem oferir els nostres projectes d’acompanyament en la
cerca d’ocupacio i seguiment del procés. Aixi com de les taules o jornades de treball

relacionat amb el nostre ambit d’actuacio.

Persones fisiques: amb la creacié d'un perfil al Facebook ens donarem a conéixer a
les xarxes socials i convidarem a inscriure’s al nostre canal de Telegram per mantenir-
los informats dels nostres serveis i ofertes. Aguestes eines ens ajudaran a crear
comunitat i fidelitzar-nos amb els nostres serveis. | a I'hora ens ajudara a anar

construint la nostra propia base de dades d’'usuaris.

*La possibilitat de la creacié d’'una App que ens ajudi a interaccionar d’'una manera
més directa i personal amb els usuaris sera unes de les linies estratégiques a treballar
a mesura que es consolida el projecte i que el Community Manager ha de liderar.

Distribucio de les tasques segons I'’encarrec

Es constituiran dos equips de treball una per la consultoria social i un altre per el Viver

de projectes.

El de la consultoria social es distribuira segons el perfil de cada soci treballador amb el

suport de la nostra socia col-laboradora que aportara valor afegit al servei.
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Respecte al Viver de projectes es formara un equip multidisciplinari entre els tres socis
de treball amb la incorporacié d'una col-laboradora externa especialista en la
monitoritzacié i seguiment de tendencies; en avaluar com traduir-es i dissenyar com
adaptar-les a les necessitats dels usuaris finals, transformant les idees en serveis,
productes i projectes reals. Per coordinar i aportar la seva experiéncia en aquest

ambit.
3.3Recursos claus

Hi ha uns recursos basics necessaris per poder fer possible el negoci, com sén les

infraestructures, 'equip huma i el software.

En relacié a les infraestructures, cal un local ordenat i adaptat a les necessitats de la
cooperativa per millorar I'atencio al client, i el bon clima en I'equip huma. Per aquest
motiu la opcié disponible és un local cedit per una de les entitats socies

col-laboradores que es tindra que adequar a les necessitats abans descrites.

A més, per a dur a terme el negoci es requerira d’un equip plenament motivat amb els
mateixos valors cooperativista, a més d’'un software per portar a terme la consultoria
social. La persona que portara I'area de marqueting sostenible sera la encarregada de
dissenyar i gestionar la pagina web, juntament amb la socia col-laboradora especialista

en disseny.

Les tasques de gestid interna de la cooperativa (gestioé financera i relacions laborals)

les portara els altre dos socis especialistes en aquests dos ambits.

3.3.1. Costos medi-ambientals i socials

Es preveu reduir l'impacte en I'ambient a traves de diferents accions:

- Contractaci6 de proveidors sostenibles

- Afavoriment del consum de proximitat a traves de la creacié d'una moneda local
(com per ex. el Rec (Recurs Economic Ciutada) a Barcelona)

- Suport prioritari a projectes autonoms amb una visio global sostenible

62

Postgrau en gestio de cooperatives i empreses d’economia social



Creaci6 d’una cooperativa d’impuls de Projectes Socials a Zona Nord (Barcelona)

4. PLA D’ORGANITZACIO | RELACIONS PERSONALS
Ubuntu: Yo SOC, perque tots/es SOM.
Amb aquesta senzilla frase zull , provinent de la filosofia Ubuntu, volem establir un

model de gestié de persones, on aquestes siguin I'eix central i motor de tota la nostra

praxis organitzativa, cap endins i cap enfora de la Cooperativa de la Zona Nord.

~~ BBUNTU

\ \IﬁM BECAUSE WE ARE’

Fig. 6 Tribu de 'Amazones

Font: one_org_international.s3.amazonaws.com
El Premi Nobel de la Pau,Desmond Tutu, ho va expressar aixi: "Una persona amb
Ubuntu és oberta i esta disponible per als altres, déna suport als altres, no se sent
amenacat quan uns altres sén capacos i s6n bons en alguna cosa, perque esta segur
de si mateix ja que sap que pertany a una gran totalitat, que es decreix quan altres

persones son humiliades o menyspreades, quan altres sén torturats o oprimits ".

Aguesta definicié, aplicada a la gestié de persones, aprofundeix en la voluntat de

suport mutu en I'entorn organitzatiu.

La seguretat en un mateix i en el col-lectiu, i el sentit de pertinenca (no de propietat) al

grup és clau per a poder aplicar el métode UBUNTU 360°.

Ubuntu contempla a la Humanitat com un tot i esta en l'extrem oposat de la filosofia de
individualisme. Apel-la a la solidaritat del grup i, en aquest sentit, encaixa a la
perfeccié amb la manera de procedir de molts pobles africans, en el qual els individus

es recolzen uns a altres per sobreviure en entorns normalment hostils, convencgut que
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la cooperaci6 i la pertinencga al grup sén tan necessaris en la vida com en el mén dels

negocis.

El cooperativisme ha de cooperar cap endins i construir una alternativa al sistema

capitalista.

4.11dentificacié dels llocs de treball: organigrama

Explicarem I'aplicacié del UBUNTU 360° a nivell intern en la gestio de les persones de
la cooperativa, perdo 'UBUNTU és escalable amb la relacié amb d’altres cooperatives,
en la gestié de conflictes, les relacions amb proveidors i socis, o simplement amb totes
aguelles persones que reben un impacte positiu 0 negatiu de la nostra accid

cooperativa.

Centrant-nos en l'organigrama de la cooperativa, trobem l'area de gestié de persones,
diferenciada i separada de I'Administracié de personal: entenent aquesta com el
conjunt de tasques administratives que engloba els processos administratius-laborals:

contractes, nomines, assegurances socials, altes i baixes a la Seguretat Social, etc.

Habitualment, ambdues funcions solen estar unificades en un Unic departament de
“Recursos Humans”, a la nostra cooperativa volem donar tot el protagonisme i la
centralitat a la gesti6 de les persones amb una area centrada al 100% en aquesta
tasca, tant a nivell intern com en la seva projeccié externa, i per aquest motiu
'administraci6 de personal i les seves tasques administratives queden sota el

paraigues del area financera.
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Fig.7 Organigrama CoopZonaNord

Font: Elaboracié propia
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L’estructura inicial comenca amb tres persones al capdavant de les quatre arees, com
a técniques i responsables de la mateixa. La quarta area estara formada per un equip

multidisciplinari juntament amb els socis col-laboradors.

= Gestio financera

= Gesti6 de Persones

= Comunicacio i Marketing

= Viver de Projectes
Els/les 3 técniques son els responsables de la seva area, i depenen en primera
instancia del Consell Rector i en segon terme de I'assemblea General. La quarta area
Viver de Projectes) el responsable sera I'equip multidisciplinari amb les mateixes

dependencies que les altres arees.

En aquesta primera fase no es creara cap comissio de treball o seguiment, encara que
a peticidé de qualsevol membre de la cooperativa, i sota I'aprovacio de 'assemblea, es
podran crear aquelles comissions tant temporals com fixes amb un objectiu de treball

concret.

Entenem que la gestié de les persones i tot alld que engloba: formacid, seleccio i
reclutament s’ha de fer des del principi rector de: les persones al centre, amb els

valors i missio de la cooperativa com a horitzé i rumb per perseguir la nostra utopia.

Un cop hem finalitzat I'analisi del lloc de treball caldria elaborar el perfil professional

del candidat/a adient.

La valoracio i gestio dels llocs de treball contribueix a:

= Planificar la gestio del personal
= Reclutar i seleccionar

= Avaluar 'acompliment

=  Formar

= Retribuir equitativament

Una altre factor clau per situar les persones al centre es el factor de la motivacid i la

gestio del conflicte.

Aquests dos ambits seran liderats pel técnic i responsable del area de gesti6 de

persones, amb formacié especifica en Relacions Laborals i gestié de conflictes amb la
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col-laboracié d’'un dels nostres suports al territori, el Col-lectiu Sisifo, per treballar

també la motivacio i mediacié en els conflictes que sorgeixin.

La motivacio

Es la causa que explica una determinada conducta, sobretot el motiu pel qual una
persona es comporta d'una manera o l'interés que la porta a intentar assolir algun
objectiu, és per aguest motiu que coneixer la motivacié de cada persona, entitat, soci
consumidor... és vital per gestionar les persones i alinear-les amb els objectius de

I'organitzacio, que hem marcat entre tots i totes previament.

Resolucié de Conflictes

En I'ambit laboral, un conflicte ens afecta amb el nostre acompliment i pot generar

actituds de temor i desconfianga amenacant 'estabilitat.

En virtut de la dinamica que adquireixi el procés del propi conflicte pot derivar en
conductes violentes o actituds positives, ja que els implicats han de desenvolupar
habilitats de comunicacid, dialeg, capacitat de raonament de les seves postures o

cultiu de I'empatia.

Les situacions de conflicte si no s'aborden, no s'enfronten o ni tan sols es reconeixen,

poden donar lloc a situacions nocives per a les persones implicades en ell.

La governanca de la cooperativa és factor clau del seu exit o fracas, és per aixd que
treballar la motivaci6 i preveure amb mecanismes reals i eines la gestié del conflictes,

ens fara afrontar amb més garanties els reptes de futur.

4.2 Definici6 dels llocs de treball. Funcions i tasques

S’ha dissenyat unes fitxesz per cada lloc de treball i tasques, amb les competéncies

claus, i competencies personals.

2 Veure annexl1
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La cooperativa instaura un pla de formacié com a mesura de responsabilitat social i
com a incentiu motivador per els seus treballadors. Es creara un comité de formacio
en el Consell Rector format per treballadors i membres del Consell per analitzar les
possibles necessitats actuals i futures, en funcié dels canvis tecnoldgics, legals,
d’organitzacid, etc. S'utilitzaran diverses accions formatives (presencials i virtuals),
com un mentoring (o tutor personal) en que s’assigna un tutor que sera algu de la
propia organitzacié per les noves incorporacions, outdoor training (o formacio fora de
l'aula), realitzacié de diferents tipus d’activitats ludiques, esportives i d’aventura a
l'aire lliure, amb l'objectiu de desenvolupar aspectes fonamentals en les relacions
professionals, el treball en equip, la comunicacié, etc. E-learning ( o formacié en linia)
cursos impartits a través d’Internet. Es tracta de fidelitzar els treballadors que, pel seu

talent, tinguin molt potencial dins de la cooperativa.

Com el nostre servei és de consultoria i assessoria i els nous temps que aquestes
tasques, aixi com les relacions amb I'AAPP (Seguretat Social, SPEO, Agéncia
Tributaria, etc.), es gestionin de forma més agil i eficag a través d’Internet, les accions
formatives es centrara en moduls formatius: Sistema Contrat@, Sistema RED,
Certifica@?2, Oficina Virtual de I’Agéncia Tributaria i Agencia Tributaria de Catalunya.

Amb una planificacié de calendari de realitzaci6 i seguiment.

4.3 Politica retributiva i valoracié economicas

Al ser una cooperativa de treball associat el socis de treball tindran una relacio laboral
per compte propia, regulat per el régim especial de seguretat social d’autdnoms
(RETA). Les operacions entre socis i la cooperativa son vinculades, es a dir,
s’entenen fetes a preu de mercat. Aquesta contraprestacid s’anomena bestreta
(previsid excedent cooperatiu) que es considera deduible per la cooperativa i

rendiment de treball pel soci.

En el regim interior de la cooperativa es regulara, com a matéria de regim de treball,
'organitzacié del treball, les jornades, el descans setmanal, les festes laborals, les
vacances, els permisos, la classificaci6 professional, els criteris retributius

(especialment les bestretes laborals) causes de suspensié o extincio de la relacié de

3 Veure annex 4
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treball cooperatiu, i, en general, tota altra matéria vinculada directament amb els drets i

les obligacions derivats de la prestacio de treball pels socis treballadors.

En la seguent taula es recullen totes les despeses monetaries i el cost total de la
politica retributiva de la cooperativa amb una despesa total de 58.752,20 euros. S’ha
previst incloure la quota d’autbnoms (import base minima) com a cost de la
cooperativa, amb la possibilitat que aquesta cotitzacié minima pot ser incrementada

fins a un nivell similar de proteccié, que el que tindrien en réegim general,

Una part de 'abonament de la bestreta es realitzara amb la moneda ciutadana el Rec,
per tal que una part dels ingressos del socis siguin invertits en el comerg local, com a

mesura per incentivar i recolzar 'economia de proximitat.

PoliticaRetributiva | Bestreta | Persones Mesos | QuotaButonom Mesos Total
Responsableffinancer | @.411,77% 14 PR 8 3, 3 0 12 M@3.164,38%
ResponsableBersonal | @.411,77% 14 R 8 3, 30 12 M@3.164,38%
Responsablenarketing| FIO05,88E 14 ' 12 [M2.423,44%

TOTAL | [88.752,20F

Taula 14. Despeses de personal primer any
Font: Elaboracié propia

A mida que la cooperativa creixi i necessiti ampliar la seva plantilla accedirem a les
ajudes publiques per contractar personal en risc d’exclusié social.

5 PLA JURIDIC FISCAL

5.1 Forma juridica i requeriments de constitucio de I'empresa
5.1.1 Forma juridica

CoopZonaNord es constituira com a Cooperativa, la qual es defineix, segons la Llei

12/215, del 9 de juliol, de cooperatives, com a:

1. Societats que, actuant amb plena autonomia de gestié i sota els principis de lliure
adhesib i de baixa voluntaria, amb capital variable i gestié democratica, associen

persones fisiques o juridiques amb necessitats o0 interessos socioeconomics comuns
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amb el proposit de millorar la situacié econdmica i social de llurs components i de
I'entorn comunitari fent una activitat empresarial de base col-lectiva, en qué el servei
mutu i I'aportacidé pecuniaria de tots els membres han de permetre de complir una
funcié orientada a millorar les relacions humanes i a posar els interessos col-lectius

per damunt de tota idea de benefici particular.

2. Els principis cooperatius formulats per I'Alianca Cooperativa Internacional s'han
d'aplicar al funcionament i a I'organitzacié de les cooperatives, s'han d'incorporar a les
fonts del dret cooperatiu catala com a principis generals i aporten un criteri interpretatiu

d'aquesta llei.
3. Les cooperatives poden dur a terme qualsevol activitat econdomica o social.

Entre les diferents tipologies de cooperatives regulades per la llei, CoopZonaNord es
constituird com a cooperativa de treball associat sense anim de lucre de primer grau
amb 3 socis treballadors i 3 socis col-laboradors (una persona fisica i 2 persones

juridiques).

L’organitzacio i funcionament de la cooperativa es regulara mitjangant els seu estatuts

social i reglament intern a aprovar en 'assemblea de constitucié de la societat.

Els socis de treball duran a terme totes les activitats necessaries per inscriure la
cooperativa i respondran solidariament dels actes duts a terme i dels contractes
formalitzats en nom de la cooperativa abans de la seva inscripcid. Tota despesa
produida durant la constitucié seran a carrec de la societat. Els socis de treball faran la

seva aportacio al capital social i realitzaran llur activitat cooperativitzada principal.

Els socis col-laboradors participaran en l'aportacié de capital i duran llurs activitats
complementaries a 'activitat principal. Tindran dret a vot a 'assemblea i podran formar

part del Consell Rector perd no podran optar a la presidéncia.

Al constituir-nos com a cooperativa sense anim de lucre i segons estableix la llei de

cooperatives:

a) Els excedents de lliure disposicid, un cop ateses les dotacions als fons obligatoris,
no es distribueixen entre els socis, sind gue es destinen, mitjancant una reserva
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estatutaria irrepartible, a les activitats propies d'aquesta classe de cooperativa, a
la qual es poden imputar totes les pérdues, de conformitat amb alld que estableix
aquesta llei.

b) Els carrecs de membre del consell rector i els de la intervencid de comptes no sén
remunerats, sens perjudici que les persones que els ocupen puguin ésser
rescabalades de les despeses originades en l'exercici del carrec. Si hi ha
persones que no son socies que formin part del consell rector, aquestes si que
poden ésser remunerades, sense que aquesta circumstancia alteri la condicid
d'entitat sense anim de lucre.

c) Les aportacions dels socis al capital social, tant les obligatories com les
voluntaries, no poden meritar un interés superior a I'interés legal del diner, sens
perjudici de les actualitzacions corresponents.

d) Les retribucions dels socis treballadors o, si escau, dels socis de treball i del
personal que treballi per compte d'altri no poden superar el 150% de les
retribucions que, en funcié de l'activitat i categoria professional, estableixi el
conveni col-lectiu aplicable al personal assalariat del sector i de la zona

corresponent.

5.1.2 Requeriments de constitucio

Tots els tramits de constitucié de la nostra cooperativa que comporti una relacié directa
amb I'administracio publica, segons estableix la nova llei de procediment administratiu

Llei 39/2015 d’1 d’octubre, la realitzarem via online.

i ficacis va d

Sol-licitud per comprovar que no existeix cap altra cooperativa registrada amb el
mateix nom o un similar que pugui generar dubtes al trafic mercantil. Un cop omplert el
formulari i pagada la taxa fixada per aquell any i resposta afirmativa de la nostra
sol-licitud disposarem de 4 mesos per incorporar-la I'escriptura publica davant notari i
12 mesos per inscriure la cooperativa al registre de cooperatives de Catalunya un cop

aprovat els estatuts a 'assemblea constituent.
» Acta assemblea constituent
L'assemblea constituent de la cooperativa aprovara la constitucié de la cooperativa, els
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estatuts socialss (regulat per larticle 16 de la Llei 12/2015, de 9 de juliol, de
cooperatives), designara les persones que efectuaran els actes necessaris per a
inscriure la societat, les persones que formaran part del Consell Rector i si escau, la
intervencié de comptes i la resta d'organs socials estatutariament obligatoris. En I'acta
de constituciod constara la relaci6 de noms i NIF de I'equip fundador amb la signatura

de tots els seus membres.

- Dipdsit capital social entitat bancari

D’acord amb I'acompliment del requisit legal de dipositar el capital social minim per
constituir una cooperativa en una entitat bancaria, obrirem un compte i farem el diposit,
on aportarem el Certificat de Denominacié Social, un escrit on constin els noms i
cognoms, DNI o NIE i quantia que aporta cada soci/a al capital social. El banc ens
lliurara, en el termini maxim de dos dies, un certificat que acredita que hem obert un
compte corrent a nom de la societat i les aportacions que ha fet cada un dels socis

fundadors.

i : iblica d N

La constitucié de la cooperativa la formalitzarem en una escriptura publica davant de
notari o notaria. El cost de I'escriptura publica oscil-lara entre 250€ i 750€ en funci6 del

capital social, de les copies que es vulguin i del nombre de folis de I'escriptura.
Per a formalitzar I'escriptura aportarem la seguient documentacio:

__Acta de l'assemblea constituent

_ Estatuts socials

_ NIF o NIE de les persones que s'associen

_ Certificacio negativa de nom emesa pel Registre Central de Cooperatives

_ Certificat bancari de diposit d’aportacions dineraries

4 Veure annex 2
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Un cop tinguem una copia simple de I'escriptura de constitucid de la societat ens
dirigirem a I'Agéncia Tributaria per tal d’obtenir el codi d’identificacié fiscal (CIF),
mitjancant I'imprés normalitzat (model 036). Inicialment, I'Agéncia Tributaria ens
lliurara un CIF provisional fins que la societat estigui inscrita al Registre de

Cooperatives.

*Si hem de rebre factures a nom de I'empresa abans de linici de l'activitat, hem de
sol-licitar I'alta prévia a I'inici de I'activitat marcant la casella 504 a la declaracié censal
(model 036), aixi tenim la possibilitat de deduir les despeses que genera el nostre

negoci previes a l'inici de l'activitat (emetre factures).

. Liguidacic . o | _
Patri ials i £ Juridics [

Es un impost de naturalesa directa que grava, entre d'altres, les operacions de
constitucié de les societats, perdo les cooperatives protegides (és a dir, les que
s'ajusten a la Llei de cooperatives i, per tant, en el moment de la constitucié sén totes)
n'‘estem exemptes (Llei 20/1990, de 19 de desembre, de régim fiscal de cooperatives,
art. 33.1).

Tot i estar-ne exemptes, hem de sol-licitar a I'Oficina Liquidadora del Departament de

la Vicepresidéncia, Economia i Hisenda I'exempcio6 de l'impost
. o : | .

Ens inscriurem al Registre Territorial de Cooperatives de Barcelona, al tenir el nostre
domicili social a la ciutat de Barcelona. Durant el tramit haurem de presentar
I'escriptura publica de constitucio, I'autoliquidacié de I'I'TP i AJD (exempt) i el CIF
provisional. Un cop liquidem la taxa publica del tramit, el registre ha de resoldre en un
termini maxim de 3 mesos. Si no hi ha resolucié expressa s’ha d’entendre estimada

per silenci positiu.

Es molt important tenir present que en el moment d’inscriure I'escriptura en el registre
corresponent ja sorgeix I'obligacié de presentar I'lmpost de Societats corresponent a

I'exercici en el qual s’ha obtingut el CIF provisional.

«  Sollicitud CIE definiti
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Un cop estiguem inscrits al Registre de Cooperatives, obtindrem un nldmero
d’inscripcié registral que hem de fer constar a la documentacié publica de la

cooperativa.

Amb l'escriptura publica original i la diligéncia d’inscripcié on consti el nimero de

registre ja podem sol-licitar el CIF definitiu en el termini d’'un mes.

« Decl . | d'alta d’activit

Per a iniciar I'activitat econdomica ens donarem d’alta a I'Agéncia Tributaria, obligatori
per exercir una activitat empresarial, professional o artistica. L'alta d'lAE (Impost
d’Activitats Econdmiques) el farem a través del model 036, aixi comuniquem a Hisenda

la data d'alta d'activitat i I'activitat que desenvoluparem a partir d'aquell moment.

Actualment, estem exempts del pagament dels 2 primers periodes impositius de I'lAE
des de que iniciem [lactivitat. Aixi mateix, cooperatives que tinguin un volum
d’operacions inferiors a 1 mili6 d’euros anuals estan exempts de I'impost. A més, les
cooperatives tenen una bonificacié de fins al 95% de la quota després dels exercicis
en qué es gaudeix de I'exempcid, com a consequéncia del que estableix la Llei

20/1990, de 19 de desembre, de regim fiscal de cooperatives.

. inci6 de I | ial i al is/es i treballadors/

Es tracta d’un acte administratiu pel qual la Tresoreria General de la Seguretat Social
assigna a I'empresari un namero (Codi de Compte de Cotitzacid) que identifica i

controla les seves obligacions davant el sistema de la Seguretat Social.

Tant els socis treballadors com les persones qui treballin per compte aliena a la

cooperativa han d’inscriure’s obligatdériament a la Seguretat Social.

Els socis que treballen a les cooperatives de treball associat poden acollir-se a tant al
Régim general de la Seguretat Social com al Régim especial de treballadors
autonoms. Aquesta opcio s’ha de definir als estatuts socials i sera d’aplicacio a tots els
socis treballadors; es podra modificar cada 5 anys. En el nostre cas, hem optat pel

Reégim Especial de treballadors autonoms.
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Limitacié en la contractacié: El nombre d'hores a I'any realitzades per els treballadors
amb contracte laboral no podra superar el 30% del total d'hores a I'any realitzades pels

socis treballadors.
Models a emplenar:

e TAG6: model per fer l'alta de 'empresa a la Seguretat Social i 'obtencié del primer
CCC.
e TAL21/4: model per fer altes, baixes o variacions de persones socies cooperatives

al regim d’autdonoms
Documentacié a aportar:

¢ Indicacio de la entitat que s'escull per la cobertura de riscos d'accidents de treball i
malaltia professional.

e DNI o NIE i poders que acreditin la representacié de la persona gque tramita el
TAG. Original i copia.

e Fotocopia de l'escriptura de constitucid i sol-licitud conforme s’ha tramitat la
inscripcio al Registre de Cooperatives

¢ Impost sobre activitats economiques (Model 036). Original i copia.

. C icaci6 d'of el | ball

Una vegada constituida la societat comunicarem al Departament d’Empresa i
Ocupacio de la Generalitat de Catalunya on es troba el centre de treball. S’entén com
a centre de treball el lloc on es pot trobar la persona treballadora per raé de la seva
feina. L'obligacié de comunicar I'obertura del centre de treball correspon a 'empresa

sigui quina sigui l'activitat que s'hi duu a terme.
La documentacio que aportarem sera I'imprés de sal-licitud omplert.

. i - I 6.d ball | ial*
Amb motiu de la Llei 23/2015, de 21 de juliol, ordenadora del Sistema d'Inspecci6é de
Treball i Seguretat Social, les empreses deixen de tenir I'obligacio per llei
d'adquirir un Llibre de visites en el seu centre de treball per tenir-lo a disposicio de

la Inspeccio de Treball.
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5.2 Normativa especifica del negoci

= Llei 20/1990, de 19 de desembre, sobre régim fiscal de les cooperatives

= Decret 203/2003, d’1 d’agost sobre I'estructura i el funcionament del Registre
general de cooperatives de Catalunya (DOGC 3966, de 12 de setembre de 2003. Els
articles 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71 i 72 d’aquest Decret, han quedat modificats per la
disposicio addicional setena de la Llei 12/2015, del 9 de juliol, de cooperatives).

= Llei 12/215, del 9 de juliol, de cooperatives (DOGC 6914, de 16/07/2015).

= Correccio d’errades a la Llei 12/2015, del 9 de juliol, de cooperatives (DOGC
6917, de 21/07/2015)

= ORDRE EMO/316/2015, de 6 d’octubre per la qual s’aproven els models d’estatus
socials que estableix l'article 20 de la Llei 12/2015, de 9 de juliol, de cooperatives per
inscriure-les pel procediment exprés (DOGC 6975, del 14/10/2015)

= Llei 5/2017, del 28 de marg, de mesures fiscals, administratives, financeres i del
sector public i de creacié i regulaci6 dels impostos sobre grans establiments
comercials, sobre estades en establiments turistics, sobre elements radiotoxics, sobre
begudes ensucrades envasades i sobre emissions de dioxid de carboni (DOGC 7340,
de 30/03/2017)

= Llei 7/2017, del 2 de juny, del régim de les seccions de crédit de les cooperatives
(DOGC 7836, de 08/06/2017)

= Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades

= Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 dades de caracter
personal (Modificada pel Reial decret llei 5/2018, de 27 de juliol, de mesures urgents
per a l'adaptacio del dret espanyol a la normativa de la Uni6 Europea en matéria de

proteccio de dades)
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6. PLA ECONOMIC-FINANCERSs

6.1 Previsio d’inversions i finangament

6.1.1 La inversid inicial

INVERSIONSANMATERIALS

Aplicacions@nformatiques 6.000,00
Immobilitzati@ntangible 6.000,00
INVERSIONSBMATERIALS

InstalacionsErécniques 5.000,00
Altresfnstal-lacions 2.000,00
Mobiliari 9.000,00
Equips@rocesosi@i'informacid 3.000,00
Immobilitzat@angible 19.000,00

DESPESESIELONSTITUCIO

DESPESESE@DERLONSTITUCIO 1.000,00
TOTAL 1.000,00
TOTALANVERSIONS 26.000,00

Taula 15. Inversio primer any
Font: Elaboraci6 propia

La inversi6 inicial total que necessitara la cooperativa Zona Nord és de 26.000.-euros,
corresponent a 6.000.-euros en aplicacions informatigues en Il'adquisicié d’un
programa de gestié i comptabilitat, la compra d’ordinadors per un valor de 3.000.-euros
adequacio del local on s’ubicara la cooperativa amb una despesa en instal-lacions
tecniques i d’altres per un total de 7.000.-euros, i per el disseny i adquisici6 de

mobiliari per un import de 9.000.-euros.

La inversié més important a banda de I'adequacié del local és de tenir un programa de
gestio, comptable i fiscal per donar un servei de qualitat als nostres clients, fent una
valoracié de les diferents ofertes que hi ha en el mercat s’ha escollit Golden Soft
composta pels programes per a pimes Comptabilitat .NET, Autonoms .NET i Nomines
.NET. Dissenyada especialment per a les assessories i gestories que la converteix en
la solucié idonia com a eina de treball amb actualitzacions de les diferents normatives,

comptables, laborals i fiscals, i un servei d’assisténcia tecnica i formacio.

5 Veure annexos 3,415
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La cooperativa centra tota la inversié en el primer moment de constitucié per iniciar
I'activitat. Per aquest motiu només al gener del 2019 és realitzaran les inversions de la

cooperativa i la resta de mesos no hi ha haura cap altre moviment.

6.1.2 El financament

opci6a

APORTACIONSDELSBOCIS h

SocCl IMPORT DATA CONCEPTE %

Monica@PalettMontero 4.250 1/1/19 CapitalBocial 22,97%
Zaida®PaletMontero 4.250 1/1/19 CapitalBocial 22,97%

lvan@ orres¥elo 4.250 1/1/19 CapitalBocial 22,97%
sociol-laborador@stheriMesasRuiz 4.250 1/1/19 CapitalBocial 22,97%
sociol-laboradorBAVVEiutatiMeridiana 1.500 1/1/19 CapitalBocial 8,11%
soci®ol-laboradorallbona®iu 1.500 1/1/19 CapitalBocial 8,11%

PRESTECS

, \ " NUMRUOTES | |
PRESTECS IMPORT INTERES ~ PERIODICITAT NUMAUOTES — QUOTA INICI FNAL  COMISSIORf%)  DESPESES ~TIPUS
Coopd7 BO0 4505  Mensua il 17965 JTICI—Ti 150% IS Norml
TholGBarticpatus 500 300% Al 1 3 0 e ") Particpatu
SUBVENCIONS

SUBVENCIO IMPORT COBRAMENTE' MESOS | FINAL

Ajuntament@BCN 10.000 1/7/19 1 1/7/19

Taula 16. Inversid primer any (opci6 1)
Font: Elaboraci6 propia

La primera forma d’obtenir finangament consistira en I'aportacié per part dels socis, la
gual sera de 20.000 euros amb metal-lic. Els quatre socis promotors aportaran 4.250
euros tres seran socis de treball i un d’ells sera un soci col-laborador juntament amb

les dues entitats socials vinculades al projecte.

La segona forma de finangament sera mitjangant la negociaci6 amb una cooperativa
de serveis que té com a objectiu donar credit a projectes socials amb un impacte
positiu cap a les persones i I'entorn, amb un treball amb xarxa amb els nostres
Partners es negociara un préstec a 5 anys de 15.000€ a Coop57 amb un interés del

4,5% anual que s’amortitzara de forma lineal cada mes.

La tercera linia de finangament sera la coneguda com les 3F (friends, fools and family),

és a dir, aconseguir que amics i familia principalment, deixin diners per invertir en

78

Postgrau en gestio de cooperatives i empreses d’economia social



Creaci6 d’una cooperativa d’impuls de Projectes Socials a Zona Nord (Barcelona)

'empresa. L'ideal és comptar amb gent que tingui plena confianca en el projecte i que
no necessiti els seus estalvis a curt i mitja termini. S’emetrien 100 titols participatius de
200€ amb una rendibilitat del 3% anual que s’abonaran al final al final del tercer

periode.

La quarta linia de finangament seria per mitja de subvencions publiques. La
cooperativa Zona Nord a l'ubicar-se en la ciutat de Barcelona podria beneficiar-se de
diferents subvencions que I'Ajuntament de Barcelona a posar en marxa per incentivar i
recolzar projectes d’economia social. Per mitja d’'una subvencié del programa Impuls
de I'Ajuntament de Barcelona s’aconseguiria una linia subvencionable per despeses
corrents d’inici d’activitat de 10.000€.

En cas de no aconseguir el finangament d’aquesta primera opcié utilitzariem una

segona com a pla de contingéncia.

oPCIO®2

APORTACIONSE@ELSBOCIS h

SOcClI IMPORT DATA CONCEPTE %
Monica@Palet@Montero 3.500 1/1/19 CapitalBocial 18,92%
Zaida@PalettMontero 3.500 1/1/19 CapitalBocial 18,92%
lvanBTorres®elo 3.500 1/1/19 CapitalBocial 18,92%
soci®ol-laborador@stherMesasRuiz 3.500 1/1/19 CapitalBocial 18,92%
soci®ol-laboradorfBAVViutatMeridiana 2.500 1/1/19 CapitalBocial 13,51%
soci®ol-laborador@/allbona®iu 2.500 1/1/19 CapitalBocial 13,51%
AssociaciéBocioCulturalfla@ndomable 2.000 1/1/19 CapitalBocial 10,81%
Col-lectiuBisifo 2.000 1/1/19 CapitalBocial 10,81%
CONFAVC 2.000 1/1/19 CapitalBocial 10,81%
SUBVENCIONS b

SUBVENCIO IMPORT COBRAMENT‘ MESOS | FINAL
Ajuntament@BCN 25.000 1/7/19 1 1/7/19

Taula 17. Inversié primer any (opcio 2)
Font: Elaboracié propia

En aquesta opcid, el capital dels socis augmenta, arribant als 25.000 euros, amb la
incorporacidé com a socis col-laboradors de dos entitats socials del territori com son
L’Associaciéo Socio Cultural la Indomable, el Col-lectiu Sisifo i la Fundacié de la
CONFAVC, amb experiéncia cooperativista i com a garantia alhora de negociar
financament extern. Per altra banda s’ampliaria la subvencié de I'Ajuntament de

Barcelona fins a 25.000 euros corresponent al 50% de la inversi6 inicial, que seria el
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topall normatiu de les subvencions amb concurréncia publica, en la qual es regeix la

linia subvencionable del programa Impuls.

6.2 Previsié d’ingressos i despeses

6.2.1 La previsié d’ingressos i despeses dels tres primers anys

Per tal de quantificar les partides d’ingressos i despeses, s’han realitzat una série de

taules que recullen tota la informacié financera de I'empresa. Aquesta previsio

d’'ingressos i despeses estan basats en la politica de preus i previsid de vendes i

I'analisi de costos que s’ha analitzat en el punt 2.2.

D’aquest analisi farem la premissa amb un increment de les vendes anuals del segon

any del 10% i tercer any del 15%. Les despeses fixes i els sous incrementaran un 2%

cada any i les despeses variables proporcionalment a les vendes. El termini de

cobrament i pagaments és al comptat, IVA de les vendes i despeses del 21%. El local

on s’ubicara la Cooperativa Zona Nord sera cedit per una de les entitats socies

col-laboradores amb

La previsié d’ingressos dels tres primers tres anys en relacié a

serveis que ofereix la Cooperativa Zona Nord sera:

les dues linies de

ANYR019FSERVEIS)=TOTALED, SOCIS ENTITATS | EMPRESES AAPP TOTAL |preuBervei [TOTALANGRESSOS
Juridic/fiscal 56 44 33 133 50,00
ConsultoriaBocial Economic 96 34 130 50,00 R ;
Comunicacié 33 12 45 {250,000 [ 1.250,00F
Recerca 5 4 9 [2.500,00% | [R2.500,00F
Viver®Projectes Accid 5 4 9 500,00 | . 500,00
Formacid 2 6 8 [.500,00E
56 185 79 14 334
ANYR0204SERVEIS)=TOTALD SOcCIS ENTITATS | EMPRESES AAPP TOTAL |preuBervei [TOTALANGRESSOS
Juridic/fiscal 62 47,3 37 146,3  |EMH0,00E)| MFmMD.315,00F
ConsultoriaBocial Economic 100 43 143 [ 0,00 (PR, 150,000
Comunicacié 35 14,5 49,5 {250,000 [m2.375,00F
Recerca 5 4,9 9,9 [2.500,00% | [mm24.750,00
Viver®Projectes Accio 5 4,9 9,9 [@B00,00F | [T, 950,00%
Formacio 2 6,8 8,8 .500,00% 3.200,00E
62 194,3 94,5 16,6 367,4 §9.740,00F
ANYR021FSERVEIS)=TOTALED, SOCIS ENTITATS | EMPRESES AAPP TOTAL |preuBervei [TOTALANGRESSOS
Juridic/fiscal 70 58,25 40 168,25 |@MS0,00R)| [HHIMR.412, 256
ConsultoriaBocial Economic 109,45 55 164,45 |@mSH0,00FR| FHHIR.222,50%
Comunicacié 40 16,93 56,93  |@R50,00E| [MIM4.231,25F
Recerca 5,39 6 11,39 [2.500,00% | FND8.462,50F
Viver®rojectes Accid 5,39 6 11,39 500,00 | [T, 692,50
Formacio 3,12 7 10,12 [.500,00% | @S, 180,00
70 221,59 111,93 19,00 422,51 [HTTRO0.201,00F

Taula 18. Previsié d’'ingressos primers 3 anys
Font: Elaboracié propia
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Si analitzem les despeses de la Cooperativa Zona Nord, aquestes estan dividides en

dues parts, serveis exteriors i retribucions dels ocis treballadors.

RETRIBUCIONS
PROMOTORS
[vanTorresi/elo

Monica®aletMontero

ZaidaPaletMMontero

PAGUES

14
14
14

REGIM
Autonom
Autonom
Autonom

(18s'halinclos@intrefelEostotales@uotes'autonoms?

Taula 19. Previsié despeses de personal
Font: Elaboracié propia

TIPUS
Fixe
Fixe
Fixe

SALARIBRUT ~ SALARINET %
[{.411,77& [.200,00E 0,15
m.411,77& [.200,00E 0,15
[iR05,88% 00,008 0,15
529,42 [@.000,01E

IRPF SS@utonom CosT
11, 77% [.695,07&
11, 77% [.695,07&
(A 05,38 [®17,64E
[MB29,41E [EHE8,36E [@.307,78E

De les depeses exteriors diferenciarem aquelles despeses fixes i les despeses

variables que depén del increment de la quantitat (Q) de serveis venuts.

Taula 20. Previsio despeses exteriors primers 3 anys
Font: Elaboracié propia
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ConsultoriaBocial ANY2019 ANYR020 ANY2020
CostosHixos
9@mputacio| cost@nualEooperativa [imputacioBost | costnualZooperativa|  imputacioRost | cost@nualooperativa imputacio@ost

Salarisg3Bocisireballadors) 35% [@0.563,27 | (TS0, 149,608 | FHiR 1,052, 36% | M 1.586,06% |
Marqueting 50% | . 800,00 | MEN0,00% | M. 836,008 | M 18,008 | M. 872,72
Inversidamortitzacio) 50% | o, 140,008 | @.070,00% [ M. 140,00 (e 140,00
Subministrament 50% 2.400,00 | . 200,00 .48 00E [ 224,00 | (TR, 496,967
AssegurangaBaltres 35% | L 694,01 15,007 | RIS 20,258 | I 026, 75% | M

CF | 5,326,178 CF | RS, 584,618
Costos@ariables
Materialficina 50% (N0, 00 (TS 30,00
Deplagament 35% (R O, 00
ServeisBrofessionals 35% | [Hm©TTS.000,00% | MR, 100,00% | FHTHTTTS. 600,00

CV | @.610,00% CV | . 871,008

costitotal [@7.936,17% |costZotal (iR 8. 455,61 |costRotal
VivertleBrojectes ANYR019 ANYR020 ANYR2020
Costostixos
Y@mputaci| cost@nualEooperativa [imputacio@ost | costnual@ooperativa|  imputacidRost | cost@nual@ooperativa imputacio@ost

Salaris 65% ) [M8.188 93 | [m 0. 149,60 (S 1. 586,06
Marqueting 50% | M. 800,00 | HEEN0,00% | AL 836,00% [ IS 18,00 | AT, 872, 12
Inversiodamortitzacid) 50% | M, 140,002 | . 070,008 | T, 140,002 070,007 | CETEIEIEIEAERS, 140,00
Subministrament 50% 12.400,00% | . 200,000 | [T 448, 006 | . 224,00% | M. 496,96%
Asseguranga+taltres 65% | . 694,01 | @ 101,11 B15,00 | A 4,75 | i 026, 758 | [

CF | EM3.460,04% CF | A 3.903,99% CF | T
Costosariables
Material®ficina 50% (TATED0, 00 (S 30,00 |
Deplagament 65% (D0, 00 (e 29,008 | [
Serveisirofessionals 65% | D, 000,00 | FHB.900,00% | M. 600,00% | e, 290,00&

CV | 590,008 CV | . 049, 00&

Costiotal [i#8.050,04% |CostRotal (® S, 952,998 | CostRotal
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6.2.2 Compte de resultats dels tres primers anys

Un cop analitzats tots els ingressos i les despeses, el compte de resultats de la

Cooperativa Zona Nord dels tres primers anys seria:

RESULTATS

Pérdues@@uanys 31/12/19 % 31/12/20 % 31/12/21 %
Vendes 63.400 100,00% 69.740 110,00% 80.201 126,50%
Subvencions 10.000 15,77% r 0,00% r 0,00%
Despeses@e@ersonal [{58.752) -92,67% {60.150) -94,87% {61.586) -97,14%
Altreslespeses@l’explotacid {12.250) -19,32% {13.119) -20,69% {14.504) -22,88%
Amortitzacio@led’ immobilitzat @4.140) -6,53% @4.140) -6,53% @4.140) -6,53%
A)RESULTAT’EXPLOTACIO q1.742)"  -2,75% 47.669) "7 -12,10%" q29) -0,05%
Despeses(financeresk {844) -1,33% [{493) -0,78% {362) -0,57%
B)RRESULTATZFINANCER H844) r -1,33% H493) r -0,78% {362) -0,57%
C)RESULTATBABANS®'IMPOSTOSHA+B)E  [2.586)7  -4,08% 38.162)" -12,87% 4391) -0,62%
ImpostBobre@eneficis

D)RESULTATEDEA'EXERCICI 42.586)7  -4,08% 48.162) " -12,87%" 4391) -0,62%

Taula 21. Compte de Resultats primers 3 anys
Font: Elaboracié propia

Com veiem els primers anys de la cooperativa dona uns resultats negatius, el segon
any s’incrementa el resultat negatiu respecte el primer any, aixd és degut a que no es
preveu cap ingrés de finangament extern . Tenint en compte aquesta situacié s’hauria
de preveure trobar linies de finangament externs alternatiu, com recorre a linies de
finangament de I'Institut Catala de Finances o subvencions publiques. En tot cas
alhora de prendre qualsevol decisi6 s’ha de veure la situacidé de liquiditat de la

cooperativa, tal com analitzarem en el punt 6.3.

6.2.3 Analisi de tres escenaris (esperat, optimista i pessimista)

Analitzarem la viabilitat del projecte des del punt de vista de la inversio i del fiangament
amb 3 tres escenaris previstos: esperat (previsio de vendes), optimista (amb un
increment del 20% vendes) i pessimista (amb un disminucié de vendes del 20%)

respecte a la previsio de vendes.
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Analisi de la inversié (rendibilitat esperada del 3,5%)

ESPERAT anyf any2 any3 any@ any®
Ingre.vendes 63.400,00 69.740,00 80.201,00 92.231,15| 110.677,38
D.generals 12.250,00 13.119,00 14.504,43 16.077,23| 18.441,24
D.personal 58.752,20 60.149,60 61.586,06 62.817,78| 64.074,14
EBITDA -7.602,20 -3.528,60 4.110,51 13.336,14| 28.162,00
Amortit 4.140,00 4.140,00 4.140,00 4.140,00 4.140,00
BAII -11.742,20 -7.668,60 -29,49 9.196,14( 24.022,00
D.finan 844,01 493,29 361,79 224,25 80,38
BAI -12.586,21 -8.161,89 -391,28 8.971,89( 23.941,62
| FC -26.000 -8.446,21 -4.021,89 | 3.748,72 13.111,89] 28.081,62
VAN [ 32.474
TIR 4%
PAY-BACK 32.474,13|4@nysiEnig |
OPTIMISTA any@ any®2 any® any®@ any®
Ingre.vendes 76.080,00 83.688,00 96.241,20 110.677,38| 132.812,86
D.generals 12.250,00 13.119,00 14.504,43 16.077,23| 18.441,24
D.personal 58.752,20 60.149,60 61.586,06 62.817,78| 64.074,14
EBITDA 5.077,80 10.419,40 20.150,71 31.782,37| 50.297,48
Amortit 4.140,00 4.140,00 4.140,00 4.140,00|  4.140,00
BAII 937,80 6.279,40 16.010,71 27.642,37| 46.157,48
D.finan 844,01 493,29 361,79 224,25 80,38
BAI 93,79 5.786,11 15.648,92 27.418,12| 46.077,10
| FC -26.000 4.233,79 9.926,11] 19.788,92 31.558,12| 50.217,10
VAN i 115.724
TIR 50%
PAY-BACK 33.948,82[2@nydiinig |
PESSIMISTA any@ anyR2 any® any@ any®
Ingre.vendes 50.720,00 55.792,00 64.160,80 73.784,92| 88.541,90
D.generals 12.250,00 13.119,00 14.504,43 16.077,23| 18.441,24
D.personal 58.752,20 60.149,60 61.586,06 62.817,78| 64.074,14
EBITDA -20.282,20| -17.476,60 -11.929,69 -5.110,09|  6.026,53
Amortit 4.140,00 4.140,00 4.140,00 4.140,00]  4.140,00
BAII -24.422,20| -21.616,60 -16.069,69 -9.250,09 1.886,53
D.finan 844,01 493,29 361,79 224,25 80,38
BAI -25.266,21| -22.109,89 -16.431,48 -9.474,34|  1.806,15
FC -26.000 -21.126,21|  -17.969,89]  -12.291,48 -5.334,34|  5.946,15
VAN -50.776
TIR -60%
PAY-BACK -50.775,77 | més@leB@nys |

Taula 22. Analisi inversio (3 escenaris)

Font: Elaboracié propia

El VAN de la inversié és >0 per tant, estem en un projecte rendible en els escenaris

previst i optimista, en canvi en I'escenari pessimista al ser el VAN <0 el projecte no

seria rendible.
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La taxa interna de rendibilitat (TIR) és >K en els escenaris previst i optimista, sent la
més rendible la optimista, en canvi en I'escenari pessimista la taxa de rendibilitat

interna és negativa, no és fins al cinque any on la BAl comenca a ser positiva.

Analisi del f
Fonts@lelfinancament tipus@®l'interés
FONS@PROPISE Titols@articipatius 5.000 | Cost#P 3,00%
FONSPEALIENS CreditsBXoop57 15.000 | Cost@eute 4,50%
total 20.000
|Efecte|3mpositiu |(ImpostBocietats) | 25%|
FP Deut
WACC= K= Cost FP ———+ Cost deute (1 — t) ——— 3,28%
FP+Deute FP+deute

Taula 23. Analisi finangament
Font: Elaboracié propia

El cost mitja de finangament, tenint en compte I'efecte impositiu de I'impost de societat
del 25%, dels fons propis i del fons aliens és inferior a la rendibilitat de la inversié, per
tant, estem davant d’un projecte viable financerament, amb una rendibilitat alta de la

inversié i amb un cost de financament baix.

6.3 Pla de tresoreria
6.3.1 Pla de tresoreria dels tres primers anys

Per poder analitzar els criteris d’entrada i sortida de diners en caixa, s’ha confeccionat

el pla de tresoreria de la Cooperativa Zona Nord dels tres primers anys:
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|ANY[!019 Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
INICAL 40,000,001 5.390,34| 1.937,33| -1515,68 703,07| 481255 -1.03548| 575336 284484 598632 5.72457( 14.855,55
TOTALTOBRAMENTSHambiVA) 1.815,00( 1.81500( 181500 9.07500( 9.377,50] 2.420,00( 4.17450| 2.359,50| 8.409,50| 6.594,50| 14.399,00 14.459,50
SUBVENCIONS 10.000,00

TOTALPAGAMENTSEambaVA) 121000 1.21000{ 1.21000f 1.210,00( 121000 1.210,00( 121000 1.210,00( 121000 1.210,00{ 121000 1.210,00
ASSEGURANGA 250,00

DESPESES®ERSONAL 3.000,01| 3.000,01f 3.000,01| 3.00001f 3.00001| 6.000,02( 3.000,01| 3.00001 3.000,01| 3.00001 3.000,01| 6.000,02
SEGURETATRUTONOMS 778,36 718,36 778,36 778,36 778,36 778,36 718,36 778,36 718,36 778,36 778,36
IRPF 1.588,23 2.117,64 1.588,23
DESPESESITONSTITUCIO 1.210,00

COMPRAANVERSIONS 30.250,00

PAGAMENTSANTERESSOS 281,25 5541 54,57 53,73 52,88 52,03 51,18 50,32 49,46 43,60 4773 46,86
CAPITALIPRESTEC 223,40 243 225,07 225,92 226,71 227,62 228,47 229,33 230,19 231,05 231,92 232,79
LIQUIDACIGRVA

|RESULTAT 5.390,34| 1.937,33| -1.515,68 703,07| 4.81255( -1.03548| 5.753736 2.844,84| 598632 5.724,57| 14.855,55| 21.047,02
[VARepercutit 945,00 3.622,50 2.593,50

IVABuportat 6.090,00 630,00 630,00

TotalAVAT rimestre -5.145,00 2.992,50 1.963,50

TotaldiquidaciodVA -5.145,00 -2.152,50 -189,00

Taula 24. Tresoreria primer any
Font: Elaboraci6 propia

En quant els criteris de caixa d’entrades de diners en el primer any, és basa en les
vendes dels serveis, el capital aportat pels socis i les diferents formes de financament
explicades anteriorment. Tal i com es mostra en la taula, les entrades d’ingressos per
vendes és donen mensualment i les injeccions de capital, mitiancant el financament
propi i el financament de la Coop57 es produeix a principi de gener i en el mes de juliol

es produeix I'entrada d’ingrés de la subvencié de I'Ajuntament de Barcelona.

En aquest primer any es produeix un desequilibri de tresoreria negatiu en el mesos de
marg i juny, a pesar d’acabar I'any amb un saldo positiu de 21.047 euros. Una forma
per evitar agquesta situacido temporal seria demanar una bestreta de la subvencié
concedida per ajustar la tresoreria en aquests mesos. Un altre opcié és acordar un

retard en el pagament d’una part de les retribucions dels socis de treball.
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|ANY[!020 Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
INICAL 20047,02( 992,74 648754 3.05334[ 557335| 1045790 4.62919| -L74247) 457172 -15197) -L77985 7.62834
TOTALTOBRAMENTSHamb@VA) | 199650 1.996,50( 19965 9.982,50| 1031525 2.662,00] 4.591,95[ 259545 9.25045 7.253,95| 15.83890| 15.905,45
SUBVENCIONS

TOTALPAGAMENTSEambavA) 129712 129712) 129702 129712) 129712 129712 129712) 129712 129712) 129712 129712 129712
ASSEGURANCA 255,00

DESPESESPERSONAL 3060,01) 3.00001 306001 3.06001 3.06001( 6.120,02] 3.06001| 3.06001( 3.06001| 3.06001| 3.060,01| 6.120,02
SEGURETATRAUTONOMS 71836 79393 79393 79393| 79393 79393| 79393 79393| 79393 79393 79393 79393
IRPF 211764 1.667,64 2235 1.667,64
DESPESESZONSTITUCIO

COMPRAANVERSIONS

PAGAMENTSANTERESSOS 4599 4511 53 4335 42,46 4157 40,68 39,78 38,88 37,98 37,08 36,17
CAPITALIPRESTEC 23366| 23453 541 23630 237,18  23807] 23896 23986  240,76) 24166 24257 2348
LIQUIDACIOaVA 5.334,00 364,14 330939 217749

|RESULTAT 9.921,74| 6.48754( 3.05334| 557335 1045790 4.629,19| -174247| -4577,72) -15797( -2.779,85| 7.62834| 15.043,07
[VARepercutit 6.153,00 1.039,50 3.984,75 2.852,85

[VABuportat 630,00 675,36 675,36 675,36

TotalAVAT rimestre 5.523,00 364,14 330939 217749

TotaldiquidacioaVA 5.334,00 364,14 330939 217749

Taula 25. Tresoreria segon any
Font: Elaboracié propia

En aquest segon any també es produeix un desequilibri de tresoreria negatiu en el
mesos de juliol, agost setembre i octubre, amb un menor saldo de tresoreria a finalitzar
I'any respecte a I'any anterior. Aquests situacié negativa de tresoreria es produeix en
els mesos de la liquidacié d'impostos de I'I'VA i IRPF, una manera d’evitar aquest

desequilibri seria demanar un ajornament o fraccionament a I'agencia tributaria.

|ANY[1021 Gener Febrer |  Marg Abril Maig Juny Juliol Agost | Setembre [ Octubre | Novembre | Desembre
INICAL 1508307 3.12453]  -22569 -3.57592 5875 627509  56898| -5.966,21| -8.627,64| -3.63581| -5.22435( 7.344,20
TOTALTOBRAMENTSHambaVA) | 2.29598| 2.29598| 229598 1147988 11862,54| 306130 5.280,74| 298477( 1063802 834204 18.21474| 1829127
SUBVENCIONS

TOTALPAGAMENTSHambaVA) 143553 143553 143553 143553 143553| 143553 143553| 143553 143553 143553 143553 143553
ASSEGURANCA 267,75

DESPESESPERSONAL 32121 312021 312121 3A2121) 32121 6242420 32121 32121 3.M2121) 3A21.21f 3M2121| 624242
SEGURETATRUTONOMS 79393 80981( 809,81 80981 809,81 809,81 809,81 809,81  80981[ 809,81 80981 809,81
IRPF 222352 1.751,02 233470 175,02
DESPESESTONSTITUCIO

COMPRAANVERSIONS

PAGAMENTSANTERESSOS 35,25 3434 B8 32,49 31,57 30,64 29,70 8,77 218 26,88 2593 24,98
CAPITALPRESTEC 439 4531 2463 U750 24808 24901 24994 25088 25182 BT 25371 254,66
LIQUIDACIGAVA 6.092,94 443,00 3.835,04 253335

|RESULTAT 312453  -225,69| -3.57592 5875 627509  56898| -5.966,21| -8.627,64| -3.63581| -5.22435( 7.344,20 16.868,07
[VARepercutit 6.768,30 1.19543 4.582,46 3.280,78

[VABuportat 675,36 1.8 LYR] 4143

TotalVAT rimestre 6.092,94 448,00 3.835,04 253335

TotalfiquidaciodVA 6.092,94 443,00 3.835,04 253335

Taula 26. Tresoreria tercer any
Font: Elaboracié propia
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En aquest tercer any també es produeix un desequilibri de tresoreria negatiu en alguns
mesos, per tant també s’haura de demanar a I'agencia tributaria un ajornament o
fraccionament en el pagament trimestral dels impostos de I'lVA i IRPF. Un altre opcio
seria que els socis de treball assumeixin el cost de les quotes d’autbnoms com a

mesura temporal, fins que millori o s’equilibri la tresoreria.

6.3.2 Pla de tresoreria dels tres escenaris analitzats (esperat, optimista, pessimista)

|ESPERAT Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
INICAL 40.000,00]  539034| 1.93733| -1515,68 703,07) 481255 -1.03548| 5.753,36 2844841 598632 5.72457| 14.855,55
TOTALTOBRAMENTSZambaVA) | 181500 181500 181500 9.07500( 937750[ 242000 4.17450[ 2.359,50 840950 6.594,50( 14399,00| 14.459,50
SUBVENCIONS 10.000,00
TOTALPAGAMENTSHambaVA) 121000 121000 121000 1.21000[ 1210,00] 1210,00f 1.210,00f 1.210,00 121000] 1210001 1.210,00{ 1.210,00
ASSEGURANCA 250,00
DESPESESPERSONAL 300001] 300001 300001 3.00001| 3.00001f 6.00002| 3.00001 3.00001 300001 300001 3.00001| 6.000,02
SEGURETATRUTONOMS 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36
IRPF 158823 2.117,64 1588,23
DESPESESETONSTITUCIO 1.210,00
COMPRAANVERSIONS 30.250,00
PAGAMENTSANTERESSOS 281,25 55,41 54,57 53,73 52,88 52,03 51,18 50,32 49,46 43,60 4773 46,86
CAPITALIPRESTEC 22340 2423 225,07 22592 226,77 27162 2847 22933 230,19 231,05 231,92 232,79
LIQUIDACIOAVA
|RESULTAT 5.390,34| 193733 -1.515,68 703,07) 4.812,55| -1.03548| 5.753,36| 2.844,84 5.986,32| 5.724,57| 14.855,55| 21.047,02
[VAZepercutit 945,00 3.622,50 259350
IVABuportat 6.090,00 630,00 630,00
TotalAVAT rimestre -5.145,00 2.992,50 1.963,50
TotaldiquidacioaVA -5.145,00 -2.152,50 -189,00
OPTIMISTA Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
INICAL 40.000,00{ 593484 332883 601,82 487757 1146755 13.787,02| 1930536 1694134 2794782 22.64333| 2451431
TOTALTOBRAMENTSHambaVA) | 2.359,50f  2.662,00[  2.541,00{ 11.132,00] 11.858,00| 10.587,50] 2.904,00(  2.904,00 16.27450(  7.139,00{  7.139,00| 14.556,30
SUBVENCIONS 10.000,00
TOTALPAGAMENTSHambaVvA) 1.21000f 1.21000[ 121000[ 1210,00{ 121000 121000 121000 1.210,00 121000] 1210,00] 1210,00| 1.210,0
ASSEGURANCA 250,00
DESPESESPERSONAL 300001 3.00001) 3.00001) 3.00001 3.00001f 6.000,02f 300001 3.000,01 3.000,01| 3.000,01| 3.00001] 6.00002
SEGURETATRUTONOMS 718,36 778,36 778,36 718,36 778,36 718,36 778,36 778,36 778,36 718,36 778,36
IRPF 158823 2.117,64 1588,23
DESPESESETONSTITUCIO 1.210,00
COMPRAANVERSIONS 30.250,00
PAGAMENTSANTERESSOS 281,25 55,41 54,57 53,73 52,88 52,03 51,18 5032 49,46 48,60 a3 46,86
CAPITALRESTEC 22340 2423 225,07 225,92 26,71 21,62 2847 22933 230,19 231,05 231,92 232,79
LIQUIDACIGaVA 5587,24
|RE$ULTAT 593484| 332883  601,82| 487757 11.467,55 13.787,02( 19.30536| 1694134  27.947,82 22.64333| 24.51431| 30.802,58
[VAZepercutit 1312,50 2.941,20 8.683,54
IVABuportat 6.090,00 630,00 630,00
TotalAVAT rimestre -4.777,50 23110 8.053,54
TotalfiquidacidaVA -4.777,50 -2.466,30 5.587,24
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PESSIMISTA Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre | Novembre | Desembre
INICAL 40.000,00{  4.906,34 969,33| -2.846,68| -8.25093| -6.19845| -3.51598| 1.094,86 -2.176,66| 465532 2.155,07 1.364,05
TOTALZOBRAMENTSgambdVA) | 1.331,00]  1.331,00] 1.452,00]  1452,00] 7320,50| 10.950,50| 1.996,50| 1.996,50 12.100,00{  4.356,00]  4.477,00| 12.608,20
SUBVENCIONS 10.000,00

TOTALIPAGAMENTSHambaVA) 1.210,00( 1.210,00( 1.210,00 1.210,00 1.210,00f 121000 1210,00( 1.210,00 121000 1.210,00( 1.210,00f 1.210,00
ASSEGURANGA 250,00

DESPESESPERSONAL 3.000,01| 3.00001| 3.00001] 300001 300001| 600002 3.00001| 3.00,01 3.000,01| 3.000,01f 3.00001| 6.000,02
SEGURETATRAUTONOMS 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36 778,36
IRPF 1.588,23 2.117,64 1.588,23
DESPESESICONSTITUCIO 1.210,00

COMPRAGNVERSIONS 30.250,00

PAGAMENTSANTERESSOS 281,25 55,41 54,57 53,73 52,88 52,03 51,18 50,32 49,46 48,60 47,713 46,86
CAPITALPRESTEC 223,40 22423 225,07 225,92 226,77 227,62 22847 229,33 230,19 231,05 231,92 232,719
LIQUIDACIGAVA

|RESULTAT 4.906,34 969,33| -2.846,68| -8.250,93| -6.198,45| -3.51598| 1.094,86| -2.176,66 4.65532| 2.15507| 1.364,05| 5.704,22
|VAZepercutit 714,00 3.423,00 2.793,00

IVABuportat 6.090,00 630,00 630,00

TotalAVATrimestre -5.376,00 2.793,00 2.163,00

TotaldiquidaciodVA -5.145,00 -2.352,00 -189,00

Taula 27. Tresoreria (tres escenaris)
Font: Elaboracié propia

Amb els mateixos criteris d’entrada i sortida de diners respecte a I'escenari previst (any
2019), que tot i aixi te una tresoreria a final d’any positiva, I'escenari que genera una
tresoreria més sanejada és I'optimista amb saldos positius en tots els mesos, amb uns
excedent de 30.800 euros a final d’any que podrien donar rendiments si es col-loquen

en productes financers d’inversions a curt termini.
6.4 Conclusions a partir dels resultats analitzats (viabilitat)

Primer de tot, per tal d’analitzar la viabilitat de la cooperativa Zona Nord ens basarem

en tres aspectes:

Si analitzem la previsioé dels comptes financers i de tresoreria dels primers tres anys de
la cooperativa veiem que encara que en els tres primers anys del compte de resultat

dona perdues, la previsié de tresoreria é€s positiva per poder fer front als pagaments.

Si veiem l'apartat 6.3.2 on s’analitza I'escenari previst (esperat) en el qual la
cooperativa tindria uns comptes de resultats positius a partir del quart trimestre,
recuperant la inversié a partir del quart any, i millorant d’aquesta manera la seva

previsio de tresoreria.

L’altre aspecte a tenir en compte és I'analisi del balang en el tres primes anys
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BALANC
ACTIU INICIAL % 31/12/19 % 31/12/20 % 31/12/21 %
A)ACTIUINOZORRENT 26.000,00  52,00% 21.860,00  50,95%  17.720,00 54,09% 13.580,00  44,60%
Immobilitzatfntangible® 6.000,00 12,00% 4.440,00 10,35% 2.880,00 8,79% 1.320,00 4,34%
Immobilitzat@naterial® 19.000,00  38,00% 16.620,00  38,73%  14.240,00 43,46% 11.860,00  38,95%
Despeses@'establiment 1.000,00 2,00% 800,00 1,86% 600,00 1,83% 400,00 1,31%
B)AACTIUZORRENT 24.000,00  48,00% 21.047,06  49,05% 15.043,11  4591%  16.868,11 55,40%
Deutors@omercials@ltres@omptes@Zobrar 5.460,00 10,92% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Clients 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
IVABuportat 5.460,00  10,92% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
HP@leudoraerdVA 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Efectiufi@ltresBctiusdiquids@quivalents 18.540,00 37,08% 21.047,06 49,05%  15.043,11 4591%  16.868,11 55,40%
TOTALBACTIUGA+B) 50.000,00 100,00% 42.907,06 100,00% 32.763,11 100,00% 30.448,11 100,00%
PATRIMONIENETAPASSIU INICIAL % 43.830,00 % 31/12/20 % 31/12/21 %

A)PATRIMONIGNET 30.000,00  60,00% 17.413,79  40,58% 9.251,91  28,24% 8.860,63  29,10%
Recursos®Propis 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Resultat@®xercicis@nteriors 0,00 0,00% 0,00 0,00% -2.586,21 -7,89% -10.748,10 -35,30%
AportacionsB@ocis 20.000,00  40,00% 20.000,00  46,61%  20.000,00 61,04%  20.000,00  65,69%
Resultat@®xercicil 0,00 0,00% -2.586,21 -6,03%  -8.161,88 -24,91% -391,27 -1,29%
Subvencions@ntapital 10.000,00  20,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
B)PASSIUINNOLORRENT 17.263,27  34,53% 14.400,81  33,56% 11.406,86  34,82% 8.27536  27,18%
Deutes@dlarg®ermini 17.263,27  34,53% 14.400,81  33,56% 11.406,86 34,82% 8.27536  27,18%
Préstecs 12.263,27  24,53% 9.400,81  21,91% 6.406,86  19,56% 3.27536  10,76%
Préstecsiarticipatius 5.000,00  10,00% 5.000,00  11,65% 5.000,00  15,26% 5.000,00  16,42%
C)PASSIUTORRENT 2.736,73 5,47% 11.092,46  25,85% 12.104,35  36,95% 13.312,12  43,72%
Deutes@urt@ermini 2.736,73 5,47% 2.862,46 6,67% 2.993,96 9,14% 3.131,50  10,28%
Préstecs 2.736,73 5,47% 2.862,46 6,67% 2.993,96 9,14% 3.131,50  10,28%
Creditors@omercials@@ItresEomptestipagar 0,00 0,00% 8.230,00 19,18% 9.110,39 27,81% 10.180,63 33,44%
Proveidors 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
IVARBagar 0,00 0,00% 5.334,00 12,43% 6.092,94  18,60% 7.036,12  23,11%
IRPF@Gagar 0,00 0,00% 2.117,64 4,94% 2.223,52 6,79% 2.334,70 7,67%
|STaBagard-aetornar) 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
SeguretatBocial@reditora 0,00 0,00% 778,36 1,81% 793,93 2,42% 809,81 2,66%
TOTALDEPATRIMONINETAPASSIUE 50.000,00 100,00% 42.907,06 100,00% 32.763,11 100,00% 30.448,11 100,00%

Taula 28. Balang de situacio tres primers anys
Font: Elaboracié propia

Respecte al balan¢ tenim un fons de maniobra positiu (FM= Actiu corrent-Passiu
corrent) en els tres anys analitzats, en el qual I'Actiu Corrent cobreix la totalitat del

Passiu corrent i una part del Passiu no corrent.

Completarem 'analisi de la viabilitat del projecte respecte les ratios dels tres anys:

89

Postgrau en gestio de cooperatives i empreses d’economia social



Creaci6 d’una cooperativa d’impuls de Projectes Socials a Zona Nord (Barcelona)

RATIOS 2019 2020 2021
ANALISI FINANCERA

Liquidesa:

Liquidesa (Actiu corrent/ Passiu Corrent) 1,90 1,24 1,27
Tresoreria (Realitzable + Disponible / Passiu Corrent) 1,90 1,24 1,27
Disponibilitat (Disponible / Passiu Corrent) 1,90 1,24 1,27
Fons de maniobra / Vendes 0,16 0,04 0,04
Fons de maniobra / Actiu 0,23 0,08 0,12
ANALISI PATRIMONIAL

Endeutament:

Endeutament (Passiu / Patrimoni Net+Passiu) 26,19 0,62 0,71
Qualitat del deute (Passiu Corrent/ Passiu) 0,26 0,32 0,44
Capacitat de devolucio del deute (Benefici + Amort. / Préstecs) 0,54 -1,34 1,20
Despeses financeres ( Despeses financeres/vendes) 0,01 0,01 0,00
Palenquejament financer (Actiu / Fons propis x BAI / BAII) 2,46 -4,64 3,44
Gestio d' Actius

Rotacié de I'actiu (Vendes / Actiu) 1,48 2,13 2,63
Rotacié de I' actiu No Corrent (Vendes / Actiu No Corrent) 2,90 3,94 5,91
Rotacio de I' actiu corrent (Vendes / Actiu corrent) 3,01 4,64 4,75
ANALISI RENDIBILITAT I CREIXEMENT

Rendibilitat i autofinancament

Rendibilitat economica (BAII / Actiu) -0,06 -0,25 -0,01
Rendibilitat financera (Benefici net / Fons propis) -0,06 -0,25 -0,01
Fluxe de caixa / Actiu 0,04 -0,12 0,12
Fluxe de caixa / Vendes 0,02 -0,06 0,05

Taula 29. Ratios tres primers anys
Font: Elaboracié propia

Els calculs de les ratios de liguiditat de la Cooperativa Zona Nord en relaci6 a la ratio
de liquiditat, i de tresoreria amb uns valors positius de entre 1,9, 1,24 i 1,27 . Aquestes
dades ens déna una solvéncia de liquiditat i per tant la cooperativa no tindra problemes
per fer front als seus pagaments.

Els valors de la ratio de disponibilitat s6n iguals els altres dos ratios i manté uns valors
superior al 0,3 per atendre sense problemes els pagaments.

El ratio del fons de maniobra respecte a les vendes i respecte a I'Actiu son positius

Endeutament
Les ratios d'endeutament s'utilitzen per diagnosticar la quantitat i la qualitat del deute
gue té I'empresa, aixi com comprovar fins quin punt s'obté el benefici suficient per

suportar la carrega financera corresponent.

90

Postgrau en gestio de cooperatives i empreses d’economia social



Creaci6 d’una cooperativa d’impuls de Projectes Socials a Zona Nord (Barcelona)

La Cooperativa té una ratio d'endeutament (Total deutes/Patrimoni Net+Passiu) de
0,62 i 0,71 una mica superior al valor optim que se situa entre 0,4 i 0,6 per tant a
consegueéncia de la disminucié de capitals propis.

Els valors de la ratio de la qualitat del deute (Deutes a c/t /Passiu) com més baix sigui
el valor d'aquesta ratio significa que el deute és de millor qualitat respecte al termini.
En el nostre cas la disminucié dels capitals propis degut a les perdues dels tres anys

fan que aquest valor augmenti.

La ratio de capacitat de devolucio dels préstecs (Benefici net+Amortitzacions/Préstecs)
és negatiu el segon any pero es recupera al tercer any, encara que té pocs

préstecs com es reflecteix els valors baixos de la ratio de les despeses financeres
sobre vendes.

El palanquejament financer que estudia la relacio entre el deute i els capitals propis,
per un costat, i l'efecte de les despeses financeres en els resultats ordinaris, el
producte dels dos valors ha de ser major o igual a 1, per tant la utilitzacié del deute
permet augmentar la rendibilitat financera de I'empresa. Mentre que els anys 2019 i
2021 és positiu en canvi a l'any 2020 és negatiu perque va ser inferior a 1 en aquest
any el deute provoca una reducci6 de la seva rendibilitat financera, que és recupera en
any 2021.

Gestié d'Acti

Permet estudiar el rendiment que s'obté dels actius, el valor ideal d'aquests ratios sigui
el més elevat possible. Els valors de la Cooperativa son alts, aixo significa que es

generen bastants vendes amb els Actius que té la cooperativa.

ibilitat i i

La rendibilitat economica o rendiment (ROI) és la relaci6 entre benefici abans
d'interessos i impostos i I'Actiu total (BAIlI/Actiu), com més elevat sigui millor, perqué
indicara que s'obté més productivitat de I'Actiu.

Els valors de les ratios en la Cooperativa Zona Nord son baixos, en aquests tres

primes anys, vol dir que la cooperativa no obté tant benefici dels seus Actius.

La rendibilitat financera (ROE) és la relacid entre el benefici net i els Fons Propis

91

Postgrau en gestio de cooperatives i empreses d’economia social



Creaci6 d’una cooperativa d’impuls de Projectes Socials a Zona Nord (Barcelona)

mesura el benefici net generat en relacié a les inversions dels socis/propietaris de
'empresa. Com minim a de ser positiva y superior o igual a les expectatives dels
accionistes. Aquesta ratio és la més important per les empreses lucratives, en el cas
de la Cooperativa Zona Nord on els valors sén negatius en aquests tres primers anys
no té la importancia que pot tenir en la resta del sector, degut al seu caracter no

lucratiu.

Els fluxos de caixa economic (benefici net de I'explotacié + amortitzacions) respecte a
I'Actiu i les Vendes analitza la capacitat de generacié de fons que té I'empresa a través
de la seva activitat ordinaria, els valors dptims respecte als Actius és de 0,03 i respecte
a les Vendes de 0,02, la Cooperativa Zona Nord té uns valors similars a quests a I'any

2019, negatius a I'any 2020 i més elevats a I'any 2021.

7 CONCLUSIONS

Aquest treball de fi de Postgrau, ha suposat un gran repte personal i col-lectiu. Un
plantejament que es desenvolupa en un escenari fisic on ha transcorregut la nostra
vida personal i associativa. Un il-lusionant projecte economicament social i sostenible
gue pretén fer-se realitat com a eina per intentar revertir les dades socioecondmiques
negatives del nostre territori sense malmetre el nostre entorn i on les persones soén la

nostra prioritat.
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