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Les dones en situaci6 de sensellarisme, i com la perspectiva de génere ha de fer-les visibles.

La imatge de la portada és de Chris Mcgrath, esta inclosa dins l'article “A maior parte das

mulheres sem abrigo tem filhos e sofreu violéncia doméstica” publicat al diari digital portugues

expresso 1'01.04.2017. S’ha modificat la part on hi ha la dona, que a la imatge original apareix en

color i que ara apareix en gris. La explicacié del canvi de color en la figura de la dona, es pot trobar

al llarg dels diferents apartats d’aquest treball. Larticle es pot consultar al seglient enllag:

Cuando lo anénimo parece ser inexistente

(Herrero, 2003)

Hay que ponerse las gafas lilas

(Clara Naya, Lola no estas sola)


https://expresso.pt/sociedade/2017-04-01-A-maior-parte-das-mulheres-sem-abrigo-tem-filhos-e-sofreu-violencia-domestica
https://expresso.pt/sociedade/2017-04-01-A-maior-parte-das-mulheres-sem-abrigo-tem-filhos-e-sofreu-violencia-domestica
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Introduccid / Justificacié

La idea d’aquest Treball de fi de Grau neix I'octubre del 2018, arran d’una jornada organitzada per I'entitat
barcelonina Assis centre d’acollida de titol «Pobresa i Sensellarisme en clau de génere», a la qual vaig assistir
durant la meva etapa d’alumne de practiques, en un recurs d’atencio i suport a les persones sensellar de
Caritas Sabadell. Si des dels meus primers dies com a alumnes en practiques al servei d’atencid a les
persones sensellar, vaig ser conscient de les enormes dificultats i necessitats que presenta lI'atencio i
I'acompanyament d’aquestes persones, arran d’aquesta jornada vaig aconseguir donar una clau de volta per

a conéixer més respecte a la figura i la realitat de la dona en situacié d’exclusio social.

En aquesta jornada, vaig descobrir una altra realitat existent dins el fenomen del sensellarisme a casa
nostra, aquesta realitat pero, la de les moltes dones que es troben en aquesta situacid, sembla no existir a
ulls dels molts articles, estudis academics i estadistics publicats, per a les quals les dones semblen quedar
reduides a unes poques mencions i aparicions que les fa invisibles per a la ciutadania en general pero
també, sembla que les obvia per a les diferents entitats i recursos que disposen serveis d’acollida i

acompanyament a les persones en situacio d’exclusié residencial.

Vaig descobrir com de forma inconscient, jo també era complice d'aquesta invisibilitzacié de la realitat de
les dones que es troben en aquesta situacid, pero aquest bany de realitat em va permetre coneixer com tot
i aguesta homogenia mirada masculinitzada en I'atencié de les persones sensellar, hi ha a casa nostra algu-
nes entitats i projectes que si incorporen la perspectiva de génere en el disseny i disposicio dels seus recur -

sos, essent en algun cas fins i tot, I'eix vertebrador sota el qual es desplega la seva accié comunitaria.

Per a les dones la violéncia de genere és un factor cabdal que les empeny a situacions de vulnerabilitat i ex -
clusié social. Els hi comporta conseqliéncies fisiques i psicologiques, i sovint s’hi han d’enfrontar sense
comptar amb el suport i I'ajuda necessaris un cop es decideixen a allunyar-se de la parella. La manca de re-
cursos economics se suma a aquesta nova realitat, i el suport institucional que reben no sembla adequar-se

a les seves necessitats ni oferir allo que necessiten.

En aquest treball de fi de grau (TFG), he volgut assenyalar com dins del fenomen del sensellarisme hi ha una
realitat diferencia a la que de forma majoritaria es percep a la nostra societat. Aquesta realitat és la prota-
gonitzada per les dones, les quals arriben, viuen i suporten de forma diferenciada als homes, i a més, troben
que la resposta que la societat els hi dona és de forma generalitzada i excepte algunes excepcions, molt allu-

nyada i distant respecte a les seves vivéncies i necessitats. Fet que és un prova del necessari canvi de para-
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digma que els recursos i serveis d’atencid han de poder realitzar, i el cami ha de ser incorporant la perspecti -

va de génere en la comprensid d’aquesta realitat i la disposicié de recursos i serveis.

1. Definicidé d’Objectius

1.1 Hipotesi / interrogant inicial
Les dones que es troben en situacié d’exclusié residencial o sensellarisme, hi arriben a través d’un itinerari
personal i vivencial generalment diferenciat al dels homes. Tanmateix, la seva forma de viure, patir i

suportar aquesta situacio presenta també diferencies respecte al genere masculi.

Pero estan els recursos i la xarxa assistencial i de suport, prou conscienciats sobre les diferents necessitats,
particularitats i vivencies de les dones en situacié d’exclusié residencial? Estan preparades i adaptades tant
les entitats com els seus professionals, davant la necessitat d’incorporar la perspectiva de genere en els

processos d’acollida i acompanyament a les persones sense llar?

1.2 Objectiu General

Realitzar una diagnosi, a partir de les experiéncies que porten a terme algunes entitats existents a la ciutat
de Barcelona, a proposit de la incorporacid de la perspectiva de génere en els seus projectes d’abordatge i
lluita contra el fenomen del sensellarisme. Identificant aquells elements i factors, que possibiliten realitzar
un acompanyament socioeducatiu a les dones, des del seu reconeixement com a victimes de I'exclusié
residencial i la particularitat de les conseqliencies que pel sols fet de pertanyer al génere femeni, han de

suportar derivades d’aquesta realitat.

1.3 Objectius Especifics
MARC TEORIC
o Definiri comprendre que és I'exclusio social i el fenomen del sensellarisme.
o Definir i comprendre l'encaix de la perspectiva de génere, en l'abordatge del fenomen del
sensellarisme.
o Identificar els principals models d’atencid i abordatge del fenomen existents a la ciutat de
Barcelona.
o Identificar el perfil generalitzat de les dones immerses en una situacié d’exclusié residencial, a partir

de dades i estudis cientifics publicats.
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CONTEXTUALITZACIO

O

Presentar la xarxa de serveis establerta a Barcelona, assenyalant aquells possibles que incorporen la
perspectiva de genere.

Presentar les entitats / serveis amb qué s’ha comptat com a referents per a la realitzacié d’aquest
treball: Exposar qui son, que fan, per quée, per a que... Com a exemple de recursos i serveis, que

incorporen la mirada en clau de genere en la seva estructura i les accions que duen a terme.

DIAGNOSI | ANALISI

o ldentificar la realitat de les dones participants en aquests recursos i serveis, abordar com les afecta
aquesta situacid, aixi com assenyalar quines sén les conseqiiéncies qué aquesta realitat els hi
comporta a partir de treballs i articles publicats o entrevistes amb el personal técnic que hi treballa.

o Identificar dels motius pels quals aquestes entitats han incorporat o contemplen la perspectiva de
génere en els seus projectes.

o Analitzar els principis (educatius, socials, politics, etc.) sobre els quals es justifica la posada en
marxa de les seves accions, recursos i serveis, i valorar el seu impacte en la vida i situacié de les
dones a qui acompanyen.

REFLEXIO
o Assenyalar aquells elements que possibilitin la reflexid i valoracid, entorn la inclusié de la mirada en

clau de genere en tota proposta o discurs respecte al fenomen del sensellarisme.

2. Metodologia

2.1 Perspectiva metodologica

Aqguest treball parteix amb l'establiment d’'un enfocament metodologic orientat a dur a terme un

enfocament qualitatiu que faciliti una concepcié global de la realitat de les dones en situacié d’exclusio

residencial, i des d'aqui que permeti oferir la visié i interpretacio dels fets existents entorn aquesta realitat

gue permetin fer un abordatge holistic tant de la realitat de les dones sense llar, i de com aquesta és entesa,

analitzada i articulada a través de les diferents respostes i recursos existents davant la realitat de les

persones sense llar pero sobretot des de la mirada femenina per a entendre i identificar les diferents

necessitats que presenten. (Arnal, 1997:33)
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També penso que si bé als inicis no intencionadament pero si finalment de forma conscient, he incorporat al
meu treball una mirada més propera a la metodologia sociocritica deixant de centrar-me a limitar-me a
explicar la realitat de les dones sense llar, passant a reivindicar des del convenciment més ferm la necessitat

de que deixin de ser invisibles dins el paradigma del sensellarisme, atés que com apunta Arnal:

ens permet acostar-nos a la realitat, destacant I'assumpcioé de realitzar una visié global i dialéctica de la
realitat, comporta establir un dialecte constant entre teoria i realitat i s’orienta vers la millora social realitzada
des de la col-laboracid i la critica, necessaria per a reflexionar sobre l'autodeterminacié i la identitat de les

persones (1997:33-34)

Per a la realitzacié d’aquest treball final de grau, s’ha realitzat un treball de recerca teorica de conceptes, de
recull de dades i de contextualitzacié bibliografica com a punt de partida, per tal d’establir el marc
assistencial i académic existent en l'abordatge d’aquesta realitat. Partint d’aquesta immersié académica i
bibliografica, s’ha realitzat un procés de reflexid i de contraposicié del marc generalitzat establert per a les

persones sense llar respecte a la realitat de les dones que sén protagonistes d'aquesta realitat.

Han estat importants també, les dades i la informacid recollida gracies a la meva assisténcia en jornades
centrades en la tematica de la perspectiva de genere respecte a les persones sense llar: essent la primera
I'organitzada per Assis centre d’acollida I'octubre del 2018, i la més recent, la jornada que commemorava els
dos anys de vida de I'entitat de Nou Barris Lola no estas sola, el Mar¢ del 2019, també la meva participacio

en el primer recompte de persones sense llar que es va realitzar a Sabadell la nit del 21 de maig del 2019.

2.2 Fonts documentals de referéncia

Per a la realitzacié d’aquest treball he realitzat un exercici de documentacié seguint diferents fonts i autors,
on a través del seu estudi he anat realitzant un acostament teoric i documental amb la intencié de realitzar
un treball el més fidel i acurat possible a la realitat de dones en situacié de sensellarisme, exclusié social i
pobresa. Complementant-ho amb la consulta de textos legals per tal d’acostar-me al context normatiu que

en principi regula i estableix la resposta que com a societat s’ha de donar a I'exclusié social i residencial.

Aquesta tasca s’ha realitzat mitjancant la cerca en recursos existents a la xarxa especialment indicats per a
trobar-hi articles, treballs i continguts académics com: Dialnet, Dixit, Google Academic, RACO, el Diposit

Digital de Documents de la UAB o el repositori de la UOC anomenat O2.
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S’ha consultat i llegit amb especial atencio, aquella documentacié editada i recomanada tant per entitats
publiques com privades situades en contextos d'exclusié social i I'atencié a les persones sensellar com: La
Xarxa d'Atencid a Persones Sense Llar (XAPSLL), L'area de Drets Socials de I'ajuntament de Barcelona,
I'entitat Sant Joan de Déu Serveis Socials, Caritas Barcelona, Assis Centre d’Acollida, i d’altres treballs i
estudis académics publicats a revistes com Educacio social - Revista d'intervencio socioeducativa, Quaderns
de ciencies socials, Revista de psicologia o Barcelona Societat - Revista de investigacidon y andlisis social,
fonts d’informacié que m’han permeés descobrir no només a professionals del sector social sind ampliar els
referents descoberts durant el grau d’Educacié Social amb d’altres autors amb experiencia envers la realitat
de les persones sense llar, i de ben segur que seran referents per a mi a partir d’ara com I'Albert Sales o la

Sonia Panadero.

He fet un exercici de revisié teorica i documental, de repas i rescat tant dels diferents moduls i materials que
al llarg del grau d’Educacié social he treballat, aixi com de bibliografia recomanada en aquests documents
per tal d’establir una reflexié de conceptes com pobresa, exclusié social, perspectiva de génere, els drets o
la preséncia dels diferents tipus de violéncia existents en la nostra societat, aixi com de les diferents

perspectives metodologiques que habitualment sén d’Us al camp de la investigacié social.

També han estat referéncia documents d’organismes estatals i europeus com I'informe Habitat de I'ONU, el
document Europe and Homlessness. Alarming trends de FEANTSA, I'aprovacié en consell de ministres de
I'estrategia nacional integral per a persones sense llar del Govern Espanyol, el Pla d'accié per a la lluita
contra la pobresa i per a la inclusid social a Catalunya 2015-2016 de la Generalitat de Catalunya, la carta de
salvaguarda dels drets a la ciutat de l'institut de drets humans de Catalunya, o l'informe de l'agencia

catalana de I'habitatge de Quantificacié i distribucid territorial de la poblacié mal allotjada a Catalunya.

Tots i cadascun d’ells m’han permes aprofundir en diferents dades que necessariament cal contemplar per a
analitzar en part, les conseqiiencies i els factors determinants per a qué el sensellarisme a casa nostra sigui

un fenomen que perdura i no es resol com caldria.

A l'apartat de bibliografia s’hi poden trobar totes i cadascuna de les fonts degudament referenciades, les

quan han estat gestionades amb el programari Mendeley.

Una font de coneixement complementaria molt important per a mi, que m’ha possibilitat escoltar de

primera ma com es viu, s’interpreta, reivindica i actua el fenomen del sensellarisme i I'exclusié social en
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general i en clau femenina, ha estat assistint a diferents jornades organitzades per diferents entitats de

Barcelona i provincia, com:

. Jornada «Pobresa i Sensellarisme en clau de génere» organitzada per ASSIS Centre d’Acollida.
. Taula rodona «Llars per una nova vida» organitzada per Sant Joan de Déu Serveis Socials.
. Jornada feminista d'intervencié social a nou barris «Quines solucions podem aportar al

sensellarisme femeni?» organitzada per Lola no estas sola en el marc del seu segon aniversari.

A l'annex Ill, deixo constancia d’algunes de les declaracions dels diferents testimonis que vaig poder escoltar
tant per part dels ponents de caracter més academic, com sobretot d’usuaries i dels professionals de les
respectives entitats, anotacions que vaig realitzar a la meva llibreta no pensant en aquest treball, sind per la

profunditat de les seves paraules.

2.3 Relectura del meu diari de camp del practicum lli
No menys important, ha estat I'exercici de recuperar el meu diari de camp de la meva estada com alumne

en practiques al servei d’atencio a les persones sense llar gestionat per Caritas Sabadell a |a ciutat.

Com he assenyalat a la introduccid, la idea inicial d’aquest TFG, va sorgir en ple periode d’estada en
practiques. Rellegint les meves notes i reflexions sobre aquells dies al servei d’atencié de persones sense
llar, he pogut rescatar no només records i sensacions d’aleshores, sind reflexionar entorn algunes situacions
0 converses que vaig poder mantenir aleshores amb els usuaris/es del servei, fet que m’han permeés

entendre molt més la realitat de les dones reinterpretar-los gracies a la redaccié d’aquest treball.

M’he adonat ara, que moltes de les situacions alla viscudes, moltes de les petites converses amb les dones
al voltant de la seva ubicacid, de com es donava la relacié amb els homes als espais del centre, o de quines
eren les seves demandes, ja eren una exemplificadora crida a la necessitat d’incorporar la perspectiva de

geénere en aquella i d’altres entitats que no ho fan més enlla de la separacié de determinats espais.

2.4 Entrevistes

Com a instruments d’acostament a la realitat de les dones sense llar, i els professionals i les entitats que
treballen contemplant la perspectiva de genere dins I'ambit d’actuacié de I'exclusié social i residencial,
s’han dut a terme un seguit d’entrevistes a professionals de tres entitats diferents (Lola no estas sola i de

es de Sabadell).

Barcelona, i Actua Val
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Respecte a la preparacid i transcurs de les entrevistes, es van contactar fins a 6 entitats diferents, intentant
que fossin de diferent perspectiva i metodologia respecte al sensellarisme per oferir una visié el més amplia
possible de la realitat i 'enfocament que es déna a Catalunya, materialitzant-se finalment en les 3 que s’han

pogut dur a terme.

S’han realitzat seguint el format d’entrevista formal semiestructurada, seguint un guié — llistat de preguntes
gue possibilités no només limitar-se a respondre el contingut, sind que permetessin conduir la conversa cap
a la reflexié i I'aprofundiment envers el reconeixement de la realitat de les dones que parteix de
I'enfocament de l'entitat, com des de les paraules i punts de vista de les persones entrevistades, i
reflexionar sobre com s’articulen els recursos i es valoren els itineraris establerts per part de les

organitzacions que les atenen.

Amb l'entrevista a professionals i técnics amb experiéncia en aquest camp d’actuacio, en entitats que si
incorporen la perspectiva de genere en els seus projectes, he pogut anar descobrint i contraposant les
meves idees i amb les reflexions sorgides durant el procés de lectura i comprensié de les diferents fonts

documentals, amb la realitat de I'atencid i acompanyament a les dones i les persones sense llar.

Aix0 m’ha permeés coneixer com s'esta aplicant ja en l'actualitat aquesta mirada en clau de génere a algunes
entitats de la ciutat de Barcelona, representatives d’un model d'intervencié alternatiu als existents des de fa
temps i que encara sén majoritaris en el panorama assistencial i de suport social a aquestes persones.
També he pogut contraposar-ho amb |'experiéncia d’una entitat de fora de la ciutat comtal, en aquest cas

present al territori dels voltants de la ciutat de Sabadell.

Totes i cadascuna de les persones entrevistades han estat informades previament de la meva voluntat de
gravar-les, tant per a un posterior tractament i analisi curds del contingut i la informacié obtinguda amb les
seves paraules, aixi com també per a incorporar-les com a annex al meu treball, mitjancant un enllag que
permeti accedir a I'audio per als qui en puguin estar interessats/des. La resposta ha estat afirmativa en tots
els casos, facilitant per part seva poder gaudir d’un espai on dur-les a terme de forma adequada i

aconseguint una gravacié adient.

Dins lI'apartat d’annexos d’aquest treball, concretament en I'annex IV s’hi podra consultar la informacié

derivada d’aquestes entrevistes: el document model — guia, la fitxa de registre de cadascuna de les
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entrevistes amb les dades corresponents a la persona i entitat entrevistada, aixi com trobar-hi un enllag de

consulta al ndvol des del qual poder escoltar I'audio d’enregistrament.

2.5 Perspectiva Etica

Com a futur Educador Social, comparteixo el que als anomenats Documents professionalitzadors (2007)
s’assenyala respecte a respondre a «l'obligatorietat de respecte i de compromis cap als subjectes de I'educa-
cid, independentment de la seva situacié social, personal, ideologia, actitud i/o comportaments» i també

que haig d’estar «compromes amb la professié i amb la societat».

A partir d'aquesta premissa doncs he perseguit fer un treball de final de grau conseqiient amb aquests va-
lors, respectant i prioritzant en tot moment el tracte i la custodia de la informacié de forma responsable i
curosa, ja sigui durant el transcurs de les converses informals amb professionals, les entrevistes, I'analisi de
la informacié obtinguda amb les lectures aixi com |'exercici de recuperacié de notes i els records de les prac-
tiques, vetllant per tant, pel respecte dels principis de confidencialitat dret a la privacitat alla on ha estat ne-

cessari, tal com aconsella el comiteé d’Etica dels Serveis Socials de Catalunya (2013).

3. Marc Teoric: la realitat de la dona en situacio de pobresa i
sensellarisme

Herrero, al seu article «Mujeres sin hogar y violencia de genero. La triple invisibilidad» (2003) analitza en
clau de génere com es doéna la situacio de sensellarisme, assenyalant que les dones no només sén victimes
d’aquesta situacié (ja de per si prou greu per a la persona que la viu), sind que pateixen un sumatori de
diferents conseqliéncies arran de la combinacio de fins a 3 factors que encara fan més dificil el seu dia a dia:

no tenir una llar, ser dona i ser victima de violéncia de genere.

Com es mostra en aquest treball, es fa palesa la necessitat d’apostar per dur a terme un enfocament

holistic de la realitat propiament viscuda per les dones en situacié de sensellarisme.
Cada cop son més les veus d’entitats que treballen en els marges de I'exclusid social i residencial, aixi com

hi ha més articles i estudis que defensen la mirada de les dones per a descriure, analitzar i actuar enfront

aquesta realitat. Totes treballen per situar el focus sobre la realitat de I'exclusié residencial de les dones
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identificant els seus efectes i les necessitats particulars, fent-la sortir de la penombra en la qual per

desgracia generalment es veuen immerses les seves protagonistes.

En aquest apartat s’assenyalen els elements i factors que hi ha dins el sensellarisme femeni. L'exclusio
social és un punt de partida on la situacié de sense llar és una de les seves conseqiiéncies, afectant
directament al projecte de vida de les persones les quals es veuen abocades a demanar i esperar una
resposta per part de la societat que sembla no entendre com les dones en situacid d’exclusio residencial

transiten i sobreviuen en aquesta nova realitat.

3.1 Exclusio i Sensellarisme

3.1.1 Qué entenem per exclusid social?

Tota societat es fonamenta sobre un seguit de pilars els quals I'identifiquen, la sostenen i faciliten la
participacid i per tant el progrés de la ciutadania: educacid, accés al mercat de treball, capacitat economica,
habitatge, salut, participacié politica, oci i cultura... tots ells sén uns pilars que haurien de ser accessibles
per a la totalitat de la ciutadania, i possibilitar que cada subjecte pogués exercir el seu dret a construir i
gaudir d’un projecte de vida digne, projecte que hauria de ser possible dur a terme fos quina fos la seva

particular realitat.

L'accés a un habitatge digne, és i hauria de ser una prioritat per a la societat i els ens publics que la regulen i
articulen el marc normatiu que regeix per al conjunt de la ciutadania. Larticle 47 de la Constitucid

Espanyola:

Tots els espanyols tenen dret a un habitatge digne i adequat. Els poders publics promouran les condicions
necessaries i establiran les normes pertinents per tal de fer efectiu aquest dret, i regularan la utilitzacié del sol
d’acord amb l'interés general per tal d’impedir I'especulacié. La comunitat participara en les plusvalues que

generi l'accié urbanistica dels ens publics. (Constitucié Espanyola, 1978, art. 47).
A Catalunya, I'Estatut d’Autonomia especifica en aquest sentit que:

Les persones que no disposen dels recursos suficients tenen dret a accedir a un habitatge digne, per a la qual
cosa els poders publics han d’establir per llei un sistema de mesures que garanteixi aquest dret, amb les

condicions que determinen les lleis. (Estatut d’Autonomia, 2006, art.26).

m
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A més d’aix0, la Declaracidé universal de Drets Humans (DUDH) reconeguda per la constitucié espanyola,

inclou la consideracié de I’habitatge com un dels drets basics per a tenir una vida digna:

Tota persona té dret a un nivell de vida que asseguri, per a ell i la seva familia, la salut i el benestar,
especialment quant a alimentacid, vestir, habitatge, assistencia medica i als serveis socials necessaris; també
té dret a la seguretat en cas d'atur, malaltia, incapacitat, viduitat, vellesa o altra manca de mitjans de

subsistencia independent de la seva voluntat. (Declaracié Universal de Drets Humans, 1948, art. 25.1).
Més recentment, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat (2000), recorda que:

Els drets humans son universals, indivisibles i interdependents, que tots els poders publics sén responsables
de la seva garantia, pero que el seu reconeixement i els mecanismes que en permeten |'execucié encara sén

insuficients, sobretot pel que fa als drets socials, econdmics i culturals.

En aquest marc normatiu i legislador dels estats, per tant, hauria de ser possible el necessari exercici
individual de posicionament que cada subjecte ha de realitzar respecte a la societat, hauria de poder-se fer
escollint l'itinerari, el sentit i la interpretacié que de forma individual cal exercir respecte a un dels molts
papers que hi ha estipulats en el marc social imperant, permetent-li per tant I'encaix en un dels molts rols
majoritariament acceptats dins de la societat i gaudint de «determinats drets i/o de la participacio total o
normalitzada en les activitats economiques, socials i culturals de la mateixa» (Delgado, Garcia, Sdez,

Venceslao, 2013:40).

Pero també de permetre, des d’aquests marcs, des d’un espai que se situen en aquells marges més precaris,
fragils i socialment exclosos respecte a la resta de la ciutadania, garantint per tant, que aquestes persones

participin de la quotidianitat exercida pel conjunt de la ciutadania.

Tanmateix, quan un individu no pot participar plenament de la dinamica social majoritariament establerta,
ni assumir cap dels papers contemplats i respectats per la resta de la societat, quan no pot posicionar-se
com a individu dins el context general imperant en alguna de les moltes facetes que aquesta «contempla»,
canvia la categoritzacié social que rep com a subjecte. Entra aleshores en una realitat diferenciada, on corre
el risc d’ésser considerat un exemple de desviacio social respecte als individus que formen part i participen
de la societat de referéncia, havent de suportar la imposicid de determinades etiquetes com les de ser un
subjecte disruptiu i conflictiu, arribant a ser categoritzat com a asocial, i esdevenint a ulls de la majoria de la

ciutadania una nota discordant dins de la immensitat de perfils que es contemplen (o permeten) en l'ideari
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social establert, quedant-ne per tant al marge i exclos socialment, situant-se doncs “a l'altre costat de la

normalitat” (Delgado et al., 2013:16).

L'exclusio social presenta diferents fases (Garcia, 2001:65):

12: fragilitat, precarietat o augment de la vulnerabilitat dels subjectes.

22: Incapacitat de respondre sense l'ajuda de l'assisténcia o institucionalitzacio.
32: Ruptura total dels ponts amb la vida social, familiar o laboral, situant-te en la marginalitat més
extrema.

L'exclusié social no és una situacidé voluntaria, és una realitat a la qual s’hi arriba quan l'individu es veu
immers en un trajecte involuntari on trontollen un seguit d’elements que donen consisténcia i sentit al seu
projecte de vida, factors que I'habiliten i el fan recognoscible com a ciutada de ple dret: un lloc de treball,
educacid, I'accés a un habitatge, la vida familiar, I'estat de salut, etc. La pérdua o la fragilitat d’aquests
elements condicionen la seva vida fins a tal punt, que afecten greument el posicionament i participacié que
pugui exercir com a subjecte respecte a la societat, arribant per tant a comportar una «re-significacié de les

seves vides» (Karsz, 2000:134)

Un clar exemple dels efectes de I'exclusid social sdn les persones que fruit d’aquest trajecte acaben trobant-
se en situacié d’extrema pobresa, passant a representar un paradigma extrem i ocult de la nostra societat. |
és que fruit d’aquesta serie de factors que conjugats entre si (estructurals, relacionals i individuals)
empenyen a la persona a viure en condicions diferents de les que tenien a la seva vida, veient-se al carrer,
sense xarxa de suport ni facilitat d’accés a un habitatge digne o un sostre on aixoplugar-se, parlem de

persones immerses en una situacié de sensellarisme.

els exclosos sén privats de certs continguts, drets, necessitats, béns o serveis. O, amb un altre llenguatge, els
exclosos socials sén apartats del gaudi de certs beneficis als quals té dret, com les necessitats basiques que els

permeten desenvolupar-se humanament i social. (Delgado et al., 2013:83)

Larticle IV de La Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, parla de la proteccié dels
col-lectius i ciutadans més vulnerables, els quals «tenen dret a gaudir de mesures especifiques de
proteccié» i també recull el compromis necessari de prendre «les mesures indispensables per tal de facilitar
la integracio de tots els ciutadans i ciutadanes sigui quina sigui la causa de la seva vulnerabilitat, i evitar els

assentaments de caracter excloent» (2000:4).
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Tot i que ja han passat gairebé vint anys des de la redaccié i signatura d’aquest document, encara queda
molta feina per fer, i un exemple és el creixement que presenta el fenomen del sensellarisme a Europa, com
es pot veure a lI'informe «Europe and Homlessness. Alarming trends. de FEANTSA (2017)» que es pot

consultar a I'’Annex I.

3.1.2 Que és el sensellarisme?
Per a realitzar un acostament conceptual al significat de la paraula, ens cal tenir clar el mot que l'origina i el
dota de sentit: Llar. «El hogar supone la suma del espacio fisico (vivienda) mas las posibilidades de vivir de

manera integral el propio ser (relaciones, sentido vital, ejercicio y acceso a derechos» (Caritas: 2017).

Les Nacions unides defineixen com a una «visié restrictiva» aquella que relaciona la manca d’una llar amb la
manca d’un sostre, i expressa que del dret a viure en una llar implica:
* La seguretat d’'una ocupacié continuada i pacifica de I'habitatge, sense 'amenaca de la seva

possible perdua.
* L'accés garantit a subministraments basics i el fet de poder assumir les despeses corresponents.
e L'accessibilitat fisica a I'edifici, casa i el seu entorn (educacid, oci, serveis de salut).
* Habitabilitat legal i emocional de I'espai.

e Accés cultural i d’oci en I'ambit personal, grupal i comunitari.

El portal TERMCAT (Centre de terminologia de la llengua catalana), explica que la persona sense llar és
aquella «que no disposa de les minimes condicions d'habitatge que permeten viure amb dignitat», i que el

sensellarisme és la situacid en qué es troba immersa aquesta persona.

La realitat pero va molt més enlla del qué la definicié d'ambdds mots sembla tan encertadament assenyalar,
ja que aquesta és representativa i aixi es fan presents, de diferents tipologies i varietat de situacions que
son viscudes des de les particularitats de la realitat de cadascuna de les persones. Parlar de sensellarisme
doncs, implica fer-ho d’una realitat molt amplia que va més enlla de la manca d’una llar o un sostre, és
identificar una de les variades i més extremes formes en que I'exclusié social afecta a persones de la nostra

societat i que presenten dificultats per a articular, reconduir o refer el seu projecte de vida.
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A Catalunya segons l'informe de «Quantificacid i distribucié territorial de la poblacié mal allotjada a
Catalunya (2016)», hi havia fins a 48.454 persones amb greus problemes d’allotjament, de les quals més de
14.000 no tenien el que es considera una llar. Segons dades de I'informe de diagnosi del sensellarisme a la

ciutat de Barcelona del 2017, hi ha un total de 3.383 persones que es troben aquesta situacio.

Cal remarcar que malauradament aquest és un fenomen creixent a la nostra societat com el mateix informe
presenta, essent I'any 2011 un total de 2.679 persones les censades, assolint les 2.900 al 2013 i baixant de
les 2800 al 2015 fins a les xifres del darrer estudi que diuen que per primer cop, sén més de 3.300 persones

les que es troben en aquesta situacio).

Com a dada comparativa d’interes i que facilita fer un exercici de contraposicié de la informacié i tasca que
la ciutat de Barcelona disposa amb activitats com el recompte de persones sense llar, a ciutats com Sabadell
i Tarragona per exemple, no han fet encara una tasca similar, aixd comporta que les dades amb que es
treballen no sén del tot acords a la realitat del municipi. Es per a aixo que cada vegada més s’incorporen als
ajuntaments aquestes iniciatives, que es duen a terme conjuntament amb les entitats del territori que
treballen amb aquestes persones. Labril d’aquest mateix any, ambdues ciutats han anunciat una campanya

de captacid de voluntaris entre la ciutadania per tal de dur a terme un recompte durant el mes de Maig.

FEANTSA (Federacid Europea d'Associacions Nacionals que treballen amb Persones Sense Llar), és un
organisme que engloba multiples organitzacions i entitats que lluiten contra el fenomen de I'exclusio
residencial a diferents estats del continent europeu. Amb els seus estudis i informes, cerca generar de la
forma més acurada possible a la realitat d’aquestes persones, el suficient contingut relacionat amb aquest

fenomen que afecta tots i cadascun dels paisos considerats del primer mén.

La seva tasca cerca poder influir en la creacié i modificacid de les politiques que cada estat disposa per a
combatre aquesta realitat, aixi com fixar un criteri reconeixible i el més homogeni possible en |'analisi,
consideracié, disseny i posada en marxa de les propostes que entitats duen a terme de forma local, situant-

se al costat d’aquestes persones.

Una de les seves publicacions més conegudes, i que ha esdevingut referéncia tant per a estats, com per a
entitats i organitzacions que treballen amb les persones en situacio de sensellarisme, és la que van llancgar

I'any 2005, on presentaven el que es coneix com a Tipologia ETHOS (European Typology on Homelessness
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and Housing Exclusion) «means of improving understanding and measurement of homelessness in Europe,
and to provide a common "language" for transnational exchanges on homelessness» (FEANTSA, web

01/05/2005).

Amb aquesta classificacié pretenen facilitar i aprofundir, en el reconeixement de les moltes i variades
situacions amb les quals el sensellarisme es fa present a la societat. Defensant la necessitat de realitzar una
analisi del fenomen el més proper possible a la realitat de la persona, contemplant la necessitat de
reconeixer totes i cadascuna de les «dimensions» que son representatives del fenomen del sensellarisme,
les quals, com argumenten, van més enlla de la consideracié més estandarditzada que se centra en la
manca d’una llar, ampliant-la i diferenciant-ne a partir d’aquesta fins a quatre categories més: Sense sostre,

Sense habitatge, Habitatge insegur i Habitatge inadequat.

Partint d’aquestes quatre dimensions inicials, es contemplen una série de situacions i de condicions de vida
que reconeixen fins a tretze situacions diferents, les quals permeten fer una «gradacido de I'exclusio»
(Fernandez, Gamez, 2013:44), exemplificant per tant la variabilitat de les situacions existents, i justificant la
necessitat que aquestes siguin reconegudes adequadament per tal de fer un abordatge el més acurat

possible a la realitat de les persones que s’hi veuen protagonistes.

«Homelessness is perceived and tackled differently according to the country. ETHOS was developed through
a review of existing definitions of homelessness and the realities of homelessness which service providers

are faced with on a daily basis» (FEANTSA, web).

A la taula segiient, es poden consultar les diferents categories que contempla aquesta classificacié:
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Imatge 1: Categories classificacié Ethos

Categories operatives

1. Viure en un espai pdblic o a la intempérie.
Sense

b 2. Permoctar en un alberg i/o forcat a passar la resta de dia en

un espal puablic.

3. Viure en albergs o centres per a persones sensa llar,
Allotjaments temporals.

4. Viure en refugis per a dones.

5. Wiure en allotjaments temporals reservats a immigrants i als
Sanse demandants dasil

habitatge

6. Viure en una institucio residencial o dinternament amb la
perspectva de ser acomidat/da en un termini definit sense un
habitatge d'acolida disponible.

7. Viure en un alloljament amb recolgament sostingul per a
persones saensea |lar

B. Viure en un habitatge amb régim de tinenca insegur. Sanse
pagar laguer.
Habitaige

. 9. Viure sota amenaca de desnonament.
insegur

10. Wiure sota l'amenaga de violéncia per part de familia o
paralla.

11, Wiure en estructures temporals o no convencionals.
Habitaige

inadequat 12, Viure en un habitatge no apropiat segons la legislacid.

13. Viure en un habitatge massificat

Font: Informe «Diagnosi 2017»: La situacic del sensellarisme a Barcelona. Evolucid i accés a I’habitatge. (2017) Guijarro, L. Sales A. Tello J. De inés A.

XAPSLL (Xarxa d’atencio a persones sensellar de Barcelona).

3.1.3 La qualitat de vida de les persones sense llar

Una de les conseqiiencies de I'exclusié social, sén les afectacions que aquesta situacid comporta per a la

persona respecte a la seva integritat fisica i psicologica, fruit de la situacié en que es troben.
Es innegable que viure sense llar i sense unes minimes condicions de seguretat, comoditat o salubritat,
comporta problemes de salut i 'aparicié de determinats trastorns (aprofito aqui per a recordar el ventall de

situacions respecte a aquesta situacid, que contempla la classificacié ETHOS).

Immerses en una nova vida fora de I'entorn de seguretat que els proporciona una llar, viure a la intempeérie

o en ambients insegurs i d’insalubritat, les persones sense llar s’exposen (si no presenten ja aquestes
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caracteristiques) a situacions de violéncia, malalties mentals, malalties croniques, problemes d’addiccions,

problemes de pell, malalties respiratories (bronquitis, tuberculosi, pneumonia), etc. Les dones sense llar a

més, s’exposen a condicions i estils de vida que els hi comporten una varietat de riscos en un context on sén

altament vulnerables per la masculinitzacié que I'espai del carrer presenta.

Com recull Sanchez al seu TFG (2014) «existeixen principalment 3 condicionants que determinen la

vulnerabilitat de la salut de les persones que viuen al carrer»:

Taula 1: factors que incideixen sobre la salut

Les condicions de vida
produeixen un efecte perjudicial

per a la salut degut a

La situacid de carrer obstaculitza
I'administracio de cures

sanitaries adequades:

Les malalties fisiques poden ser

la causa de la situacio

¢ Dieta deficient

* Incorrecta acomodacio per
dormir o descansar

¢ Higiene deficient

® Exposiciod a inclemencies
meteorologiques

¢ Debilitament general

 Exposicio a focus d’infeccid

¢ Manca d’habitatge

* Dificil seguiment de
prescripcions o cures mediques
¢ Abséncia de familiars i/o xarxa

social

e Ja que poden incapacitar per
treballar o per obtenir ingressos,
aixi com per impedir la

reinsercio sociolaboral

Font: Sanchez, 2014:21-22

Altrament, hi ha altres elements que cal tenir presents a I'hora de valorar un possible abordatge a I'estat de

salut d’aquestes persones, que son la dificultat d’accedir als serveis d’atencid sanitaria com a consequiéncia

de:

* Manca de documentacié que acrediti la seva identitat, padré o targeta sanitaria

* Manca d'habits i condicions per a la cura de la salut i la higiene personal

* Manca de consciéncia de malaltia, desconfianca del sistema sanitari i resisténcies per al

seguiment del tractament

* Dificultat per a accedir als medicaments i per tant, d'iniciar tractaments médics per falta de

recursos economics

e Deficit de I'administracié sanitaria, incomprensid de la burocracia existent, manca de

professionals de referéncia, percepcié que sdn mal atesos i que els professionals no els entenen
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Les intervencions i la disposicid de recursos per a les persones en situacié d’exclusiéd residencial,
requereixen un plantejament que vagi més enlla de la cobertura de les necessitats basiques i la cura de
I'estat de salut de les persones, cal treballar per a incidir també en la millora de les seves condicions de vida

basant-se en les causes estructurals i els elements materials.

3.1.4 Percepcio social del sensellarisme

Les persones en situacid de sense llar, com veiem, sén representants dels extrems de la pobresa i I'exclusié
social existent a la nostra societat, protagonitzant una situacié que no és prou compresa en la seva totalitat
per a la resta de la ciutadania. La societat, en general, encara presenta una conceptualitzacié de la
problematica massa rigida i generalista, arrelada en topics que despersonalitzen i dibuixen una realitat

n o«

esbiaixada: “totes les persones sense llar viuen al carrer”, “estan en aquesta situacié perque volen”, “fugen”,
” ”n u

o “és el seu mode de vida”, “consumeixen alcohol o altres drogues”, “no volen treballar i no tenen estudis”,

“no tenen familia”, etc.

Davant aquesta realitat i concepcié generalitzada de la situacid, hi ha entitats («Arrels fundacié», «Assis
centre d’acollida» o «Caritas») que no només treballen i es posicionen en aquest ambit, sind que van més
enlla i volen acostar i donar veu davant la societat, a les persones qué acompanyen i hi destinen els seus
projectes. En aquest sentit, Arrels fundacié, ha posat en marxa diverses campanyes de visibilitzacid i
sensibilitzacié als mitjans com «Propuestas para los politicos catalanes para hacer posible

#nadiedurmiendoenlacalle» (2017) o iniciatives com la d’una exposicié itinerant de fotografies (2018).

També és destacable la campanya «#404HOMELESSNOTFOUND» d’«Assis Centre d’Acollida» del 2015 o la

«Campafia de personas sin hogar» que «Caritas» va dur a terme el 2017.

La lluita envers la imposicié i la reproduccid de topics i estigmes cap a les persones en situacio de pobresa,
d’exclusid social i residencial, no només es fa mitjancant campanyes de conscienciacié, sind que es
complementa amb la defensa dels seus drets davant els delictes d’odi i les situacions de rebuig i

maltractament que pateixen.

Las personas que sufren los ataques fisicos y/o psicoldogicos mas crueles son aquellas con muy escasos
recursos, a quienes se visualiza a través de un estereotipo de gran degradaciéon. Quien esta en situacion de sin
hogar, especialmente quien pernocta en la via publica, se encuentra muy expuesto a cualquier modalidad de

violencia. Son personas a quienes se les considera tan “diferentes” que se les llega a “cosificar”.
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(portal aporofobia.info)

Es el que la filosofa Adela Cortina, anomena «Aporofobial»: «Son muestras palpables de rechazo, aversion,
temor y desprecio hacia el pobre, hacia el desamparado que, al menos en apariencia, no puede devolver

nada bueno a cambio» (Cortina, 2018).

Hi ha una entitat anomenada «observatori Hatento», que aglutina a diferents entitats estatals que treballen
amb les persones sense llar aixi com a diferents cossos policials, que han unit forces i experiéncia per a
defensar a aquestes persones i a més promoure canvis en |'ambit juridicolegal de proteccid, per tal que

aquestes situacions siguin reconegudes i jutjades com a delictes d’odi.

Este Observatorio pretende aunar las fuerzas, el conocimiento y los recursos de varias organizaciones de
atencion a personas sin hogar y de defensa de los derechos humanos para generar un conocimiento fiable

sobre este tema y poder actuar contra los delitos de odio (Hatento, web).

Es aquesta una tasca necessaria i molt important en la defensa dels drets i el respecte de la integritat
d’aquestes persones, ja que com destaca el document Estrategia nacional integral para personas sin hogar
(2015-2020): «en relacidon a los delitos de aporofdbia, el Ministerio del Interior en su Informe sobre
Incidentes relacionados con los delitos de odio de 2014 muestra un crecimiento exponencial de estos

delitos».

3.2 Genere, pobresa i sensellarisme

3.2.1 Que és la perspectiva de genere?

Segons Torres el génere és: «el conjunt d’elements, practiques, normes i valors socials assignats o esperats
en funcié del sexe biologic al naixement i que mostrarem al llarg de la vida i determinara les nostres
relacions socials aixi com la nostra identitat (Torres, 2016:10)». Aquesta és una conceptualitzacié que no
només defineix el conjunt d’implicitats que cada persona hereva quan assumeix el rol del genere que
assumeix i reprodueix des de I'exercici de la seva particularitat, sind que sembla exigir el seu compliment i a

més assenyalar qualsevol rol que no en compleixi els trets caracteristics que se n’esperen.

1 La paraula es construeix a partir del verb grec aporeo, “estar mancat de recursos, ser pobre' (en oposicié a emporeo) i la forma sufixada -fobia,

'aversid' (portal TERMCAT).



Les dones en situaci6 de sensellarisme, i com la perspectiva de génere ha de fer-les visibles.

La paraula génere és un mot d’actualitat informativa, quotidiana i que representa la mobilitzacid i
reivindicacié de les dones envers la seva presencia i participacié social de forma igualitaria respecte als
homes. Mitjancgant la reivindicacio, exigéncia i lluita pel reconeixement i exercici dels seus drets, aixi com la
conscienciacio de la ciutadania des de la denuncia i I'assenyalament dels greuges que les dones pateixen pel
sol fet de ser-ne, la reivindicacié de la perspectiva de genere representa una mobilitzacié social de rebel-lia
davant els rols assignats i imposats que la societat actual els hi atorga, en contraposicié a la figura masculina

en tots els estrats socioecondomics de la nostra societat.

Aguesta reivindicacio i lluita de la dona (també anomenada feminista) tant d’actualitat que darrerament
acompanya la paraula, no és nova sind que comenca a prendre rellevancia a la década dels anys 70. Malgrat
la distancia en el temps i tot i els avencos en matéria de drets i llibertats assolits al llarg dels anys en paisos
considerats «avancats i democratics», encara avui en dia sén plenament vigents les seves demandes i

denuncies respecte a I'organitzacio patriarcal imperant en la majoria d’organitzacions socials.

Este poder masculino se desarrollé con la divisién sexual del trabajo («la jerarquizacién de la diferencia de
género») y, en general, a la que hoy se entiende como androcentrismo («supremacia masculina»), y que
presenta un caracter estructurante al involucrar necesariamente la produccion de sujetos generizados
masculinos y femeninos, que asumen identidades sociales y practicas diferenciadas segln una especifca
divisiéon sexual del trabajo, lo que constituye un dispositivo sociopolitico que coloca a varones y mujeres en
«papeles fjos y jerarquizados» («la ideologia de los estereotipos de género») basados en el determinismo de
las diferencias bioldgicas («la mujer es ensalzada por sus virtudes como madre y esposa, y proclamada reina

del hogar» (Brunet, 2009:14-15)

Aquesta organitzacid social que imposa el patriarcat, es basa per tant en I'exercici de relacions de control i
poder exercides des d’una posicié de domini qué I'androcentrisme imperant atorga a la figura masculina, el
qual I'exerceix i reprodueix de forma natural (incorporada a la dinamica social) respecte a la femenina en

tots els ambits que regeixen la vida social, politica, laboral, economica, etc. de la societat contemporania.

Als darrers anys la mobilitzaciéd popular de reivindicacid i conscienciacié al voltant de la necessitat de
discutir aquest marc social existent, sembla estar assolint objectius i generant debat en la ciutadania gracies
al resso i I'exit de les mobilitzacions com les del 8 de marg (dia internacional de la dona), les quals es duen a
terme arreu del planeta. Aquesta jornada reivindica i lluita per la creacié i el reconeixement d’un espai real i
igualitari entre homes i dones en la societat actual, de reflexié global que permeti a les dones exercir i

creure en el seu empoderament davant la masculinitat imperant de la nostra societat, posant emfasi en la

m
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necessitat d’una societat justa i igualitaria entre sexes, que actualment s’articula a través de la pertinencga a
un determinat genere, certs rols, reconeixements, merits, drets fins i tot, afavorint l'existéncia de

desigualtats només pel fet de pertanyer al sexe femeni.

La lluita feminista com s’exposa al «TFG: Femin(is)mes (Chicano, 2016)» posa el focus en denunciar
I'existéncia a la societat actual de I'assignacié de determinades responsabilitats, rols i dinamiques que
mantenen i possibiliten I'existéncia d’uns canons socials que perpetuen el manteniment d’un context
generalitzat de submissié que la dona sembla assumir com a propi, acceptant i normalitzant fins i tot, rols
secundaris respecte a ’lhome. Aquest moviment defensa i proposa la necessitat d’incidir en tots els estrats

socials que construeixen, regulen i conformen la societat.

En un context de pobresa, de precarietat socioeconomica, de manca de recursos, suports i acompanyament
social, totes aquestes reivindicacions (i d’altres propies d’aquestes persones) hi sén també presents entre
aquelles dones que es troben emmarcades en un procés d’exclusio social, situades per tant als marges de la

ciutadania plena i participativa, posicionades en els nivells més precaris i fragils de la nostra societat.

Per tant, és cabdal reivindicar que, en tot procés d’analisi, atencié, acompanyament i d’intervencid dins el
fenomen del sensellarisme, hi tinguin cabuda el reconeixement de les vivéncies, les diferencies i les
necessitats propies de les dones, i poder fer-ho implica no només estar disposat a fer un «canvi de xip» per
part dels professionals i de les persones voluntaries que treballen amb aquestes persones, sind també que
cal que les fonts de coneixement, els sabers académics i els dictats sociopolitics estiguin adaptats a aquesta
realitat i en reconeguin I'espai que han de tenir les dones. Estem d’acord amb Torres quan apunta que:
«Totes les ciéncies necessiten d’'una revisid des de la base mateixa de la construccié del coneixement

cientific per descobrir els biaixos i perjudicis en gliestions de genere» (Torres, 2016:10).

3.2.2 La feminitzacié de la pobresa

Segons «l’enquesta de condicions de vida», a Catalunya la renda mitjana neta per persona segons la dada
de referéncia actual (datada I'any 2017) se situa en 12.712€ anuals, el llindar individual de pobresa se situa

als 9.776 euros I'any, i hi ha un 20% de la poblacié que viu per sota del llindar de risc de la pobresa.

La mateixa enquesta assenyala que hi ha més de 450.000 dones de 16 a 64 anys en risc de pobresa, essent

elevada també la xifra de dones de més de 65 anys, al voltant de les 145.000 persones.
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El rol que la societat actual reserva (i sembla exigir) a les dones, parteix d’una distribucié desigual dels drets
i deures entre homes i dones, establerts per la divisid sexual del treball que imposa identitats socials i
practiques diferenciades entre sexes, supeditant sempre el seu projecte vital i posicionament com a

ciutadanes a la figura masculina. (Mira, 2016)

Sembla que I'obligacié de les dones en primer terme és la d’estar a la llar i atendre totes i cadascuna de les
obligacions que aquesta responsabilitat implica respecte a tots els elements del nucli familiar, i si pot, se li
permet compaginar-ho amb la participacidé de la cadena productiva accedint al mercat de treball. Val a dir

gue aquesta participacid no es fa en les mateixes condicions que la dels homes.

Segons dades de I'informe «La discriminacié de la dona al mercat de treball es cronifica» les dones sén el
47% de la poblacié activa, pero la taxa d’activitat se situa al 56,8% i la taxa d’atur és superior a la dels
homes. El sector on més concentracié de dones hi ha treballant és el de serveis, comer¢ o de cures i
domestic (86%) ocupant feines poc qualificades, i @ més un 74% ho fa treballant a temps parcial. El sou és

inferior a la mitjana dels homes, ampliant els marges de I'anomenada bretxa salarial fins al 24%.

Les dones es troben en situacions de pobresa en major mesura que els homes: la taxa AROPE (At Risk of
Poverty and Exclusion) és més elevada entre les dones, les pensions a que tenen accés son més baixes (ECAS,
2017), experimenten taxes més elevades de desocupacio i treball a temps parcial (Llano, 2017), cobren salaris
mitjans més baixos i continuen assumint més responsabilitat en la cura dels flls (Human Rights Watch, 2014).
En aquesta situacid és raonable pensar que el sensellarisme pot afectar en major mesura a les dones, pero les
dades i les creences més esteses sobre el fenomen semblen no representar-ho aixi (Guijarro, Sales, Tello, de

Inés, . 2017:55)

Totes aquestes dades presenten un context especialment dificil per a les dones en I'establiment d’un
projecte de vida propi. Factors com la precarietat laboral i la baixa quantia dels ingressos que perceben
limiten la seva capacitat economica i I'accés a un habitatge en propietat o de lloguer, afectant les seves
possibilitats de subsisténcia individual respecte als homes amb qui comparteixen el nucli familiar, i en trets
generals veient-se condicionades per la societat patriarcal imperant que regula i s'imposa tant en el mercat

laboral com en les dinamiques socials establertes.

L'observatori IQ (Institut per a I'estudi i la transformacié de la vida quotidiana), analitza les dades que es

recullen per al calcul oficial de la taxa de risc de pobresa, i defensa que aquestes oculten i invisibilitzen la
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cara femenina d’aquest fenomen, ja que la diferéencia d’ingressos entre homes i dones no queda
degudament reflectida. La rad és que per al calcul oficial es tenen en compte factors com els ingressos de la

llar, el nombre de membres i s'atorga determinat pes a cadascun d’ells.

Aix0 provoca que les dades estadistiques facin una mena de balanga que compensa les diferéncies existents
entre sexes, invisibilitzant per tant la realitat de que sén les dones les que tenen menys fonts d’ingressos. Hi
ha propostes (com la de la catedra d’inclusié social de la Universitat Rovira i Virgili) que aconsellen defugir
d’aquest model i centrar-se exclusivament en la renda individual. Seguir aquestes recomanacions acaba fent

gue els indicadors mostrin unes xifres molt més altes de les que habitualment es tenen en compte.

La desigualtat es fa més patent entre la poblacid que menys ingressos té, i la prova és que sobre la base de
aquests parametres, s’estableix que hi ha un 49% de dones amb ingressos baixos a Catalunya (essent del
25% entre els homes), aixi com que el perfil les dones que viuen en llars pobres també és més elevat que no
pas els homes. Aquest conjunt de dades, permeten assenyalar «la posicion de las mujeres en la estructura
social y su vulnerabilidad estructural, que se padece a partir de una relacién social desigual, de marcada

asimetria de poder» (Brunet, 2009:14).

Quan una dona ha de trencar o se l'expulsa d’aquesta relacié de dependéncia respecte a I’home al nucli
familiar, s'enfronta a aquesta nova etapa vital partint dels recursos exposats anteriorment, essent molt
dificil poder compaginar la seva subsisténcia amb les possibles responsabilitats que puguin presentar (i molt

més si es tenen fills o adults dependents a carrec).

Aquestes situacions minven la seva capacitat d’apoderament i la construccié d’un projecte de vida propi, i la
condueixen a una realitat de subsistencia i fragilitat que sovint, acaba empenyent-les als marges de la
societat i a veure’s protagonitzant situacions inimaginables per a elles com la perdua d’habitatge, la minva
dels recursos economics, el desgast de la possible xarxa relacional i de suport, etc. fins a veure’s abocada al

carrer, a una situacio de sensellarisme.

3.2.3 Trajectories diferenciades
Abans d’arribar a la situacié de carrer les dones segueixen una trajectoria diferenciada a la dels homes, ja
gue mobilitzen primerament tots els recursos i contactes de queé disposen al seu abast, i fins i tot com a

medi de proteccid davant la possibilitat d’acabar al carrer, cerquen i accepten condicions diverses que
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exploten la posicié d’indefensid que presenten, perd que les permet seguir accedint a un habitatge o un

sostre.

Aix0 els hi comporta viure en ambients igualment precaris, aguantar relacions i situacions que afecten la
seva seguretat fisica i psicologica, consentint o sent victimes d’abusos o d’explotacié com a mitja d'accés a

aquest estatus.

es tracta de situacions dificils de quantificar i de detectar, com ara viure en pisos sobre ocupats sense
contracte, confiant en la bona voluntat de qui les acull, estar-se en una habitacié de re-lloguer sense cap
seguretat juridica i sense capacitat de demostrar la residéncia, o refugiar-se a casa de familiars que també

viuen situacions de vulnerabilitat social, amb les tensions que aixd comporta. (Guijarro, Sales, 2017:83).

També retarda la seva decisid, conéixer la realitat dels serveis i recursos destinats a les persones sense llar,
pensats i enfocats majoritariament per atendre als homes. Aquesta realitat dificulta la seva decisié d’anar-
hi, atés que no els hi inspira la suficient confianga ni seguretat, donat que poden arribar a considerar que és

un risc per la preséncia majoritaria d’homes o que no hi trobaran ni se’ls oferira allo que necessiten.

Les dones arriben als serveis socials basics i el circuit d’atencié formal per norma general doncs, quan no
tenen cap altra opcid, quan la xarxa de suport amb la que compta és inexistent, sigui perque no en té sigui
perque ha esgotat I'ajuda o la solidaritat que familia, amistats o coneguts puguin haver-li prestat davant la

seva situacié de precarietat pero si bé

En Barcelona se observa una cierta tendencia al aumento de mujeres alojadas en recursos de la Xarxa
d’Atencié a les Persones Sense Llar, XAPSLL (Diagnosis, 2015). Los centros que forman parte de la XAPSLL
disponen de escasos recursos orientados a las caracteristicas de las mujeres sin hogar. (Domandzic, Virginia,

2016)

A més a més, tot aquest trajecte i la presa de decisions sobre quin ha de ser el seglient pas a donar encara
és molt més complex i es retarda en el temps quan la dona té menors a carrec seu. Fruit del temor que una
hipotetica intervencié dels serveis socials puguin realitzar en la seva relacid6 amb els seus fills acabi
significant la pérdua de la custodia o la intervencid directa en la vida familiar. Aixo empeny a les dones a
cercar alternatives davant la impossibilitat de mantenir un habitatge que permeti dignificar la seva vida i la

dels seus fills.
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A lI'annex Il, es poden consultar un recull d’articles periodistics i videos que exemplifiquen aquesta realitat

de les dones sense llar.

3.2.4 El sensellarisme entre les dones
En aquest apartat, oferim un seguit de dades i xifres que permetin al lector fer-se una idea de la magnitud

d’aquesta realitat que viuen les dones sense llar.

En I'ambit estatal I'«estratégia nacional integral para personas sin hogar 2015-2020», amb dades de I'INE,
situava que hi havia I'any 2015 un total de 4.513 dones sense llar, i fixava treballar per a assolir uns objectius

per a I'any 2018 entorn les 3.000 i al proxim 2020 de 2.000 dones en aquesta situacio.

A Barcelona ciutat referent i pionera en I'estudi i I'abordatge d’aquest fenomen a casa nostra, segons recull
I'informe «Diagnosi 2017 de la XAPSLL (Xarxa d'Atencié a Persones Sense Llar de Barcelona)» (Guijarro,
Sales et al. 2017):
x  El sensellarisme ha experimentat un constant creixement d’enga el primer informe i control de
dades realitzat el 2008, suposant respecte a I'any 2015 un creixement d’un 20,9%.
x  Segons el servei d’insercié Social (SIS), de totes les persones contactades hi ha 117 dones que es
troben dormint al carrer, el que suposa el 12,2% del total.
X La XAPSLL xifra entorn un 23% el pes de les dones que s'allotgen en algun dels seus recursos o
equipaments, pero respecte a un refugi explicitament per a dones, les xifres disponibles només
recullen que 4 dones en van accedir (anys 2013 i 2015).
X L'Observatori Hatento (2015) informa que entorn del 60% de les dones en situacid de carrer sén

victimes de delictes d’odi i que entorn del 15% han estat victimes d’agressié sexual.

Aguest i d’altres informes perod, no reflecteixen del tot I'abast real de les dones que pateixen els efectes de

I'exclusid residencial i la pobresa.

Segons les investigadores Sonia Panadero i Sara Isabel Rodriguez, en el marc de presentacié del seu estudi
«Situacién, necesidades y procesos de cambio de las mujeres en situacion de sinhogar» (2017), un dels més
complets realitzats respecte al sensellarisme entre les dones, les xifres parlen per si soles:
X El 50% de les dones sense llar pateixen una malaltia cronica i hi ha un index de patologies
d'addiccié més elevat que en el cas dels homes.

X El42% de les dones que dormen al carrer ha patit maltractaments.
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x  EI28% d'elles han patit abusos sexuals.

x L'index de suicidis entre les dones sense llar és del 48%, 6 vegades més elevat que en el cas dels
homes.

Posen sobre la taula, la necessitat de treballar de forma molt més amplia amb les persones sensellar, per a
poder incidir en les diferents dimensions que afecten i condicionen el seu transit vital:

=>» Supervivéncia vs. caréncia extrema

=>» Seguretat vs. precarietat

=» Autonomia vs. dependéncia econdmica

=» Relacions i vincles vs. marginacié

3.2.5 La violencia de génere entre les dones sense llar

No hi ha suficients dades disponibles que permetin presentar afirmacions prou concloents respecte a les
situacions de violéncia que les dones sensellar, han sofert respecte a les seves parelles. L'informe de la
XAPSLL de Diagnosi 2017, presenta algunes dades basant-se en la classificacio ETHOS, segons la categoria
«10. Viure sota 'amenaga de violéncia per part de la familia o parella», perd no hi ha disponibles dades en

cap dels anys dels quals s’ha realitzat I'estudi.

Per a les dones, abandonar la llar o el nucli familiar (habitatge insegur segons classificacié ETHOS), és un
detonant que les empeny a viure en altres espais cercant seguretat o aixoplugar-se, fet que no impedeix
gue acabin sense cap sostre ni sense haver de viure noves situacions de violencia. Un cop fora de I’habitatge
familiar s’hi troben soles, sense xarxa de suport ni cap seguretat, i continuen essent victimes i patint les
conseqliéncies tant fisiques com psicologiques d’aquesta situacio fruit de les seqlieles que I'experiéncia els
ha generat. Pero en la vida de moltes d’aquestes dones poden reapareixer episodis de violencia domestica
per part d’altres homes amb els quals la necessitat de tenir parella per a cerca una seguretat que no tenen,

els ha empeés a compartir vida en els mateixos marges d’exclusio social i residencial.

També continuen essent victimes d’aquestes situacions quan es troben en situacié de carrer o els hi manca
un habitatge segur, ja sigui tant en aquells espais de caracter public com en albergs o centres d’estada
temporal, com també en d’altres allotjaments alternatius que han trobat de forma alternativa, fet que

encara fa molt més dificil la seva subsisténcia afectant la seva capacitat de resilieéncia.

Segons el document «El perfil de les dones sense sostre. Vulnerables entre vulnerables. (Mira, 2016:36)»,

les dones sensellar afectades pels episodis de violencia presenten un seguit de caracteristiques:
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- haver patit violéncia abans i durant la situacié de sensellarisme;

- pateixen durant la situacid de sensellarisme;

- lavioléncia prové del context intrafamiliar (principalment per part de la parella);
- es ddna generalment de forma sostinguda en el temps;

- ésuna situacid que no és denunciada;

- i, ésvictima multiple mitjancant els maltractaments fisics, psicologics i abusos sexuals.

Quan aquestes dones es troben sense sostre, la possibilitat de ser victimes de tota mena de violencies
fisiques, psicologiques i sexuals, determina la mirada amb qué aquestes dones interpreten la realitat que les
envolta, generant grans nivells d’estrés, que al seu torn, les duen a recorrer a I'establiment de parelles en les
quals malauradament els episodis de violéncia de génere i les relacions de dependencia, acostumen a

esdevenir la norma (Mira, 2016:37)

S’estableix un cercle vicids on la dona accepta i normalitza presenciar i protagonitzar un seguit de situacions
de violéncia provinents tant per part de la parella, com les propies de la part estructural: situacié de viure al
carrer, dependéncia i submissié respecte a la figura masculina, context relacional de tensid, maltractaments
i abusos per part de la parella, cedir davant les exigéncies i imposicions com a mode de mantenir aquesta
relacio, fet que augmenta la dependéncia respecte a ’home amb qui es comparteix el carrer, etc. (Cabrera,

2000)

Aquestes relacions que perpetuen o comporten ser victimes d’aquests episodis de violéncia en un context
de dificultat extrema per a la seva subsistencia i reafirmacid personal, incideix negativament en

I'establiment de possibles lligams socials i afectius i noves relacions de confianca.

Al TFG «Intervencid en salut amb persones sense llar» (Sanchez, 2014), s’apunta com el consum d’alcohol i
de substancies psicotropiques sén també factors amb certa presencia entre les dones. Aquests sdn mitjans
amb els quals busca evadir-se de la seva realitat, o una ajuda per a suportar les dures condicions que han de
viure. Les conseqliencies d’aquests habits se sumen a les propies de viure al carrer, provinents dels factors
propis del sensellarisme femeni anteriorment exposats, empitjorant la situacio i les condicions fisiques i

mentals que poden tenir per a afrontar-Ila.

Veient-se victimes d‘aquesta realitat i en aquestes condicions, s’agreuja la situacid de vulnerabilitat de la
persona, i creixen els sentiments de desconfianca i desconnexid respecte a la societat. Factors que dificulten

I'establiment d’un possible itinerari personal de lluita envers aquesta realitat i la cerca d’una sortida. «Se
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valora que estos acontecimientos son sucesos vitales estresantes que marcan a la mujer, desde la
vulnerabilidad, en su estructura personal y relacional mas basica, que han contribuido a su actual situacién
de des-afiliacion» (Herrero, 2003:267)

Limpacte resultant que la suma d’aquests factors els hi comporta, junt amb aquells més recognoscibles pel
fet de viure en situacio de sensellarisme, es percep en les circumstancies que les acompanyen i condicionen
la seva capacitat de resiliéncia, afectant també a |'establiment de vincles de confianga i emocionals que la
persona necessiti establir (o als que ja té establerts). Per afegiment doncs, acaben presentant-se aquests
elements a les seves vides com a un dificultat afegida per al manteniment o creacié de certa xarxa social,
amb la qual poder comptar del suport o proteccié que necessita, incidint de forma més acusada si cap sobre

la seva salut fisica i psiquica.

Es per tant necessari abordar aquesta la incidéncia que aquestes situacions provoquen en les dones, una via
per aconseguir que acostar-les a entitats i recursos on poder rebre l'assisténcia i el suport adequat i que
percebin que se les compren i valdra la pena, és treballant en grup amb d’altres dones amb experiéncies i

situacio similars.

El trabajo en grupo con mujeres victimas de malos tratos es extraordinariamente importante, puesto que
posibilita:

* Tomar conciencia -al comprobar que su experiencia es comun a la de otras muchas mujeres-, de
que la violencia es una cuestidon social y de género y no un problema intrapsiquico, derivado de las
caracteristicas individuales de personalidad.

* Romper el aislamiento, caracteristico de las relaciones de violencia y maltrato.

* Desarrollar habilidades de comunicacién, escucha, expresion de sentimientos e intercambio de
ideas.

* Dar autoridad a las iguales, rompiendo el modelo de relacién desigual aprendido en la relacién

Cabrera (2000:47)

3.2.6 Els Successos vitals estressants.

A la ja de per si dificil realitat que implica per a les persones veure’s sense una llar, s’hi sumen un seguit de
vivéncies i experiencies personals, moltes vegades heretades d’etapes anteriors arran d'aquesta nova
situacio d'exclusié residencial. Totes i cadascuna d’aquestes situacions, acaben afectant i condicionant el
decurs de la seva trajectoria vital i provocant per tant, canvis que afecten les seves vides i a la seva capacitat

de subsisténcia o resiliencia. Parlem de successos vitals estressants (SVE).
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Les persones sense llar i especialment les dones, pateixen en major nombre que la poblacié en general
aquests episodis i experiencies estressants. Es calcula que la mitja aproximada és d’unes 11 situacions.
Diferents estudis (Cabrera, Moreno et al. 2016), assenyalen que els SVE es relacionen amb I'augment del

malestar psicologic, de simptomes fisics i de problemes de trastorn i salut mental.

Es fa palesa el debilitament que la xarxa relacional de la persona pateix arran d’aquests episodis. Trastorns
mentals com la depressid, l'esquizofrenia o l'aparicid de pensaments suicides afecten de forma
especialment negativa a aquestes persones. Afegeixen també que «cuando se ha analizado de forma
pormenorizada los factores de vulnerabilidad relacionados con la situacidn sin hogar, se observan variables

como el abandono, la ruptura familiar, los encarcelamientos y los problemas laborales, entre otros».

Els SVE viscuts abans i durant la seva condicio de persona sense llar, dificulten la subsisténcia i la reaccié de
les dones davant d’aquesta realitat, fent que la seva prevalenca es mantingui en el temps i fins i tot s'agreugi
la situacid. A l'article «Sucesos vitales estresantes en mujeres en situacidn sin hogar» de (Roca, Rodriguez,
Panadero, Vazquez, 2016) es fa una interessant analisi sobre el trajecte vital de les dones que es troben en
situacié d’exclusid residencial:
* Se observa que los SVE que experimentan las PSH ocurren en su gran mayoria antes y durante su
transicidn a la situacién sin hogar.
* Los SVE constituyen un elemento de gran relevancia en la explicacion de la génesis y mantenimiento
de la situacion sin hogar.
* Dicha situacién esta formada por una serie de procesos dinamicos de acumulacién, superposicién
y/o combinacion de factores de vulnerabilidad personales, sociales y ambientales.
* Cuando se ha analizado de forma pormenorizada los factores de vulnerabilidad relacionados con la
situacion sin hogar, se observan variables como el abandono, la ruptura familiar, los

encarcelamientos y los problemas laborales, entre otros.

Sembla clar doncs, que tot i que no es pot afirmar categoricament que hi hagi una relaciéd entre
experiéncies viscudes per exemple en la infancia de les dones i la seva condicié de persona sense llar en
edat adulta, si que s’ha de reconeixer pero, que determinats episodis i vivéncies generen certes «marques»
en la vida de les dones que van incidint en el decurs del seu trajecte vital, i que les acompanyen (i

s'agreugen) quan arriben a la situacio d’exclusié social que les empeny a viure al carrer.
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| és que els contextos on es veuen immerses sovint, no faciliten la seva seguretat ni el seu posicionament
com a dona, fet que acabin veient-se de nou, vivint episodis que volien deixar enrere i les va empényer a
trencar amb tot. Algunes d’aquestes experiéncies son: malalties, lesions o accidents greus, mort dels pares,
parella o fill, maltractaments per part de la parella, divorci o separacid, embaras no desitjat o avortament,
maternitat sense suport de la parella o familiar, problemes economics importants, situacions de violéncia o
abusos dins el nucli familiar, problemes de consum alcoholic o d’altres substancies, ingressos o tractaments

psiquiatrics, intents de suicidi, pérdua del domicili, complir mesures de presé, etc.

Un cop es troben vivint al carrer, la sensacid de risc, d’'inseguretat i la por continuen presents a les seves
vides (essent encara més elevada si cap), atés que la violéncia i la pressioé sexual no es queden enrere i
acaben essent problemes freqiients als quals les dones s’han d’enfrontar. Les dades indiquen que fins a un
24,2% de dones que viuen al carrer han patit algun tipus d’agressié sexual, fruit de la pressid sexual que

pateixen al carrer tan fisica com verbalment. (Guijarro, Sales, 2015:87).

Tot aquest conjunt d’experiencies (viscudes abans i durant la seva realitat de persona sense llar), empeny a
les dones a questionar el seu rol i funcié com a dona a la societat, les fa realitzar un exercici d’autoavaluacio
personal respecte a la presa de certes decisions i I'exercici de rebel-lar-se davant episodis i situacions que
afectaven la seva seguretat personal i dignitat «se cuestiona entonces, que no hayan cumplido como buenas

madres, buenas esposas y buenas hijas» (Fernandez, Gdmez, 2013:50).

3.3 Dones pobres sense llar

Com veiem, les dones sense llar pateixen triplement la seva realitat, per una banda viuen la seva situacio
sota els efectes de la invisibilitat que el sensellarisme pateix a la nostra societat, pateixen també els efectes
de la pressié que I'organitzacid social existent exerceix sobre elles de forma imperativament masculina, i sén
victimes per afegiment de patir les conseqiiencies tant fisiques com psiquiques de la violencia de genere en

alguna o varies de les formes en queé és present a la nostra societat.

La invisibilitat de les dones, com bé assenyala Mira, «no és casual». Es provocada per |'organitzacié
patriarcal de la nostra societat que relega a la dona a un segon pla, i «presenta les situacions de pobresa
femenina com a fets aillats i no com a situacions de vulnerabilitat estructural que requereixen d’intervencio

publica» (2016:36).
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3.3.1 Incorporar la perspectiva de génere al tercer sector

El «pla estratégic nacional integral per a persones sense llar (ENI-PSH) del Govern Espanyol aprovat el 6 de
novembre de 2015», recull i assenyala la necessitat d’incorporar la perspectiva de génere en tota
planificacié i programacié destinada a I'atencid de les persones en situacid de sensellarisme. Adverteix com
a necessari realitzar aquest reconeixement de la figura de la dona en aquest fenomen, perquée
majoritariament és percebut com a una situacié d’homes, fet que afavoreix la invisibilitzacié de la incidéncia
real de les conseqiiéncies de la creixent feminitzacidé de la pobresa a la nostra societat, i denota una manca

de sensibilitzacid social entorn de les dones que també es troben en aquesta situacid.

Des d’aquesta visio i practica generalment masculinitzada en I'atencio a les persones sense llar que sembla
obviar a les dones, s’invisibilitzen i se silencien tots els testimonis i les veus sorgides des de la propia
experiéncia que el sensellarisme femeni representa dins el fenomen, no deixant per tant ni el lloc ni I'espai
suficient, perque es faciliti el reconeixement de les necessitats i diferencies que presenten com a persones

també en situacié de sensellarisme.

Comprendre el sensellarisme com a procés d'exclusio residencial complex comporta adoptar una perspectiva
preventiva, sovint oblidada pels serveis d’atencio a les persones sense llar i, en conseqiiéncia, para atencié a

les dones sense llar (Guijarro, Sales, 2015:86)

Aguesta limitacié que presenten els marges de comprensid i actuacio existents en I'abordatge del fenomen
d’exclusio social i residencial, dificulten la realitzacié d’un abordatge molt més adequat a la particularitat de
cada dona, la qual normalment es troba que l'atencié i acollida rebuda s’ha realitzat des d’una visié i
comprensié de les seves necessitats de forma massa homogénia, des d’un prisma tan ampli i generalista

gue pot arribar a distar molt de la seva particularitat vivencia d’aquesta realitat.

Com bé assenyala i reflexiona Anna Berga al voltant de la necessitat que la perspectiva de génere esdevingui
«una nova mirada a la realitat social», cal treballar per a possibilitar la inclusié i el reconeixement en tota
intervencid, recurs o accié establerta per a I'atencid i comprensié de la realitat de les persones en situacié
de sensellarisme, establint que la visid i sentit de tot projecte o servei parteixi des de la incorporacié d’una

mirada en clau femenina perque
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no es tracta només d'estudiar les repercussions que tenen sobre elles determinades problematiques, en tant
que col-lectiu desafavorit i en situacid de desavantatge social, sind tenir en compte com el genere és una
variable central per a determinar que denominem problemes socials, i les seves repercussions diferencials
tant per homes com per dones» «analitzar com el genere determina la pobresa i com, tant les dones com els

homes, I'experimenten i la vivencien de forma diferencial (Berga, 2005:20)

3.3.2 Dimensionalitzar el sensellarisme
Com apunta l'estudi d’«Alsinet, Benito i Macia (2017)» cal oferir a aquestes persones un acompanyament i
el suport adequat per tal que puguin iniciar un projecte de vida que els hi permeti superar la situacié de
sensellarisme en la qual es troben, tenint en compte el seu entorn i la possibilitat d’establir xarxes socials
que li puguin ser d’ajuda, i per a fer-ho caldra contemplar les diferents dimensions que tenen incidencia i
preséncia en la vida persona:

=>» Benestar emocional
Relacions interpersonals
Benestar material
Desenvolupament Personal
Benestar fisic
Autodeterminacio

Insercid Social

L0 7 7 T 7

Drets

L'atencio i 'acompanyament que entitats i professionals realitzen, necessariament han de permetre que la
persona assumeixi responsabilitats, decisions i protagonisme en el qué ha de ser I'establiment d’'un procés
d’apoderament de la persona, per a dur a terme aix0, cal que institucions que treballen amb les persones
sense llar siguin capaces de planificar i contemplar seguint la metodologia anomenada «Planificacio
Centrada en la persona (PCP)»: aquesta visid presenta un canvi paradigmatic atés que deixa enrere

enfocaments més classics de la realitat de les persones en situacio d’exclusié residencial.

Segons l'estudi, soén «les dones les qui presenten pitjors nivells de qualitat de vida
en comparacio amb els homes. Les diferencies son especialment importants en les dimensions

Desenvolupament Personal, Benestar Emocional i Insercid Social» (2007:130)
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L'«estrategia nacional integral para personas sin hogar (2015-2020)», presenta d’entre tots els objectius un
referent a «restaurar el proyecto de vida», el qual dibuixa les seglients linies estrategiques:

= Aplicacié del métode de gestio de cas

=>» Millorar I'ocupacié

= Treballar la reintegracio social i I'arrelament a la comunitat

Sens dubte que contemplar, treballar i consolidar aquests elements, son també una part important per al

necessari enfocament dimensional que la realitat de les persones sense llar requereix.

4. Marc contextual. Significacio de la mirada en clau de genere:
Un nou paradigma en l’'atencid, posicionament, accid i recursos
respecte a les dones sense llar

Després d’aguesta aproximacio teorica de quée consta la primera part d’aquest treball sobre I'exclusié
social, residencial i els efectes del sensellarisme en les persones que s’hi troben, en aquesta segona part
contextualitzarem com afronta aquesta realitat la ciutat de Barcelona, fent un acostament en particular,
com tres entitats: Assis Centre d’acollida, Lola no estas sola i Actua Valles incorporen la perspectiva de
génere per a posicionar-se de forma propera a la realitat de les persones sensellar, i tenint cura molt

especialment de les diferents dimensions que afecten les dones que viuen aquesta realitat.

4.1 Legislacio, propostes institucionals i models d’atencio

La LLEI 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes de la Generalitat de Catalunya, dins el
seu preambul que «El dret fonamental de la igualtat de dones i homes constitueix un valor cabdal per a la
democracia i és una necessitat essencial en una societat democratica moderna que vol eradicar el sistema
patriarcal androcentric i sexista», reconeix també que «la igualtat de dones i homes en la vida quotidiana

encara no és una realitat.

A la practica, dones i homes no gaudeixen dels mateixos drets, ja que persisteixen desigualtats politiques,
economiques i culturals». Crec que de forma generalitzada, tothom estara d’acord en el fet que actualment,
aquests factors encara son ben presents a la nostra societat. Molt il-lustrativa és la frase «s’ha d’integrar la
dimensid del génere en totes les activitats i en totes les politiques, en els métodes i els instruments que

afecten la vida quotidiana dels ciutadans».
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Contextualitzant dita llei als marges de I'exclusié social i les situacions propies del sensellarisme en clau de
genere, una darrera mirada al preambul d'aquesta encara fa més palesa la necessitat de canvi que tant la
nostra societat com l'anomenat tercer sector social, necessiten realitzar en relacié a la perspectiva de
geénere «la vida de dones i homes s’ha d’analitzar tenint-ne en compte el context, les realitats, les
necessitats i la posicié social, politica i econoOmica que ocupen, i s’han d’adoptar les mesures necessaries per

a transformar oportunitats i institucions més enlla d’un sistema androcéntric».

Tanmateix, com apunta Timoneda (2005), la igualtat no ha de significar una homogeneitzacié entre homes i
dones, siné que ha d’implicar «el respecte a les diferéncies», ja que si no es contempla la necessitat
d’atendre a les diferéncies i les particularitats de cadascu, també de les dones en situacié de sensellarisme

respecte als homes «s’invisibilitza les desigualtats.»

4.1.1 Breus apunts

Una mirada historica ens acosta a l'assistencialisme, el paternalisme i la caritat com a respostes donades per
part de 'estat o les ordes religioses a la pobresa, unes potser emparades en la fe i el respecte dels valors
religiosos, i d'altres com a exercici de control de la poblacié situada en aquests marges a conseqiiéncia de
fenomens i causes com els conflictes bel-lics, per 'expansio urbana i les desigualtats socials i economiques

gue totes aquestes situacions comportaven entre les classes més benestants respecte a les populars.

La presencia cada cop més nombrosa de persones pobres a les ciutats, identificades i considerades com a
elements disruptius desperten la preocupacié de la ciutadania, fet que justifica que com a resposta davant

aquesta realitat, s'articulin mesures de castig i punicié com les de penalitzar i invisibilitzar el fenomen:

els partidaris de tancar els pobres identifiquen dins una mateixa dimensié delictiva miséria, vagancia i
criminalitat. Aixo, al segle XVIII, amb I'enduriment de la legislacié penal, és el que condueix un bon nombre
d'aquesta gent considerada com generadora de desordre cap als hospitals generals, auspicis, convents, etc.

(Calvo, 2010)

Amb la industrialitzacié de les ciutats, 'enfocament d’aquesta realitat va anar canviant, i els ajuntaments
comencen a ocupar-se i situar-se en l'espai de qué sobretot les entitats religioses s‘ocupaven fins ara. A

Barcelona:



Les dones en situaci6 de sensellarisme, i com la perspectiva de génere ha de fer-les visibles.

abans del 1936 la ciutat disposava de tres equipaments publics, dos de dirigits a I'atencié de dones (situats al
carrer del Cid i al mercat de Santa Caterina) i un altre de dirigit a I'atencié d’homes (situat al carrer Calabria)

(Domandzic, Vacas, Gispert, 2015)

La guerra Civil va comportar el deteriorament dels equipaments municipals destinats a les persones sense
llar, comportant la centralitzacié d’aquest recurs en un de sol (I'alberg Vandonzella), oferint allotjament per
a 250 persones només per a dormir, havent d’anar als menjadors benéfics de I’Asil del parc per a alimentar-

SEr

Amb l'arribada de la democracia es desenvolupen els Serveis Socials i la creacié de projectes i recursos
propiament especifics per a les persones en situacid d’exclusio residencial a les xarxes assistencials i la xarxa
d’actuacioé publica de Catalunya, la qual es consolida i avanca en I'analisi de la situacio i el reconeixent de les
persones sense sostre com a protagonistes d’una realitat existent sobre la qual cal actuar, comencant a
deixar enrere la visié assistencial dels serveis i recursos disposats i mirant d’establir possibles itineraris

d’insercio social. (Calvo, 2010. Domandzic¢, Vacas, Gispert, 2015).

Aquest marc explica, per exemple, el naixement I'any 1986 del projecte d’Arrels Fundacid, entitat dedicada
plenament a oferir serveis i recursos a persones en situacié de vulnerabilitat i sensellarisme, el qual és
encara vigent avui en dia, essent un referent dins el camp d’atencié i acompanyament als qui es troben

propers o ja s’hi troben als marges de la nostra societat.

4.1.2 El procés d’atencio a la ciutat de Barcelona

L'atencié a persones sense sostre s’inicia amb els serveis dedicats a I'atencié al carrer, primera acollida i
tractament. Aquests serveis son el Servei d’Insercié Social (SIS) i el Servei d’Atencidé a Persones Itinerants
(SASPI), i es coordinen amb els altres dispositius de primera linia com els Serveis Socials Basics del Territori
(SSB), el Centre d’Urgéncies i Emergencies Socials de Barcelona (CUESB) i altres equips i xarxes d’atencio

social i sanitari de la ciutat.

L'organitzacid d’aquests serveis esta formada per equips de carrer i equips de primera acollida i de
tractament. Els primers actuen a tots els barris de la ciutat, on la seva intervencié esta orientada a la
vinculacid de les persones sense sostre, als recursos de la xarxa especifica d’atencié i a la vinculacié a plans

de treball personalitzats. Aquesta planificacié cerca la millora d’habits, recerca d’informacié, orientaci6 i
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seguiment de diversos aspectes, relacionats amb les dificultats que mostren les persones ateses. Els segons,

son els responsables de desenvolupar processos personals d’insercié i rehabilitacié de les persones ateses

des d’'un model proactiu.

4.1.3 Recursos i accions existents

La xarxa d’atencio a les persones sense llar (XAPSLL) de la ciutat de Barcelona, esta formada per diferents

entitats, les quals se situen als diferents nivells d’atencid i presenten la seglient estructura:

Imatge 2: Estructura de serveis i recursos de la ciutat de Barcelona

Esquema 1: Estructura de serveis i recursos

SASPI (Servei Atencid a Poblacid Itinerant)

Procés

Equip de deteccid i atencio al carrer

SIS (Serveis d'Insercid Social)

= CUESB

» 55B territorials
= Entitats

» Altres xarxes

Equip de tractament social

Serveis d'Atencio a
Necessitats Basiques

» Menjador Navas

» Menjador Paral-lel,
Eixample, les Corts i
Sarria

» Menjadors en centres
residencials

» Menjador La Terrasseta'
» Menjador Prisha’

» Menjador Poble-sec

» Menjador Café just

* EMAUS

» Serveis d’higiene
(dutxes i rober)
Meridiana, Horta,
Poble-sec i Nou Barris

Serveis i recursos

(1) En cursiva centres concertats

Serveis de Centre
de Dia

= Centre de Dia
Meridiana

= Centre de Dia Horta
= Centre de Dia Zona
Franca

= Centre Dia Poble-sec
= Centre de Dia Santa
Lluisa de Matrillac

Serveis d’Acolliment
Residencial Temporal

= Can Planas

= Meridiana

= Nou Barris

= Zona Franca

= Sant Gervasi

= Horta

= Sant foan de Déu'

« CAT Hort de la Vila'

= Santa Llufsa de Marillac

= Llar Pere Barnés'

» Programa d'Hotels i
Pensions

= Places en centres amb
conveni

= Habitatges d’Inclusio
= CATF

Serveis de suport
Prestacions
economiques

= Ajudes econdomiques
d'assisténcia social
(medicaments,
menjador escolar,
transports, altres)

= Rendes Minimes
d'Insercio

1 Convenis de col-laboracié amb Entitats, ONG i Fundacions

v

Serveis de suport
Insercid laboral

= Programa d'insercic
laboral

« Programes de
formario ocupacional

» Plans d'ocupacio

Font: Publicacid I'atencio a les persones sense llar a la ciutat de Barcelona: una mirada historica i de futur (2015)

v

Serveis de suport
Accés a I'habitatge

= Servei de suport per
al'accés a I'habitatge

D’entre tots ells, com es pot veure a la taula seglient, es distingeixen equipaments, serveis i recursos

considerats de primer i segon nivell.

Taula 2: Serveis i recursos

Serveis i recursos de primer nivell

Serveis i recursos de segon nivell
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. Serveis d’Atencié a Necessitats Basiques. . Serveis d’Habitatges d’Inclusié social amb suport
educatiu.
. Centres d’atencid pal-liativa per aturar el procés ) .
. Atencid a persones i families amb necessitats

de degradacio personal i social. » o o »
especifiques per finalitzar el procés d’insercid

social.
. Serveis d’Acolliment residencial temporal

(diferents tipus): Residencial de Primera
Acollida, accés directe i inici de treball.
Residencial d’Atencions Basiques, centres de
baixa exigencia. Residencial d’Insercid, obligacio
i compromis de treballar cap a la maxima

autonomia possible.

Font: Pla de lluita contra el sensellarisme de Barcelona 2016-2020

Val a dir, que sovint les persones sense sostre no tenen gaire clar el circuit d’atencié social que han de
seguir, 0 els recursos i serveis als quals poden anar. Es més freqiient que acabin aprenent-ho per indicacions
d’altres persones que també sén usuaries d’aquests espais i recursos més que no pas per derivacions o

indicacions de professionals o entitats.

A la seglient imatge es pot visualitzar com esta establert aquest circuit a la ciutat:

Imatge 3: Circuit d’atencié de la ciutat de Barcelona

Esquema 2. Circuit d’atencié Equip de Deteccio

Demanda Actuacid Finalitzacio

« Prospeccions + Localitzacio « Derivacid

s Ciutadania + Seguiment i observacio + Informe d’actuacio
s Serveis Socials Basics + Vinculacio s+ Registre

» Guardia Urbana = Proposta de recurs

* Accid social + Recurs

» Entitats « Acompanyament

s+ Altres agents

Recursos de suport Recursos finalistes
- Acolliment ditirn - 8IS Tractament

- Acolliment nocturn - Acolliment nocturn
- Salut publica - SSAP territori

- Atencions basiques - Acolliment integral
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Font: I'atenci6 a les persones sense llar a la ciutat de Barcelona: una mirada historica i de futur (2015)

Es destacable en aquest sentit, la guia anomenada «Barcelona: ON» que edita la «Comunitat de
sant’Egidio». Aquesta presenta un recull de tots els equipaments, llocs i espais de la ciutat on poder rentar-
se, menjar i dormir per a les persones sense llar, i es facilita a totes les persones que ho necessiten. A més a
més, també les orienta sobre on poden realitzar determinats tramits, on trobar serveis per a la ciutadania,

quins mitjans de transport utilitzar, on localitzar els serveis de salut disponibles, etc.

4.1.4 U'accés de les dones als recursos d’atencio a les persones sense llar
No hi ha uns serveis exclusivament dedicats per a les dones en I'atencid a les persones sense llar, si que hi
ha un seguit de serveis municipals que estan orientats a l'atencid de la dona, comencant per la regidoria de
Feminismes i LGTBI, que promou la defensa dels drets i les condicions de vida de les dones de la ciutat i
disposa recursos amb la finalitat d’ajudar-les en la seva promocio i oferir-los atencid, i lluitar contra

gualsevol forma de discriminacio i violéncia masclista.
Aquests recursos son:

- PIAD (punts d’informacid i Atencid a les dones): Ofereixen informacié i atencid en tots aquells temes que
interessen i preocupen a les dones. Possibiliten I'accés a diferents recursos de la ciutat, de tipus laboral,

associatiu, cultural i educatiu. També s’hi ofereix assessoria juridica i psicologica gratuita.

- SARA (servei d’atencio, recuperacié i acollida): Atencié integral adrecada a les dones, infants i adolescents
en situacid de violencia masclista. Ofereix informacié i assessorament legal, tractament psicologic, accés a

recursos de proteccid, servei d’insercio laboral, assessoria a professionals.

Respecte a les dones en situacié de sensellarisme pero, la realitat és que no disposar de recursos i serveis
orientats i adaptats a la seva condicié de dona i sense llar, no els hi deixa altra opcid que fer Us dels serveis

assistencials i recursos de la xarxa municipal oberts en principi tant a dones com a homes.

Les dones pero, comproven quan volen accedir als recursos establerts per atendre a les persones sense llar,
gue practicament no n’existeixen d'especifics per a elles. Es troben per tant, que no disposen d’un espai ni

un reconeixement de les seves necessitats en aquells recursos socials de caracter assistencial més basics.
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Segons dades de l'informe diagnosi 2017: I'accés als diferents equipaments de les entitats que conformen la
XAPSLL es déna de forma desigual, essent les dones les que tenen una presencia inferior respecte als

homes.

A la seglient imatge se'n poden visualitzar les dades.

Imatge 4: Distribucio per sexes en I'accés a recursos

Taula 2.4, Sexe de les persones allotjades en recursos de la XAPSLL. %. 2009-2017

WOOMME | ol | veds | e | mucdy | T demed
201 2011 2013 2015
Homes 654,500 65,70 B7.70% 6270% 64.41% 60,37%
Donas 2380% 22.60% 21.80% 25,900 21.85% 2323%
Meneors 11,30% 11,70% 10,60% 11,40% 1376% 16,40%
Tatal 100% 100% 100% 100% 10040 10050
N1} 1141 1209 1.292 1451 1.672 2006

(1) Mombre de les persones de les quals disposem dinformacid.

Font: Informe «Diagnosi 2017»: La situacio del sensellarisme a Barcelona. Evolucid i accés a I’habitatge. (2017) Guijarro, L. Sales A. Tello J. De inés A.

XAPSLL (Xarxa d’atencio a persones sensellar de Barcelona).

En els recursos residencials les dones es distribueixen de manera diferencial sent més nombroses als centres
de mitja i llarga estada i als pisos, on representen el 25% de les persones ateses, que als centres de primera
acollida on només son el 13%. Aixi, la proporcié de dones a equipaments de la XAPSLL és més alta que al
carrer, perd mai ha superat el 30% de les persones ateses. Les estadistiques que posseim sobre sensellarisme
no representen el que intuitivament seria esperable, que les dones, que pateixen en major grau la pobresa,

siguin majoria entre les persones sense llar (Guijarro et al. 2017:56)

Tanmateix és de rellevancia destacar que no en tots els recursos i serveis existents per a persones sense llar
s’hi accepten dones. Segons I'informe de Cabrera «Mujeres sin hogar en Espafia (2000)», només 3 de cada 4
dones sense llar soles tenen accés al 74% dels recursos establerts en 'atencié a les persones sense llar, si
ens fixem en les dades referents a aquells recursos que ofereixen allotjament, les possibilitats d'accés es
redueixen fins al 64%, recalcant que aquests recursos no son especifics per a dones. La realitat és doncs,
que les dones per a ser ateses i rebre allotjament han d'assistir a recursos mixtos on el que impera és
I'atencid orientada a la figura masculina on fins i tot només pel sols fet de ser dones, veuen com se'ls hi

negara l'accés.
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Una altra possibilitat per a les dones és la d’accedir a una pensié o habitacié de re lloguer, sigui amb els
recursos propis de la persona o bé amb el suport economic d’alguna entitat o dels serveis socials
municipals. Pero la realitat del context actual en relacié a I'accés a I’habitatge, o fins i tot a habitacions de
lloguer a la ciutat de Barcelona, el qual esta clarament dominat per una bombolla especulativa que sembla

no tenir fre, dificulten i molt poder accedir-hi, allargant i perpetuant la situacid.

4.2 Cap a un nou paradigma
Barcelona com d’altres ciutats europees, aposten amb el temps per anar més enlla de l'atencid i
acompanyament a les persones sense llar, defensant que cal establir politiques que possibilitin la reduccio

del nombre de persones que es troben en situacié de carrer.

El «pla de lluita contra el sensellarisme de Barcelona 2016-2020», recull la voluntat que el consistori i les
entitats amb les quals es déna forma a la XAPSLL, de compartir una estratégia comuna per a combatre el
fenomen a la ciutat, des de I'exercici de comprensié de I'exclusid residencial «que obliga a qliestionar la
consideracié tradicional del sensellarisme com una patologia social i a plantejar que alld que tenen en comu

les persones que el pateixen és no disposar d’un habitatge».

Com remarca també el pla de lluita de la ciutat «les politiques focalitzades a revertir els efectes de I'exclusid
residencial han d’anar acompanyades per politiques preventives que aturin el flux de persones cap al
sensellarisme» i per a fer-ho cal un abordatge estructural d’aquesta realitat, ja que és la font d’on provenen

la majoria de factors que fan incrementar el nombre de persones sense llar.

L'abordatge de I'exclusio residencial i el seu creixement per tant, ha de contemplar-se en tres nivells:

Taula 3: Nivells de prevencid i actuacio

Prevencio Compren les actuacions dirigides a combatre les causes estructurals de la precarietat
primaria habitacional i reduir el risc de sensellarisme entre la poblacid afectada per processos

d’empobriment o d’exclusid social.

Prevencio Es classifiquen les actuacions adrecades a persones o llars en risc immediat de quedar-se sense

secundaria habitatge.

Prevencio S’agrupen les actuacions que tenen com a objectiu generar mecanismes d’accés a un habitatge
terciaria estable per a persones sense llar per evitar-ne recaigudes.
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Font: Sales, 2016:15

Davant aquest enfocament hi ha perd, dos models d’atencié i acompanyament diferenciats respecte a
I'atencid de les persones sense llar, els quals estan presents a la ciutat i sén defensats per les entitats que els
posen en marxa (i cada cop més sén contemplats per a projectes en daltres ciutats de Catalunya),

compartint aixo si la necessitat de basar-los en 'acompanyament i la proximitat respecte a la persona.

A les seglients imatges es poden veure la filosofia contemplada tant per I'anomenat model d’intervencié

d’escala de transicid, com el model housing first, acompanyades d’una critica del seu contingut.

Imatge 5: Model d’intervencié d’escala de transicié
Esquema 4: Model d'intervencid d'escala de transicid en la lluita contra el sensellarisme

Mercat secundari d'habitatge Mercat primarl d"habitatge

habitatge independent amb
contracte de lloguer

habitatge habitual
(amb limit de temps)
ESCALA DE TRANSICIO amb acord d'ocupacié

sota certes condicions

«habitatge finals, titularitat
habitatge compartit, completa

acases de formacios, etc.

amb limit de temps, sense
seguretat de tinenga

fase de recepeld : o
habitatge compartit gairebé

Institucional, estada amb limit
de temps i basada en condicions
especials, servels compartits

entorn Instituclonal, albergs,
refugis, etc.

1113 suport Individual, ateneld, control, diseiplina THenys

Menys espal privat, autonomia, normalitat meés

Font publicacio: I'atencié a les persones sense llar a la ciutat de Barcelona: una mirada historica i de futur (2015)

Hi ha certes situacions, que poden comportar que moltes persones per factors diferents un cop inicien el

trajecte contemplat, no assoleixin superar les diferents etapes establertes.

Aguest fet ve donat a rad de qué poden veure’s estancats en algun dels nivells o haver perdut el progrés
assolit, presentant les persones una desconnexid voluntaria quan veuen que no és tan facil assolir una
sortida a la seva situacid o aquesta no sembla cobrir les seves expectatives, altrament si es decideixen a

reprendre el cami de nou, les persones han de tornar a comencar el trajecte contemplat.
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Imatge 6: Model programa Housing First

Esquema 5: Model Housing First

ssing First

Habitatge estindard
amb contractes
d'arrendament.

Habitatge estandard
(amb limit de temps)
Accés sepons condicions
especials

Habitatge compartit |
habitatge d'entrenament

Estadi de recepcid

Sense llar Suport individual
flexible a 1"habitatge

Font: L'atencid a les persones sense llar a la ciutat de Barcelona: una mirada historica i de futur (2015)

Aquest model déna l'estabilitat i seguretat d’una llar a la persona de bon inici, presentant-se per tant com a
un estimul per a iniciar un procés d’apoderament i reinsercié social de la persona que li permeti conservar-

lo i construir un projecte vital.

4.3 Entitats, Experiéncies i alternatives

Tot i no ser una practica comuna i generalitzada en la totalitat d’entitats que a casa nostra, centren esforcos
a combatre la pobresa i el sensellarisme, la perspectiva de genere si que es contempla i forma part d’alguna
d’elles, responent a aquesta crida que les dones sense llar realitzen (explicitament o de forma figurada), de
ser ateses des de la seva condicid de dones i no categoritzades com a persona sense llar per les
connotacions masculines que el concepte té a la nostra societat, pero també fruit del canvi de mirada que

I'experiencia professional i el saber academic aporten al camp de I'exclusié social i residencial.

Cadascuna d’aquestes organitzacions i entitats del tercer sector pero, incorporen i exerceixen aquesta
mirada femenina des de la seva particular interpretacid del sensellarisme, oferint diferenciacions en el
conjunt d’accions, serveis i recursos que les identifica davant les dones sense llar, perd també compartint

itineraris, reflexions i enfocaments d’aquesta realitat.
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Algunes d’aquestes han estat objecte d’estudi per a la redaccié d’aquest treball, facilitant a més la realitzacié

d’entrevistes (v. annex V), a continuacio en faig una presentacié.

4.3.1 Assis Centre d’acollida

Assis centre d’acollida és una associacid de persones voluntaries nascuda I'any 2001 i situada al districte de
Sarria — Sant Gervasi de Barcelona. L'entitat compta amb un equip huma de 271 persones voluntaries i 12
professionals (educadors/es i treballadors/es socials, a més del personal d'altres perfils present dins
I'estructura administrativa) amb el qual disposa i ofereix a més de serveis i activitats, tasques d’atencié

directa, indirecta i administratives.

Tenen un centre obert on I'entitat arriba a atendre unes 150 persones diaries, les quals suposen més d’'un
miler i mig de persones sense llar a I'any, d’aquestes aproximadament el 15% sén dones, les quals troben
espais adequats a la seva condicio, des dels més basics com el servei de dutxes, com d’altres com el servei
de rober i de productes per a la higiene on se les atén sense cap presencia masculina per tal d’oferir-lis la

intimitat que requereixen.

Els seus serveis van més enlla dels considerats basics (esmorzars, dutxes i higiene personal, rober o traster),
cercant la proximitat que possibiliti I'establiment de vincles des dels quals establir relacions
d’acompanyament i seguiment social (plans de treball, cerca de recursos per a les persones ateses,
orientacid i gestié de prestacions, coordinaci6 amb altres entitats publiques — privades). Ofereixen
acompanyament sanitari des de la consultoria medica de I'entitat, i també en coordinacié amb la xarxa
sanitaria, financen accés a tractaments medics, i organitzen sessions de terapies de grup o
individualitzades, també ofereixen un espai de descans on poder dormir durant les hores en que el centre

obert és accessible, aixi com permeten I'entrada dels animals de companyia dels usuaris i usuaries.

La formacio, l'ocupacio i 'oci també es contemplen dins I'entitat, com a eines de motivacié i apoderament
cap a la insercié sociolaboral i la potenciacié de les relacions humanes com a eixos que facilitin trencar

I'aillament en qué es troben sovint les persones en situacid d’exclusid.
Disposen d’un programa d’habitatge amb 16 pisos, orienten i informen respecte a la cerca d’habitatge,

ajuden econdmicament financant part del lloguer de I'habitatge o pensid, facilitant aixi I'allotjament de les

persones.
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Tenen en marxa el projecte Dones amb llar, el qual contempla la construccié d’un centre exclusivament per
a dones sense llar, amb el qual oferir 10 allotjaments protegits i individuals. Lequip multidisciplinari
contemplat estara format exclusivament per dones, i treballara en xarxa amb altres entitats publiques i
. e . . N . .
privades amb I'objectiu que les dones ateses puguin arribar a recuperar el maxim d’autonomia possible
normalitzant el seu dia a dia des de la seguretat d’una llar. Entre els espais contemplats hi haura els

necessaris per a oferir atencié sociosanitaria i d’altres reservats a la socialitzacio.

Com a entitat han teixit aliances i vincles amb d’altres organitzacions per sumar esforcos i combinar accions
amb les quals afrontar des d’una estrategia compartida i amplia el fenomen del sensellarisme a la ciutat.
Formen part de la fundacié Mambré (integrada per la Fundacié Arrels, L'Obra Social de Sant Joan de Déu,
Obra Social Filles de la Caritat), I'observatori Hatento, la XAPSLL, etc. i realitzen campanyes amb les quals

sensibilitzar i incidir politicament per donar visibilitat a la realitat del I'exclusié social i residencial.

4.3.2 Associacio Lola no estas sola

Lola no estas sola, va néixer un 8 de mar¢ de 2017, data significativa per a entendre que la rad de ser de
I'associacié és arribar a les dones en situacié de sensellarisme des de la perspectiva de génere, després de
coneéixer les dades del recompte de PSLL de la ciutat de Barcelona del 2016, que indicava que al seu districte

hi havia localitzades 6 dones que vivien al carrer.

Destaca la seva ferma conviccié de qué per a dur a terme aquest projecte segons elles, és necessari
presentar i reivindicar tota accid i iniciativa partint d’'una necessaria mirada feminista, la qual apoderi a
I'associacié (professionals, voluntaries i usuaries) davant les estructures i dogmes imperants de la societat
patriarcal. Es sota aquest prisma que es vertebra la seva estructura, accions i recursos, tenint en compte les

particularitats que les dones presenten quan es troben en aquesta situacio.

Els pilars sobre els quals es posicionen per tal de donar vida al projecte soén: el feminisme, l'accié
comunitaria i el dret a I'habitatge. Els seus projectes s'emmarquen sota la premissa «proyectos de

empoderamiento de la mujer sin hogar», i giren entorn quatre eixos principals:

- I'oferiment d’un espai segur: des del qual oferir un espai de proteccié a les dones i que cobreixi les seves

necessitats basiques.
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- I'establiment d’un pla de treball individualitzat: amb I'objectiu de valorar i prendre les decisions que
afavoreixin a les dones a iniciar un projecte de vida que els possibiliti sortir de la situacié des de

I'apoderament personal i 'acompanyament de professionals i voluntaries.

- auto organitzacid: gestionar i treballar des dels espais propis de l'associacid, generant mecanismes de
participacid i difusié inclusiva entre I'estructura formal i les dones a les quals acullen i acompanyen, i la seva

relacié amb la resta de la societat.

- el treball comunitari al barri: realitzar i participar d’aquelles activitats que permetin dotar de recursos i
visibilitat a I'associacié, pero també d’establir relacions i connexions amb d’altres entitats de la comunitat i

de la ciutat en 'ambit o no del sensellarisme.

Els seus projectes sén:

El lokal de Lola, és un espai cedit per I'associacié de veines i veins des del qual ofereixen un lloc d’acollida,
trobada i reunio social per a les dones. Els seus serveis son el de café - esmorzars, dutxes, rober i accés a
productes d’higiene femenina, aliments, etc. aixi com informacié, assessorament, acompanyament i suport
per a fer gestions i orientacid per accedir a la figura referent de les dones en d’altres serveis de zona, de
salut, etc. Possibilita la generacié d’un clima de confianga i nexe des del qual iniciar 'acompanyament i
solidaritat entre les dones de I'associacid (professionals, voluntaries i usuaries). Treballen per a donar
visibilitat a aquesta realitat i cercar els recursos que necessiten per a fer aquest abordatge femeni del

sensellarisme.

Una llar per la Lola és un projecte de pis per a les dones en situacid d’exclusié residencial, I'accés no esta
condicionat per una estada limitada en el temps, i cerca dotar d’un espai d’intimitat i seguretat, d’una llar
en definitiva, des del qual la persona pugui iniciar amb 'acompanyament de les educadores del projecte i
voluntaries de I'entitat, un procés d’apoderament i posicionament personal que li permeti iniciar un trajecte

propi de reinsercio social i ciutadana per deixar enrere la seva situacio.

Actualment acaben de celebrar dos anys de vida, i han aconseguit que I'ajuntament els faciliti disposar d’un
local més ampli, amb el qual podran oferir un espai més adequat i amb més possibilitats d’atencié i acollida

per a les dones a les quals hi arriben.
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4.3.3 Actua Valles

Actua Valles és una entitat present a Sabadell i Terrassa (Vallés Occidental), amb molts anys d’experiéncia
(fundada el 1993), que si bé va néixer per donar resposta al VIH, ha anat vertebrant un conjunt de projectes
i serveis amb diferents linies d’actuacid que van des de la promocié de la salut sexual en col-lectius
prioritaris com els joves i les treballadores sexuals, passant per I'atencié a persones en situacié d’exclusié
social com les persones sense llar. Actualment té dues linies d’actuacié, la de promocio de la salut i la

d’accid social.

Aquest ampli ventall d’accions i col-lectius de persones a les quals arriben, li han permes acumular
coneixement i comprensio de les diferents realitats existents als anomenats marges de la societat que sovint
qgueden invisibilitzats. Formen part de la Taula de genere, feminismes i LGTBI, de la Taula de protocol per

I'abordatge de les violéncies masclistes i de la de Taula de sensellarisme de la ciutat de Sabadell.

Tot i no tenir un programa especificament realitzat des de la perspectiva de genere en latencid i
acompanyament de les persones sense llar, situar-se davant les realitats de diferents col-lectius on les dones
son presents, els facilita ser conscients de les mancances i necessitats que aquestes presenten, defensant i

respectant I'adequacié d’espais d’intimitat, seguretat i atencié de les dones.

Dins la linia d’accié social, estableixen activitats comunitaries com a instrument de transformacio social, en
aquesta s’hi emmarquen projectes diversos dirigits a persones LGTBIQ+, persones amb VIH i/o en situacid
d’exclusid social. També hi ha projectes dirigits a persones en situacié de fragilitat socioecondmica a les
quals estenen accions tant de suport social com de satisfaccid de necessitats basiques com poden ser

I’'habitatge, I'alimentacié o la feina.

Realitzen accions de treball de camp al territori per a identificar els punts de la ciutat on hi ha persones
sense llar intervenint davant d’emergéncies relacionades amb el sensellarisme informant sobre recursos,

vinculant a la xarxa assistencial, derivant als recursos socials existents i realitzant els seguiments necessaris.

Gestionen el recurs municipal Sabadell sostre (SABSO), que inclou un pis d’estada limitada de 5 places
maxim, que inclou tasques de prevencid i suport a SSBT (Serveis Socials Basics Territorials), actualment fan

el seguiment a 50 persones, de les quals un 20% sén dones.
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Dins l'estratégia integral Sabadell llar, compartida entre 'Ajuntament de Sabadell i entitats del territori,

desenvolupen un projecte de Housing first apostant per intervencions de baixa exigéncia.

Ofereixen un Servei Acompanyament Vida Autonoma (SAVA), que cerca l'establiment d’un procés
d’autonomia que contribueixi a la persona a sortir d’'una situacié de pobresa, la recerca i manteniment d’un

habitatge, i la insercié social i laboral.

El capital huma de I'entitat prové majoritariament del voluntariat, el qual es compagina amb un equip téecnic
multidisciplinari responsable de les tasques de coordinacid, reflexid, intervencié i gestid, on entre altres hi

ha treballadors/es socials, educadors/es socials i integradors/es socials.

5. Presentacid i analisi de les principals dades recollides

Les persones entrevistades en representacid de les entitats, son professionals de diferent perfil, amb

formacid i experiéncia variada aixi com sén diferents les entitats a qué representen. Aquestes sén d'interés
per a la realitzacid d’aquest treball de fi de grau pel fet de partir de diferents origens i motivacions en relacio

al sensellarisme, i més concretament respecte a aquest fenomen des de la perspectiva de génere.

Totes elles pero, comparteixen el fet que treballen incorporant la perspectiva en clau de génere de la
problematica, si bé presentant diferents matisos, compartint també conclusions i propostes des de les quals
analitzen aquesta realitat fruit de la seva experiéncia. Comparteixen també exercir d’altaveu de les dones i
I'exercici de veu critica, partint del fet comu d’incorporar la mirada femenina en els seus serveis i recursos,
des de la qual es contraposen davant altres concepcions i propostes que es fan respecte a l'exclusio
residencial per part d’entitats, organismes i professionals, aixi com per part de la societat en general per tal

de fer visibles les particularitats de les dones que es troben en situacié de sensellarisme.

5.1 Dades: realitat de les dones, motius que expliquen la incorporacio
de la perspectiva de génere i principis que organitzen les practiques.

Les persones entrevistades fan una analisi de la realitat de les dones sense llar molt similar, coincideixen a
establir que bé si ja de forma generalitzada a la nostra societat I'exclusio social, la pobresa i el sensellarisme

no estan compresos amb tota la magnitud que caldria fer, quan es fa des d’'una perspectiva en clau de
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geénere encara s'allunya més la percepcié general sobre aquesta realitat, dificultant I'exercici d’una actuacié

gue reconegui i sigui propera a les seves necessitats.

Valoren la contextualitzacié que la classificacié ETHOS permet fer sobre aquesta realitat, ja que la seva visio
de la problematica es fa tenint en compte molts altres factors i situacions, contemplant la realitat
d’aquestes persones en termes més concrets i alhora des de I'amplitud de casuistiques i situacions que
emmarquen i fan present la manca d’una llar. Des de les 13 categories contemplades, no només es facilita
reconeixer la majoria de realitats existents en aquests marges de precarietat i exclusié de la societat, sind
gue fan evident que la realitat d'aquestes persones va més enlla de la generalitzada percepcié de qué un
sense llar és algl qui viu al carrer, assenyalen per tant, les deficiencies que la societat presenta en la

comprensid i les propostes d’actuacié que s’articulen.

Les dones altrament, si ja dins la considerada societat «normalitzada» sén vistes com el génere debil i
gueden relegades a una posicid d’inferioritat respecte als homes, i es veuen empeses a satisfer determinats
rols que la visié patriarcal els imposa, quan es troben immerses tant en una situacio d’exclusié social com en
d’altres derivades de la pobresa i la violéncia estructural, encara veuen molt més discutida i afectada la seva
condicid de dones, essent tractada de forma allunyada i distant quan es decideix a demanar ajuda, afegint-
ne que l'atencié rebuda és en termes generals com si ella fos un home, i com a prova hi ha que la disposicié
i estructura que la majoria de recursos i serveis de la xarxa d’atencié presenten, han estat realitzats i
funcionen des d’'una comprensié masculina del fenomen, obviant per tant, les particularitats i necessitats de
les dones quan es troben en aquesta realitat: la necessitat d’intimitat, de trobar un entorn segur, de ser
ateses fisicament i psicologicament, de ser acollides, escoltades i acompanyades des de la comprensio de la

seva vivencia i trajecte com a dona sense llar en definitiva.

En aquest sentit en Jesus d'Assis centre d’acollida, manifesta que “davant aquestes realitats és necessari
poder especialitzar-se, i aix0 implica contemplar no només la perspectiva de genere, sind anar més enlla i
ser capacos d’adaptar-se i treballar des de la situacid legal, 'origen, I'edat, possibles problemes d’addicié o

de salut, o la combinacid d’aquests elements, etc. que presenti la persona”. (v. Annex V: pg. 67-68)

Assenyalen de diferent manera, i amb diferents paraules qué implica contemplar i aplicar la perspectiva de
geénere en els serveis i recursos existents, i els processos d’atencid i acompanyament que ofereixen. La Clara
de Lola no estas sola, defensa que no només la perspectiva de genere sind la lluita feminista ha de permetre

a les dones treure’s de sobre el pes que s’autoimposen i accepten que se’ls hi imposi per part de la societat,
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on hi ha una enorme pressié social respecte a la figura femenina i el seu paper dins la societat, la qual a més
d’exigencia, actua davant els seus problemes amb paternalisme i condescendéncia, impedint i menystenint
el seu apoderament, factor clau per tal d’iniciar un procés de recuperacié personal. En Julio d’Actua Vallés
diu que “la perspectiva de genere no vol dir que es doni a les dones un tracte diferent, pero si un tracte des

de les condicions d’igualtat amb les particularitats de cadascu”. (v. Annex V: pg. 65-66)

Han remarcat els tres entrevistats, que la realitat demostra que existeix un sensellarisme femeni el qual
condueix a les dones a aquesta situacié mitjangant un itinerari diferenciat del dels homes, i que un cop s’hi
troben també es viu de forma diferenciada i sota la preséncia i amenaca de diferents factors i elements.
Respecte a aquesta realitat, remarquen com les dones son capaces de cercar alternatives i esgotar-les abans
de veure’s sense una llar o sense tenir una xarxa de suport o de seguretat a la que accedir (encara que
suposin acceptar condicions denigrants o de risc), i com un cop s’hi troben, intenten protegir-se davant el
perill que el carrer o el fet de trobar-se en entorns poc segurs suposa per a elles amb les eines que

adquireixen malauradament fruit de les experiéncies negatives que protagonitzen al viure al carrer.

En Julio d’Actua Valles les defineix com a “autentiques lluitadores, les dones quan arriben a aquesta situacio
han passat per un procés que I’home no ha pogut fer, perque I'home ho deixa estar i abandona el seu

entorn, i la dona hi arriba quan ja no té cap més via ni possibilitat”. (v. Annex V: pg. 65-66)

A més d'aquestes reflexions, fan també una critica fonamentada per la seva experiéncia personal en el
sector, assenyalant la necessitat d’anar més enlla de la realitzacié d’una analisi i el reconeixement de la
realitat de les dones i les seves particularitats, que de forma inicial es realitza per part de les
administracions i que no es materialitza com caldria, permetent i possibilitant que a continuacié s'anés de la
contextualitzacié a la dotacid de pressupostos, i la posterior formulacié d’encarrecs condicionats a la

disposicid de recursos i serveis que contemplin de forma efectiva la perspectiva de genere.

Coincideixen també en la identificacié dels principis des dels quals hauria de partir tota disposicié de
serveis, recursos i processos d’acompanyament, que necessariament han de reconeixer les particularitats
de les dones sense llar i incidir per tant, sobre la inseguretat que de forma generalitzada tenen aquestes
dones respecte a la societat, fruit de la seva situacid i les experiéncies que arrosseguen a la seva motxilla
personal, establint aixi cert vincle amb I'entitat que faci que tornin perque la reconeguin com a quelcom

positiu per a elles, on a més de seguretat es contemplen les seves necessitats més basiques com les més
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particulars, és a partir d'aqui que es possibilita un marc on poder acompanyar i ajudar realment a la persona

a iniciar un trajecte vital de recuperacio.

Un punt que assenyalen com a indicador de la molta feina que encara hi ha per fer, és la redaccid de plans
d’actuacid i intervencié per part tant del Govern central com de la Generalitat de Catalunya, on aquests no
deixen de dir bones paraules i contemplar bones accions de cara a actuar sobre aquest fenomen perd no els
apliquen perqué no es doten dels pressupostos ni dels recursos necessaris, deixant sols als ajuntaments i

sobretot a les entitats que treballen sobre el territori acompanyant a aquestes persones.

Sobre les entitats hi ha encara una necessaria transformacié queé cal afrontar, la qual ha de possibilitar
I'adequacié al dret que les dones tenen de ser ateses en respecte de la seva intimitat i en el reconeixement
de les seves particulars demandes que pel fet de ser dones necessiten poder cobrir, fruit de la diferencia
gue les dones presenten dins el sensellarisme, la qual va més enlla del génere i implica el reconeixement
dels trajectes vitals diferenciats que les dones presenten respecte als homes, amb el seguit de
condicionants, factors i elements que han de suportar i patir en una societat clarament establerta i pensada

per als homes, també en la disposicio de recursos i serveis d’acollida i atencid.

Clara de Lola no estas sola, apunta “que les politiques socials no estan pensades per a totes les persones
que hi ha en situacié de sensellarisme, sindé per a la majoria (els homes)” (v. Annex V: pg. 63-64). En Jesus
(Assis) sobre aix0, estava fermament convengut que les entitats acabaran per incorporar la perspectiva de
genere, perque “aquesta practica acabara esdevenint protocol i incorporant-se als projectes”. (v. Annex V:

pg. 65-66)

Creuen que per canviar la percepcié social general sobre el sensellarisme, i les dones que es troben en
aquesta situacid, cal treballar per a incidir i combatre tant els estereotips com els rols assignats que la
societat fortament establerta en clau patriarcal imposa a la ciutadania. Totes les entitats participen i
organitzen de xerrades, jornades i campanyes amb les quals donar a coneéixer la seva tasca i la necessaria
incorporacio de la perspectiva de génere en l'atencid a la pobresa i I'exclusié social i residencial, com a
exemples de quée a escala macro social, encara queda molt recorregut per fer respecte a la igualtat efectiva

entre homes i dones.
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6. Valoracions finals: Acollida, acompanyament i atencio en clau
de génere

Les victimes de la pobresa a la nostra societat, les quals pateixen els efectes que la vulnerabilitat
socioeconomica provoca com l'exclusié social i residencial, sén una de les grans assignatures pendents que

la societat de 'anomenat primer mdén encara té per resoldre.

També és un assumpte no resolt I'espai que la figura i el rol de les dones necessariament han de tenir en
aquesta societat clarament construida i disposada en clau masculina, fruit de la mentalitat patriarcal que de
forma subterrania o sense topalls, impregna i es fa present en tots els aspectes, elements i dinamiques que
regeixen aquells engranatges on la ciutadania considerada “normalitzada” ha de poder encaixar,
estigmatitzant i assenyalant a aquelles dones que no compleixen amb els rols i les funcions assignades, i
culpabilitzant-les quan aquestes arriben a perdre recursos, lligams sociofamiliars, espais de seguretat o

guan no tenen prou forces ni alternativa per a tenir cura de si mateixes.

Existeix per tant un binomi sorgit de la combinacié d’aquests dos elements, que genera una altra realitat
gue se situa als marges de la societat, i que sovint queda oculta, invisibilitzada o no es vol veure i de la qual

poques veus en posen el crit al cel: ser dona i ser una persona sense llar.

Les dones arriben al carrer per vies diferents de la dels homes i si bé tenen menor presencia (una proporcio
del 15% respecte als homes), aixo s’explica per la seva capacitat de resistencia, els diferents trajectes vitals,
I'aprofitament dels recursos que té al seu abast, i la destresa de cercar alternatives per tal d’evitar la situacié
de carrer. Aquests elements retarden i emmascaren en comparacié al genere masculi la seva preséncia dins
el fenomen del sensellarisme. Fenomen que va molt més enlla de la situacié de carrer, del fet de no tenir un
sostre, tal com ajuda a reconeixer 'anomenada classificacié Ethos creada per FEANTSA, la qual estableix que
hi ha fins a un total de 13 categories diferents amb les quals reconeixer la manca d’una llar per a les
persones, amb tota la importancia i els elements que cadascl de nosaltres de ben segur utilitzaria per a

definir qué és tenir una llar.

Les dones en situacid d’exclusio residencial com els autors de les diferents fonts bibliografiques consultades
assenyalen (Cabrera, Domandzi¢, Guijarro, Panadero, Sales entre altres) com es corrobora també amb les
respostes dels professionals de les tres entitats entrevistades, i com he pogut escoltar de les usuaries
d’aquests serveis i recursos en jornades on han participat i ofert el seu testimoni, presenten itineraris vitals

diferenciats dels homes i compartits entre elles en molts aspectes abans i durant la seva realitat de persona
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sense llar, pateixen els efectes dels anomenats successos vitals estressants els quals se sumen a la duresa i
I'impacte fisic i emocional de veure’s situades als extrems de la societat, essent triplement victimes: pel fet

ser dones, pobres i no tenir una llar.

La historia personal que hi ha darrere de cada realitat, presenta una cronografia personal on els abusos
sexuals i els maltractaments fisics i psiquics, la manca de Iligams familiars i socials estables, el fet de viure en
entorns poc segurs, no poder tenir cura de la salut ni atendre a la higiene personal, la incertesa personal
respecte al futur (i pitjor si hi ha fills a carrec), a més de possibles pautes de consum de substancies, etc.

requereixen d’'un enfocament adequat a aquestes i daltres casuistiques.

El sistema dissenyat per a I'atencié de les persones en situacié de sensellarisme és en termes generics,
homogeneitzador en clau masculina. Aixd és fruit tant de la consideracid global de qué aquest és un
fenomen que afecta els homes, com també resultat de conjugar la perspectiva patriarcal que impera en tots
i cadascun dels estrats estructurals de la societat, comportant que la disposicié de recursos, serveis i accions
estigui determinada en clau masculina, obviant per tant en l'analisi d'aquesta realitat i la disposicié de
serveis i recursos les particularitats de les dones i el seu dret a ser reconegudes com a tal, amb les

necessitats especifiques i propies del genere femeni.

Hi ha perd experiéncies i visions, que defensen un necessari plantejament de la perspectiva de génere en
els itineraris i projectes que es disposen (sobretot a la ciutat de Barcelona) respecte a la realitat de les
dones sense llar. Algunes son fruit de la seva experiencia al llarg dels anys han visualitzat i interioritzat la
necessitat d’adaptar-se en clau femenina (com Assis centre d’acollida o Actua vallés). D’altres han nascut
fruit de la identificacid del buit existent en matéria d'acompanyament i actuacié davant el sensellarisme

femeni (Lola no estas sola).

Tot i aix0, si bé hi ha diferents camins que han conduit a aquestes entitats a oferir un espai per a les dones,
comparteixen I'analisi i 'enfocament de la realitat, amb els quals actuar i atendre el més proper possible
respecte a la subjectivitat de cada dona, tal com la perspectiva de genere enfront del sensellarisme
assenyala com a un objectiu necessari i reivindica com a un exercici que tots els actors presents: institucions
publiques, institucions educatives, entitats, serveis, recursos, professionals, voluntaris, mitjans de
comunicacié i la societat en general han de poder realitzar no només com a element de justicia social envers
les dones victimes de la pobresa i I'exclusid residencial, siné respecte a totes i cadascuna de les dones que

pateixen I'imperatiu patriarcal que regeix el funcionament de la nostra societat.
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Pero exemples com els de les entitats analitzades en aquest treball, no han de ser presos com simples
propostes alternatives i que van contra corrent respecte a la concepcid generalitzada del sensellarisme i el
mode d’actuacié que es disposa, sind com a propostes d’actuacié adequades a la realitat de les dones
victimes de la pobresa i I'exclusié social i residencial. Cal no oblidar que aquesta situacié i moltes altres que
empenyen a l'exclusio social, sén fruit de la contundéncia estructural amb la qual la nostra societat imposa
un model que homogeneitza les diferents realitats existents i socialment acceptades, i estigmatitza als qui
com les dones, no poden o no tenen la capacitat i el suport suficient per a assumir un d’aquests papers, o

bé per a deslliurar-se’n i voler-ne d’assumir altres als socialment assignats / esperats per al génere femeni.

Es aquesta una assignatura per tant, que tots i cadascun de nosaltres tenim com a part de la ciutadania,
tasca gens facil és cert, pero les tasques de difusid, de visibilitzacié i acostament d’aquesta realitat com les
gue fan les entitats han de servir de pal de paller per aconseguir conscienciar al conjunt de la societat de
gué aquestes dones, i la resta de persones que es troben en situacid de sensellarisme i sén victimes de la
pobresa, necessiten poder ser reconegudes com a part de la ciutadania i en conseqiiéncia, poder veure
també reconegudes les seves necessitats i particularitats per a iniciar un trajecte vital que les possibiliti

superar i deixar enrere la condicié de persona que viu situada als marges de la societat.

Si la dona a més de la situacio de sensellarisme, quan intenta demanar ajuda es veu immersa en un context
com és el de la xarxa d’atencid ordinaria del qual percep una total manca de suport, on continua sentint-se
fragil i en risc, on manté la sensacié que hi ha una total incomprensié de la seva situacid, on no troba un
ambient que li faciliti establir o recuperar aquells llagos de confiancga i relacionals qué s’han escapcgat per la
seva vivencia i els diferents successos vitals que ha anat acumulant a la seva motxilla personal, i amb tot
aixo hi ha de sumar les dificultats de trobar o accedir als pocs recursos establerts basant-se en les seves
necessitats i particularitats (recursos i serveis establerts en clau de genere), sembla forca evident que cal

repensar i reformular la xarxa d’atencié i suport a les persones sense llar.

Possibilitar I'exercici d’'un procés d’apoderament des del qual cada subjecte pugui dur a terme la recuperacio
o l'inici del seu projecte de vida, hauria de ser la prioritat tant per a entitats com per a les institucions que
els hi transmeten els encarrecs d’atencidé i acompanyament, i aixd necessariament ha de passar per tenir en
compte les singularitats de cada persona. Cal donar I'espai necessari per reconeixer a les dones sense llar, i
aix0 només és possible si es parteix de la comprensid d’aquesta realitat i es contemplen i disposen els

serveis i recursos des de la perspectiva de genere.
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8. Annexos

Annex Il. El sensellarisme a Europa.
Les seglients imatges estan incloses dins de I'Informe «Europe and Homlessness. Alarming Trends» de
FEANTSA (2017). Il-lustren com el sensellarisme és present als diferents paisos europeus, essent una realitat

gue va a més.
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Annex ll. Recull d’articles, recursos i reportatges que permeten fer un
acostament a la realitat de les dones sense llar.

Articles i Noticies

Tres detenidos por quemar viva a una mendiga en Barcelona, a conseqiiéncia d’aquests fets Rosario
Endrinal va morir amb 51 anys, noticia del 2005 publicada a El Pais el 20/12/2005.

http://crimenesdeodio.info/wp-content/uploads/2015/10/Tres-detenidos-por-quemar-viva-a-una-mendiga-

en-Barcelona-Edicio%CC%81n-impresa-EL-PAI%CC%81S-20122005.pdf

Cremada viva en un caixer, noticia del 2015 que recorda els 10 anys de I’assassinat de Rosario Endrinal,
publicada al portal web d’El Periédico el 13/12/2015.

https://www.elperiodico.cat/ca/mes-periodico/20151213/cremada-viva-en-un-caixer-4740822

Mujeres sin hogar: mas estigmatizadas y olvidadas que los hombres, publicat al portal web d’El mundo el

20/02/2019. https://www.elmundo.es/vodona/lifestyle/2019/02/20/5c6bf4aafdddffc16b8b45b4.html

Mujeres sin hogar, ocultas e invisibles, publicat al portal web d’El Salto diario el 15/10/2017.

https://www.elsaltodiario.com/pobreza/mujeres-sin-hogar-sinhogarismo-pobreza#

Dones sense llar, publicat al portal hemisferia.cat. https://hemisferia.cat/especial/ca/feminismes/dones-

sense-sostre-barcelona

Ocupen un edifici del Poble-sec per cedir-lo a dones sense llar, publicat al portal TOTBarcelona el

08/03/2109. https://www.totbarcelona.cat/societat/ocupen-un-edifici-del-poble-sec-per-cedir-lo-a-dones-

sense-llar 209922102.html

La violencia contra las mujeres sin hogar se nutre de la desproteccion y la falta de recursos, publicat al

portal infoLibre el 14/01/20109.

m


https://www.totbarcelona.cat/societat/ocupen-un-edifici-del-poble-sec-per-cedir-lo-a-dones-sense-llar_209922102.html
https://www.totbarcelona.cat/societat/ocupen-un-edifici-del-poble-sec-per-cedir-lo-a-dones-sense-llar_209922102.html
https://hemisferia.cat/especial/ca/feminismes/dones-sense-sostre-barcelona
https://hemisferia.cat/especial/ca/feminismes/dones-sense-sostre-barcelona
https://www.elsaltodiario.com/pobreza/mujeres-sin-hogar-sinhogarismo-pobreza#
https://www.elmundo.es/yodona/lifestyle/2019/02/20/5c6bf4aafdddffc16b8b45b4.html
https://www.elperiodico.cat/ca/mes-periodico/20151213/cremada-viva-en-un-caixer-4740822
http://crimenesdeodio.info/wp-content/uploads/2015/10/Tres-detenidos-por-quemar-viva-a-una-mendiga-en-Barcelona-Edicio%CC%81n-impresa-EL-PAI%CC%81S-20122005.pdf
http://crimenesdeodio.info/wp-content/uploads/2015/10/Tres-detenidos-por-quemar-viva-a-una-mendiga-en-Barcelona-Edicio%CC%81n-impresa-EL-PAI%CC%81S-20122005.pdf
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https://www.infolibre.es/noticias/politica/2018/12/30/cuando_calle _casa_las_mujeres_sin_hogar _viven d

esprotegidas_ante_violencia_genero_sexual 89426 1012.html

Crece el nimero de mujeres sin hogar en Barcelona, un fendmeno invisible, publicat a la Vanguardia

digital el 04/06 del 2019. https://www.lavanguardia.com/vida/20190604/462672442485/crece-el-numero-

de-mujeres-sin-hogar-en-barcelona-un-fenomeno-invisible.htmI?fbclid=IwAROgRp-

uClZMqUIzDJEOuNwK3UHbImFinENaTmG9U3DZUbpcy4tQBNiopgM

Recursos audiovisuals

Les dones sense llar ho tenen més dificil que els homes per sobreviure al carrer, reportatge emeés pel

Telenoticies comarques el 23/11/2017. https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies-comargues/les-

dones-sense-llar-ho-tenen-mes-dificil-que-els-homes-per-sobreviure-al-carrer/video/5703990/

Ademas de vivir en la calle, tienen que soportar agresiones machistas: el drama de las mujeres sin hogar,

reportatge de la Sexta emés el 13/02/2019. https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/ademas-de-vivir-

en-la-calle-tienen-que-soportar-agresiones-machistas-el-drama-de-las-mujeres-sin-hogar-

video_201902135c6445470cf2cb42a359118a.html

¢Como es ser mujer y no tener hogar? De I'associacid Lola no estas, sola de Nou Barris (Barcelona). https://

www.youtube.com/watch?v=NhMQBcbODPg

#ElinterMiedo, visibilizando a las mujeres sin hogar. De |'associacié madrilenya realidades en el marc de la

campafia «No Calles — sin hogar pero con muros». https://www.youtube.com/watch?

v=7naAqETPAkI&feature=youtu.be

"La por no te la treus mai de sobre"- Reportatge SER DONA SENSE LLAR (Cadena Ser), emes el 28-05-2018.
https://play.cadenaser.com/audio/370RD010000001357752/



https://play.cadenaser.com/audio/370RD010000001357752/
https://www.youtube.com/watch?v=7naAqETPAkI&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=NhMQBcbODPg
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https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/ademas-de-vivir-en-la-calle-tienen-que-soportar-agresiones-machistas-el-drama-de-las-mujeres-sin-hogar-video_201902135c6445470cf2cb42a359118a.html
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies-comarques/les-dones-sense-llar-ho-tenen-mes-dificil-que-els-homes-per-sobreviure-al-carrer/video/5703990/
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https://www.infolibre.es/noticias/politica/2018/12/30/cuando_calle_casa_las_mujeres_sin_hogar_viven_desprotegidas_ante_violencia_genero_sexual_89426_1012.html
https://www.infolibre.es/noticias/politica/2018/12/30/cuando_calle_casa_las_mujeres_sin_hogar_viven_desprotegidas_ante_violencia_genero_sexual_89426_1012.html
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Dones sense llar — Programa De boca a orella (Radio 4), dedicat a la invisibilitzacié de les dones sense llar,
entrevisten a Laura Guijarro (Sant Joan de Déu Serveis Socials), Jesus Ruiz (Assis centre d’acollida), Clara
Naya (Lola no estas sola) i Ester Sanchez (Arrels Fundacié). emeés el 06/05/2019.

http://www.rtve.es/alacarta/audios/de-boca-a-orella/boca-orella-dilluns-6-maig-2019-1a-hora/5184799/#



http://www.rtve.es/alacarta/audios/de-boca-a-orella/boca-orella-dilluns-6-maig-2019-1a-hora/5184799/#
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Annex lll. Declaracions i testimonis recollits a les jornades on he assistit

Deixo constancia aqui d’algunes de les declaracions i recull de testimonis, que em van semblar interessants i

vaig anotar a la meva llibreta com a assistent als diferents actes.

» Jornada «Pobresa i Sensellarisme en clau de génere» organitzada per ASSIS Centre d’Acollida.

«Les dones en situacié de sense llar pateixen un deteriorament més gran que no pas els homes que es

troben en aquesta tessitura»
«la desigualtat es fa més patent entre la poblacié que menys ingressos té»

«cuando iba a servicios sociales sélo queria que me escucharan, soy una persona y tengo este problema..

ahora en la asociacion, llego me siento, me tomo mi café y escucho o hablo si quiero, y eso me da mucho»

«Todas ponemos nuestro granito de vida»

L'associacio realidades de Madrid a més d’aportar el seu testimoni com a entitat, va presentar també el
video 100XCientas - El rap de las #MujeresSinHogar #HaciéndonosVisibles, es pot visualitzar aqui:

https://www.youtube.com/watch?v=2HoTgNgMNAM

* Taularodona «Llars per una nova vida» organitzada per Sant Joan de Déu Serveis Socials.
«una casa es todo»
«he dejado atras la inseguridad y las preocupaciones sobre dénde dormiré cada noche»

«significa un punt de suport important per a poder afrontar els problemes qué I’han empeés a no tenir una

llar, tenint-la ara i amb l'acompanyament de |'entitat»

«He repres la vida com una persona normal de la societat: tinc il-lusions i expectatives, estic recuperant els

llagos familiars i reprenent la meva xarxa social»

«Tenir un lloc propi, d’'on ningd me’n fara fora»


https://www.youtube.com/watch?v=2HoTgNqMNAM
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Jornada feminista d'intervencio social a nou barris «Quines solucions podem aportar al sensellarisme

femeni?» organitzada per Lola no estas sola en el marc del seu segon aniversari.

«A l'escletxa social / precaria s’hi arriba de forma diferenciada entre H i D, els serveis i recursos han de

poder contemplar aquesta peculiaritat i necessitat, que cada génere tingui un espai i percebi una atencié en

conseqliéncia»

«cal apostar per una intervencid social feminista, com a element que permeti 'apoderament i el

posicionament de les dones en recursos / serveis d’atencio als sensellar»

«cal abandonar la mirada etnocéentrica en clau masculina en tot el referent a I'atencié als sensellar, cal posar

un prisma femeni per a atendre-les i acompanyar-les com necessiten»

«Hay que ponerse las gafas lilas» Expressié utilitzada per a reivindicar el coneixement envers la realitat i les

dificultats amb que es troben al seu dia a dia les dones tant a dins com a fora dels recursos.
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Annex IV. Guio de les entrevistes

OBJECTIU DE L'ENTREVISTA: Coneixer amb major detall I'entitat i la seva practica, destacable i interessant no

només per treballar en I'ambit de I'atencid i I'acompanyament a les persones sense llar, siné perqué ho fa
incorporant la perspectiva de génere (en clau femenina) tant en el disseny com en la implementacio del seu

programa i els recursos corresponents.

QUESTIONS DE 'ENTREVISTA:

* De forma generalitzada, quan es fa referéncia a les persones que es troben en situacié d’exclusid
residencial o sensellarisme, es pensa, reflexiona i parla al voltant de la figura masculina, com si

aquest genere fos I'Unic que protagonitza i pateix aquesta realitat.

* En referéncia a aix0, sovint es parla de qué existeix una “invisibilitat” del sensellarisme femeni a la

nostra societat, hi estas d’acord?

* Les declaracions de les dones que es troben en aquesta situacio, aixi com les dades i els estudis en
clau de génere, assenyalen que si ve les dones dormint al carrer, no sén tantes com els homes, si
gue hi séon presents dins la realitat del sensellarisme tot i que de forma diferenciada al génere
masculi. Quan arriben pero a la porta de determinats serveis i recursos, s’hi troben una atencié
dissenyada en clau masculina o que homogeneitza el circuit d’atencié. Es realment efectiu aquest
enfocament als models d’atencié i acompanyament, tenint en compte que hi ha més homes que

dones que en fan us?

* Sovint a aquesta realitat les dones han de sumar-hi (si no les arrosseguen ja), situacions de violéncia
de génere, patir pressio social i de I'entorn, ser victimes d’abusos sexuals per part dels homes,
juntament amb l'aparicié de problemes psicologics i de salut mental, drogoaddiccions, etc. Hi ha per
tant en el context personal, altres elements i factors que van més enlla de la concepcié més
generalista de la vida i condicié de persona sense llar que regeixen els habituals recursos d’atencid.
Aix0 a priori sembla prou motiu per a tenir en compte i incorporar la perspectiva de genere en tot

servei, pero a la practica és aixi?

* Moltes dones manifesten que rebutgen o descarten anar a aquests espais clarament masculinitzats
perqué per a elles no semblen estar fets per a acollir-les, o els hi fa por.. no és un error dissenyar un

servei o recurs que desperti aquests sentiments i recels?
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Un exemple pot ser el d’un servei de dutxes i esmorzars, un alberg o residéncia d’estada limitada,
on es diferencia segons en quins espais la figura masculina de la femenina, pero aixd no té una
continuitat en la intervencié... Quines sén les claus doncs, que tot recurs o servei, hauria de tenir
presents respecte a l'atencié i acompanyament de les dones en risc d’exclusid social i la manca

d’habitatge?

La vostra associacid va néixer arran de creure que calia actuar partint d’aquesta necessitat

d’incorporar i fer visible I'exercici d'aquesta mirada en clau de genere?

Un cop convengudes, com es va materialitzar? Com es va crear, quines persones la integren i quins

serveis / projectes li donen forma?

| els professionals de I'associacié i els voluntaris/es com realitzen aquest posicionament en clau de
genere? Estan preparats o els hi cal una formacid i especialitzacié més teorica primer, per a passar a

incorporar a les seves habilitats aquesta perspectiva d’'una manera més natural?

Les dones usuaries que la vostra entitat atén i acompanya des d’aquesta mirada en clau femenina,
perceben i reconeixen les diferencies de ser acollides i acompanyades primer com a dones i no
només com a persones sense llar (amb les connotacions masculines que té la paraula)? Com ho

valoren i us ho transmeten?

Com a entitat, heu organitzat jornades, taules de debat, sessions de reflexid obertes a tothom,
redactat articles i iniciat campanyes respecte a la necessitat d’incorporar la visi6 femenina en

I'atencid a les persones sense llar. Quin feedback us n’ha arribat d’aquests actes i accions? Creieu

que el missatge va “calant” tant en |I'ambit del tercer sector com en I'ambit ciutada? | en I'ambit

politic, veinal...?

Veieu factible incorporar tant en totes les entitats que encara no ho fan i també en I'administracié
com a organisme que contracta serveis i cedeix la gestié de recursos, aquesta mirada femenina?

Creus que hauria de ser un requisit exigible i innegociable?

Que manca als recursos publics, a nivell institucional (sovint els qui fan I'encarrec) i a nivell
d’entitats i organitzacions del tercer sector social, per tal de disposar aquest recursos que sembla

gue es reconeixen com a necessaris pero que costa tant contemplar i desplegar?
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e Crec que estaras d’acord en qué a nivell socioecondmic és indiscutible la molta feina que encara hi
ha per fer contra 'estructura patriarcal que hi ha establerta i poder assolir una igualtat efectiva
entre homes i dones. Aprofitar aquesta reformulacié de les relacions socials i els rols de génere,
també hauria de ser possible incorporar aquesta perspectiva en I'atencid i 'acompanyament de les

dones en exclusié social i residencial.

* Pero tot i aixo, encara hi ha entitats amb molta historia i tradicié a casa nostra, que encara no tenen
aquesta mirada... Perque sén un reflex d'aquesta mentalitat imperant influenciada per I'organitzacio

patriarcal, creus que hi ha voluntat per a canviar la seva mirada?

* lalasocietat que li falta per tenir aquesta mirada respecte a les dones sense llar?
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Annex V. Entrevistes, fitxa d’enregistrament i enllagcos al fitxer
emmagatzemat al navol.

Entrevista a Clara Naya (Lola no estas sola)

Nom i Clara Naya Edat: 41

Cognoms

Titulacié / Integradora Social (Treball social per acabar) i

Carrec Cofundadora de I'associacio.

Entitat / Associacié LOLA NO ESTAS SOLA (Barcelona / Nou Barris)

Servei

Datai Lloc 6 de maig de 2019. Durada: 37 minuts

Casal de barri la prosperitat
Incidéncies Soroll de fons i algunes interrupcions espontanies quan s’obre la porta de la sala. El

centre és en una plaga del barri i a I’hora de I'entrevista, va coincidir amb la sortida de

I'escola que hi ha a prop.
Enllac d’accés | https://drive.google.com/open?id=1tM3y-ly77U_v4SygGmXfcp6dnOVBioD2

a l'audio

L'associacié va néixer com una idea davant la indignacio i impoténcia que la realitat de les dones sense llar
pateixen, i que un grup de professionals veien diariament als recursos on treballaven, fet que les va
empeényer a transformar aquests sentiments en un repte que tot just fa uns mesos ha complert dos anys de

vida.

Aposta per un posicionament el més horitzontal possible davant les dones, prioritzant que el petit espai de
que disposen (un local cedit per l'associacié de veins de nou barris), ofereixi un entorn de seguretat i
acollida amb el qual les dones usuaries s’hi puguin sentir identificades i en valorin el clima que alla hi trobin.
Es defineixen com una associacié que parteix de la lluita feminista com a eina de reivindicacié i construccié
social que volen acostar a les dones com a instrument de refor¢ personal i posicionament davant la societat.
Cerquen oferir un espai d’intimitat, d’atencié i acompanyament que les dones no troben als serveis i
recursos assistencials publics o d’altres entitats, fet que les allunya d'aquests espais. Que defugen d’aplicar
cert paternalisme per ajudar-les a apoderar-se i treure’s del damunt la carrega que la societat les imposa pel

fet de ser dona, fet que encara s’agreuja més en aquesta situacio.

Es contraposen a d‘altres entitats que incorporen aquesta mirada de genere i amb les que comparteixen

estrategia i accions, pero sobretot amb aquelles que no ho fan diuen, perquée sén victimes d’aquesta
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masculinitzacié que hi ha tan afermada a la concepcid de ciutadania que hi ha establerta, la seva aposta és

“desconstruir-1a”.

Critiquen que la manca de voluntat politica no afavoreix incidir en trencar aquesta invisibilitat de que el
sensellarisme en general i sobretot el femeni és victima a la nostra societat. S'incompleixen drets
reconeguts més enlla del dret a I'habitatge digne, com els que parlen en estrategies d’abordatge estatal i a
Catalunya del sensellarisme i que parlen de la necessitat d’incorporar una mirada femenina en tot servei o
recurs. Creuen que si de veritat s’hi apostés, es podria oferir i articular una atencioé realment fos igualitaria,
respectuosa i digna per a les dones, reconeixent per tant les seves particularitats intrinseques del génere
femeni, i també essent conscients de com viuen i pateixen no només la situacié de sensellarisme, sind les

altres escenes i situacions de la que en sén protagonistes arran d’aquesta realitat.

Aposten per incidir a més de per una voluntat politica que es traslladi dels papers a la realitat, per aixo
participen en escoles del barri o a facultats on s’estudia educacié o treball social per a parlar del
sensellarisme femeni, pero també d’igualtat de genere, de violéncia de genere i del feminisme com a
instrument d’apoderament i construccié social que cal fer efectiu per tal d’aconseguir una societat justa de

debo, i acostar-se als estudiants és per a elles un exercici necessari per a arribar als futurs ciutadans.

El projecte ha anat creixent de mica en mica, teixint complicitats amb diferents entitats veinals amb les
quals comparteixen actes que aprofiten per a donar-se a coneixer, fet que estan aconseguint i que siguin un
referent reconegut al barri quan algu es troba amb una persona sensellar, fet que les ajuda a arribar a
moltes més dones de les que la prospeccid que elles mateixes fan algunes nits o el boca a boca els
possibilita, arribant a unes seixanta usuaries de forma més o menys continuada, moltes de les quals també

col-laboren en tasques de dinamitzacié i col-laboracié dins el projecte.

Fa poc han rebut la bona nova de que podran ampliar I'abast de la seva oferta de serveis i recursos, donat
que I'ajuntament els hi ha cedit un espai amb un lloguer molt assequible en un espai més ampli de I'actual.
Gracies a aix0, estan plantejant oferir serveis de dutxes, bugaderia, consignes... els quals fins ara no els hi

era possible.

Vull destacar el tracte proper i I'Us del llenguatge quotidia, de carrer, que la Clara fa servir en tot moment
durant I'entrevista, aix0 ha possibilitat dotar d’'un ambient molt cOmode per a dur-la a terme, pero sense

obviar I'Us de conceptes claus i la referéencia a elements relacionats amb el sensellarisme femeni.
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Entrevista a Julio Moya (Actua Vallés)

Nom i Julio Moya Edat: 60

Cognoms

Titulacio / Mediacid

Carrec Responsable del projecte.

Entitat / Actua Vallés

Servei

Datai Lloc 7 de maig de 2019. Seu de I'entitat al Passeig de | Durada: 34 minuts

Gaudi, 31 de Sabadell
Incidéncies Alguna interrupcié d’altres professionals que en acabar la jornada obrien la sala per a

acomiadar-se o tocaven la finestra.
Enllag d’accés | https://drive.google.com/open?id=1WkGMAaRzcr6UxeyVw2JyXmvxyshpllpN

a l'audio

Aquesta és una entitat tot i que té molt bagatge acompanyant a treballadores sexuals, a persones trans-

genere o amb VIH, fa pocs anys que treballa amb persones sense llar.

Si bé no recullen explicitament en la nomenclatura de recursos i serveis enfocades a les persones en
situacié d’exclusio residencial, la perspectiva en clau de génere, he pogut comprovar que si que hi és
present i de forma molt clara i convenguda. Lenfocament que ddna aquesta entitat a l'atencid i
acompanyament de les dones parteix de la seva experiencia amb projectes d’atencié, acompanyament i
suport a les dones com treballadores sexuals, aix0 fa que la perspectiva de genere estigui present en totes
les accions i planificacions que duen a terme, que els professionals la tinguin incorporada i que es tingui

cura de qué entre I'equip de voluntaris amb que compten, aquesta sigui reconeguda i aplicada com cal.

Va fer una radiografia molt acurada del transit personal que una dona realitza abans d’arribar a una situacio
de carrer, remarcant la lluita que les dones duen a terme abans d’arribar a aquesta situacio, ja que fins que
no esgoten tots els seus recursos accepten altres possibilitats que els homes ni es plantejarien. Ha presentat
com a exemple d'aquest trajecte vital que afronten les dones sense llar, casos molt extrems com en els que
en la cerca de seguretat o un sostre estable, poder menjar o accés a substancies, accepten condicions que
impliquen pagar amb el seu cos permetent abusos sexuals o haver de suportar altres situacions i condicions

de perill ambiental, estructural i per descomptat fisic — psiquic.

El seu programa per a persones en situacié de sensellarisme, presenta una figura molt interessant que es

complementa amb els professionals de I'entitat, és 'anomenat “peer-worker”, una persona que en algun

m
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moment de la seva vida va viure en aquesta realitat i que ara acompanya a l’entitat en les seves
prospeccions que de forma setmanal fan a la ciutat, i a més els aconsella possibles enfocaments a

contemplar davant una intervencié o el disseny de recursos i serveis.

Lentrevistat ha reflexionat sobre el fenomen del sensellarisme a la ciutat de Sabadell, valorant I'enfocament
que s’hi ddna a nivell de ciutat i com es coordina amb d’altres entitats del territori i el consistori, un exemple

és a través de I'anomenada taula del sensellarisme de la ciutat. Ha fet constar negativament que com a

ciutat no existeixi un recurs residencial explicit per a les persones sense llar, tot i que sembla que hi ha
voluntat politica i hi ha una proposta ferma de concretar un espai més enlla dels existents a la ciutat que

son més aviat assistencials: serveis de menjar, rober i dutxes basicament.

L'Unic recurs en que es pot encabir a dones només té dues places, i és un petit espai en que també s’hi acull
a victimes de violéncia masclista, fet que fa que sempre estigui ocupat i en deixi fora a les dones sense llar,
les quals només sén ateses pels serveis sociosanitaris de la ciutat perod sense acabar de solucionar la seva
situacid. Davant aix0, ha explicat que gestionen uns pisos dins d’un programa concedit per I'ajuntament,
seguint la metodologia del housing first, la qual consideren és la resposta més adient per tal d’afavorir
I'apoderament d’aquestes persones amb major perspectiva d’exit. També tenen contemplada a la seva
entitat la figura de “peer-worker”, fonamental per a ells per tal de realitzar aquest acostament a les
persones que es troben en aquesta situacio a la ciutat i possibilitar un contacte i relacié més constant per tal

de realitzar un acompanyament o treball socioeducatiu.

Fa una reflexié critica respecte a les voluntats politiques i la materialitzacié de recursos a la nostra societat,
sobretot fan incis en qué per a ells aquestes accions, plans d’actuacid i els estudis / informes sobre els quals
es fonamenten, semblen estar allunyats de la diversitat existent en la realitat del sensellarisme, essent un
exemple I'atencié i acompanyament que s’ofereix a les dones conseqiiéncia segons ells, de ser realitats
analitzades per homes i defensades per homes, establint i articulant des d’aquesta mirada masculina la

disposicio de recursos i la concessié / dotacio de serveis publics.

Creuen que hi ha encara una gran mentalitat patriarcal a la nostra societat, fet que dificulta i molt
I'abordatge en clau de génere (i com em puntualitzen en més d’una ocasid, també en clau trans-genere) de
la situacié de sensellarisme. Defensa que si bé una entitat petita com la seva té més dificultats per a
disposar serveis i recursos, els possibilita oferir una atencié més acurada i no tan lligada a condicionants

externs o mentalitats i projectes que necessariament s’han d’actualitzar a la realitat existent.
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Aposten per fer pedagogia, abordar i treballar el necessari canvi de mentalitat que possibiliti comprendre la
realitat del sensellarisme en clau de génere (i molt més). Lideal seria sacsejar els fonaments de la nostra
societat, ja que parteix i funciona des d’'un marc mental establert des de la masculinitat, i aixd no possibilita
establir una solucid efectiva del problema. Cal comencgar per convidar a reflexionar a les escoles sobre la
societat i els seus marges, per a possibilitar a partir d'aqui, una societat realment igualitaria i coneixedora de
les moltes realitats existents, perqueé si bé a escala académica o administrativa si que hi ha aquesta voluntat,

aquesta no es tradueix de forma realment palpable a la realitat del dia a dia.
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Entrevista a Jesus Ruiz (Assis Centre d’acollida)

Nom i Jesus Ruiz Edat: 48

Cognoms

Titulacié / Treballador social, diplomat en cultura de pau i gestié de conflictes i diplomat en
Carrec direccié d'ONG i postgrau en comunicacié i accio social. Director de I'entitat
Entitat / Assis Centre d’Acollida (Barcelona / Sarria — Sant Gervasi)

Servei

Data i Lloc 14 de maig del 2019. Seu de I'entitat. Carrer Durada: 37 minuts

d'lIsaac Albéniz, 14 de Barcelona.
Incidencies A la darrera part de I'entrevista, s’escolta alguna veu de fons, ja que hi havia una altra

persona a I’'espai parlant per teléfon.
Enllag d’accés | https://drive.google.com/open?id=1tZePGgIETFSWulCniwhbEv_z3dNeKC r

a l'audio

Conversar amb el seu director general, una persona amb molta experiéncia i coneixements ha estat molt
interessant, i ha permés aprofundir en com una entitat es posiciona, entén i desenvolupa accions i recursos

envers el sensellarisme.

Comparteixen l'analisi i les conclusions d‘altres entitats, professionals i investigadors respecte al
sensellarisme en clau de geénere, que defensa que les dones sense llar sén victimes de la triple
invisibilitzacié que aquesta situacié els hi comporta i que les empeny a buscar estratégies de subsisténcia i
autoproteccio davant les dures condicions que han de suportar: Des de mostrar un comportament agressiu
davant la resta de persones, modificar el seu aspecte per tal d’assimilar-lo al dels homes (cabell curt, roba
que dissimuli la seva fisonomia femenina..) o acceptar conviure amb homes que els hi donin certa sensacio
de seguretat, accés a un espai on aixoplugar-se, aliments o fins i tot algunes substancies a canvi de consentir

relacions sexuals.

Creuen que la realitat dels circuits d’atencié i els recursos tant publics com de moltes entitats, fa evidents
les diferents necessitats i vivéncies que el genere femeni presenta respecte al masculi en aquest context, i
aix0 no només es fa pales en la disposicié dels recursos més basics, sind també en |'establiment de
projectes, circuits d’acollida i atencid, i el treball d’un possible vincle que possibiliti itineraris
d’acompanyament, clarament establerts en una clau maximalista i per tant, des d’una perspectiva
masculinitzada de la qual la realitat de les persones sense llar esta conceptualitzada fruit de la mentalitat

patriarcal tan profundament inserida a la nostra societat.
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Aguesta comprensié masculinitzada del sensellarisme segons ells, allunya a moltes de les dones d’aquests
espais, o el possible acompanyament per part dels professionals que hi ha a les entitats o serveis publics,

dificultant encara més la seva subsisténcia i transit personal en aquesta situacid.

Veuen necessari que en I'ambit public — institucional, d’entitats i social, s’inicii aquest cami que creuen que
inevitablement han de fer tots els actors - organismes que hi ha presents dins del sensellarisme, defensen
gue si entitats com la seva i d’altres han estat capaces d’incorporar aquesta mirada en clau femenina als
seus projectes tot i les dificultats a conseqiiencia del canvi de paradigma que suposen, la resta d’entitats

poden fer-ho.

L'entitat ja fa molts anys que es dedica a I'atencid i acompanyament de les persones en situacié d’exclusié
residencial. Tot i que inicialment com era habitual en totes les entitats, ho feien partint d’'un enfocament
diguem-ne més global, és a dir, sense cap distincio clara entre homes i dones més enlla dels espais dels
serveis més basics que requerien una minima intimitat, els fets ocorreguts al districte on estan establerts
(Sarria — Sant Gervasi) del 2005, quan una dona va ser cremada viva en un caixer, van fer-los canviar la

perspectiva i 'abordatge que com a entitat donaven a aquesta realitat.

Aposten per establir primer de tot, un marc d’actuacié adequat a la realitat i necessitats de les dones,
partint de I'intent d’oferir un ambient a les seves instal-lacions on les dones percebin la seguretat de la que
no gaudeixen al carrer, o en aquells assentaments o immobles als quals poden accedir. No només parteixen
d’una visié de reconeixement de la necessaria perspectiva de genere en el disseny i implantacid de les seves
accions i recursos, sind que han incorporat les figures femenines als recursos i serveis destinats a aquestes
persones, tant entre el personal professional (educadora social, treballadora social, psicologa) com I'equip
de voluntaries (servei de rober, higiene personal) entenent que oferint equips formats integrament per
dones, possibiliten que les dones sense llar s’acostin a l'entitat perque perceben que sén ateses
adequadament a més que s’atenen a les seves particularitats que pel fet de ser dones els implica viure

aquesta realitat.

A més de la seva aposta ferma pel reconeixement de la realitat i necessitats de les dones sense llar, i el
disseny de recursos i actuacions en conseqiiéncia, com a entitat fan tasques d’apropament a la societat i
d’altres entitats, professionals, cercles académics i a la ciutadania en general, per tal de defensar aquest
posicionament i reconeixement de la realitat que hi ha darrere la feminitzacié de la pobresa i I'exclusio

social. Organitzen xerrades, participen de debats i comissions de treball de qué recullen i ofereixen
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testimonis des de la perspectiva de génere, i des d’aqui teixeixen sinergies amb altres entitats amb les quals
comparteixen aquesta visié i posicionament que l'enfoquen de manera diferent a la seva o de forma
paral-lela, aquesta és una via que els permet créixer no només com a entitat, siné precisar molt més els

serveis i recursos que donen sentit a I'entitat.
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Annex VI. Manifest per a la lluita contra el sensellarisme

Manifest de la Xarxa d'Atencié a Persones Sense Llar Barcelona (XAPSLL).

Les entitats socials i 'Ajuntament de Barcelona
treballem a favor de les persones més necessitades

per aconseguir una societat més justa.
XAP I_L Und'aquests col-lectius son les persones sense llar
= ueviuen al carrer.
Xarxa d'Atencio q

aPersones o .
Sense Llar Per tot aixo, considerem necessari:

BARCELONA 1. Afavorir uns serveis socials que detectin les persones

que poden perdre lallar i les ajudin parqué aixo no passi.

2. Promoure |accés a lhabitatge social de les persones
sense sostre,

3. Facilitar 'accés al mercat laboral de les persones
més vulnerables.

4, Ampliar i adaptar els recursos d'atencio social
ales necessitats de les persones sense sostre.

5. Millorar els recursos sanitaris gue detecten i atenen
les persones sense sostre,

; 6. Millorar lacoordinacio entre les administracions,
www.sensellarisme.cat e entitats i la ciutadania.

xapsllb@gmall.com 7. Demanar a les administracions programes per ajudar
|es persones sense sostre en situacio irregular,

8. Concretar amb les administracions accions orientades
ales persones sense sostre.,

Promols 9. Garantir que es compleixin les lleis europees

g_COI'g_ | de proteccioi atencid socil.
iutada Ajuntament de - . . o
runa - Barcelona 10. Sensibilitzar a laciutadania sobre |3 situacio

arcelona

Inclusiva de les persones sense sostre.
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Annex VII. Imatges de campanyes i jornades de sensibilitzacid.

AQUEST SANT JORDI GOLLABORA AMB
LES DONES SENSE LLAR

Regala qualsevol dels nostres productes: els beneficis
es destinaran integrament als projectes d'atenci¢ a
dones sense llar d'ASSIS.

VISITA'NS ALS PUNTS DE VENDA DE SARRIA!

)
%

H#ROSESQUEAPROPEN

PUBRESA [ SENSELLARISME
EN CLAU DE GENERE

DIMECRES 17 D'OCTUBRE / 09:45 HORES

CENTRE DE CULTURA DE DONES FRANCESCA
BOMMEMAISOMN / SALA LA CUINA

SAMNT PERE MES BAIX, 7 f BARCELONA

#SENSELLARENFEMENI

1 r_ - COLLABOREN Diputacic
vl Barcelona

Imatges extretes d’ www.assis.cat
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sin hogar y con derechos

Imatge de I’ associacion realidades, extreta del portal web http://nocalles.asociacionrealidades.org

Fresenta:
Albert Sales / C:

Intervindran:
Grup Libélulas' del Cantre Ballvia Catals

Associacio Clutadana pels Drets de les Dones
Sindillar/Sindihogar / Sit
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